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ملخص الرسالة ملخص الرسالة 
كمـا  اوالجـزاءات المناسـبة لضـبطه   التعليم العام الحكـومي بمحافظـة الطـائف   لمعلمالإخلال الوظيفي :عنوان الدراسة

.يراهـا المشرف التربـوي والمدير والمعلم

نيمحمد بن معيض الوذينا.د: اسم المشرفعبد الرحمن بن أحمد الثقفي: اسم الباحث

يرستالماج: الدرجة العلمية
هـ١٤٢٩-١٤٢٨ثانيال: الفصل الدراسيجامعة أم القرى: الجهة العلمية

في المـدارس الحكوميـة مـن وجهـة نظـر      للمعلـم  الـوظيفي  الإخلالةارسممدرجة التعرف على ) ١: أهداف الدراسـة 
.المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربوي

.المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويالإخلال الوظيفي للمعلم كما يراها تأثيرمستوى درجة الكشف عن)٢
الإخـلال  ممارسـات مسـتوى  ، وذلـك ـدف تحديـد    المسحيتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي: منهج الدراسة 

لضـبط هـذه   لجـزاء  اوصـاحب الصـلاحية في اتخـاذ   ومن ثم اختيار الجـزاء المناسـب  المعلم على درجة تأثيرها الوظيفي و
.الممارسات 

أبرز الممارسات المخلة بالعمل الوظيفي في المـدارس الحكوميـة مـن وجهـة نظـر فئـات عينـة        من كان : نتائج الدراسة
: ةالتاليالممارساتالدراسة 
.حضور المعلم للحصة دون إحضار الوسيلة المطلوبة في الدرس ·
.لدوام الرسمي الصباحي تأخر المعلم عن ا·
.يغلب عليها عدم المصداقية ... ) -عائلية –صحية ( تكرار المعلم  للغياب بأعذار ·

:ةالتاليالممارساتعينة النظر فئات المؤثرة بالعمل من وجهة للمعلم الوظيفي الإخلالارسات ممأبرز من كما كان 
.يغلب عليها عدم المصداقية . ) ..-عائلية –صحية ( تكرار المعلم للغياب بأعذار ·
.تكرار المعلم للغياب عن المدرسة بدون عذر ·
.تحرش المعلم  الجنسي بالطالب·
) ....عدم التقيد بزمن التقييم–وضع الدرجات دون تقييم : (إهمال المعلم للتقويم المستمر ، مثال ذلك ·

: على النحو التاليكانت الجزاءات عينة الفئات وجهة نظر من لإخلال الوظيفي للمعلم وفيما يخص الجزاءات المناسبة ل
.الإنذار الشفوي لمعظم المخالفات الوظيفية) ٦(ء رقم اعينة على اتخاذ الجزالأفراد أجمعفي حال الممارسة الأولى : أولاً 
الإنـذار  ) ٧(ى الجـزاء رقـم   للمخالفة الوظيفية فقد اتفق معظم أفـراد عينـة الدراسـة عل ـ   في حال الممارسة الثانية : ثانياً 

.الكتابي لمعظم المخالفات الوظيفية 
حسـم درجـة   ) ٥(في حال الممارسة الثالثة للمخالفة الوظيفية فقد اتفق معظم أفراد عينة الدراسة علـى الجـزاء رقـم    : ثالثاً 

.معينة من الأداء الوظيفي للمعلم لمعظم المخالفات الوظيفية 
بمنح وجهة نظر جميع فئات عينة الدراسة فقد كانت هء ومن تكون الجزاءات تحت مسؤوليتوفيما يختص بصلاحية الجزا

.أغلب الجزاءات لمدير المدرسة وتنوعت الجزاءات الأخرى في أصحاب الصلاحية حسب مستوى تأثيرها ومداها 
:وصيات ما يلي التهذهأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات وكان من أهم :الدراسةتوصيات
.الوظيفي للمعلمللإخلالصاحب الصلاحية في اتخاذ الجزاءات التأديبية تحديد ·
التأديبيةواتخاذ الجزاءات التعليم تختص بالمتابعة التربية وتكوين لجان في المدارس ومراكز الإشراف التربوي وإدارات ·

.للمعلمللإخلال الوظيفي

.ح الإخلال الوظيفي ومدى تأثيره على أداء المعلم الوظيفي والتربويبناء برامج توعوية للمعلم لتوضي·
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Abstract

Title of Study : Breach of a teacher's career public educations  schools in Taif province and appropriate sanctions for
the seizure as seen by the supervisor Educational Director and Teacher .

Name of Researcher: Abdulrahman Ahmad Al-Thaqafi. Name of Supervisor: D. Mohammad Moeidh Al-Withinani
Master's:Degree

Academic institution : Umm Al- Qura university. First term 1428 \ 1429.

The Objective of the study:
1- Identify the degree of prejudice to the exercise of a teacher's career in government schools from the viewpoint of

education supervisor and director of the school and the teacher.
2- Disclosure of the impact of the breach degree level teacher's career as seen by the supervisor and the director of

educational school and the teacher.

Methodology of the study:
  This study is based on the curriculum descriptive survey, with a view to determining the level of practices breach career
and the degree of impact on the teacher and then select the appropriate sanction and the authority to introduce to control
such practices.

Findings of the study:
 Foremost practices against the work career in government schools from the viewpoint of the categories of the study
sample as follows:
* Teacher's attendance to the quota without the means required to bring the lesson.
* Teacher's delay on the morning office hours.
* Recurrence of a teacher absence excuses(health - family - etc)dominated by non-credibility

Foremost practices breach of a teacher's career influential work career from the standpoint of the categories of the sample
as follows:

* Recurrence of a teacher absence excuses(health - family - etc)dominated by non-credibility
* Teacher recurrence of absence from school without excuse.
* Sexual harassment towards students.
* Neglecting the ongoing evaluation, for example: (a grades without assessing - derogation time evaluation )

With regard to appropriate sanctions for breach career milestone from the standpoint of the categories of the sample they
were as follows:
First: If the first practice the whole sample agreed to take the penalty No.(6) oral warning for most career irregularities.
Second: in the event of the second practice contrary career most of the study sample has agreed to sanction No. (7)
written warning for most career irregularities.
Third: if the practice's third violation career most members of the study sample had agreed to sanction No.(5)resolve
certain degree of functionality for most teacher's career irregularities

With respect to the validity of the penalty and sanctions under its responsibility has been the point of view of all
categories of the study sample granting most sanctions to the headmaster and a variety of other sanctions in power
depending on the level of impact and extent

Recommendations of the study: The study recommended a series of recommendations and proposals. the most
important of these recommendations include:
· Identify the authority to take disciplinary sanctions for breach of a teacher's career.
· Forming committees in schools, educational supervision centers and departments of Education specialized in

following up and issuing disciplinary sanctions for breach of a teacher's career
· Build awareness programs for teachers to explain the breach career and its impact on the performance of the teacher

and educational career



ج

إهداءإهداء

:إلى 
من كان لها الفضل فيما وصلت إليه من تعليم وتربية بعد االله 

. والدتي حفظها االله وأطال عمرها وأمدها بالصحة والعافية 
فسيح جناته وغفر له بعدد كل روح والدي رحمه االله وأسكنه 

جنة الفردوس وأسأل االله لكحرف وجملة كتبت في هذه الدراسة
. مع الصديقين والشهداءيا والدي 

زوجتي الغالية التي منحتني الكثير من وقتها وجهدها لإتمام 
.هذه الدراسة

.إخواني وأخواتي الذين أرى فيهم نفسي
هذه في إعداد إلى كل من أعانني ووقف بجواري وساهم 

...الدراسة
...إلى كل محب للعلم 

عإليهم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواض
...وأسأل االله القبول والتوفيق
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شكر وتقديرشكر وتقدير
لم يعلـم  الحمد الله حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه ، الحمد الله الذي علـم بـالقلم علـم الإنسـان مـا     

المرسلين ، معلم البشـرية الأول ، سـيدنا ونبينـا محمـد وعلـى      والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء وخير
...وبعد ...      آله وصحبه أجمعين 

ميع مـن سـاهم في إخـراج هـذا العمـل     يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير وأصدق الدعاء لج
ر الجامعـة  معـالي مـدي  لإدارـا المتمثلـة في   كما يتقدم بأجزل الشكر للجامعة الحبيبة جامعـة أم القـرى   

هاشـم بـن   : ذ الـدكتور  الأسـتا ، وسعادة وكيـل الجامعـة   عدنان بن محمد وزان: الأستاذ الدكتور 
غازي بـن يحـيى زكريـا دهلـوي    :الأستاذ الدكتور للدراسات العليا وسعادة وكيل الجامعة بكر حريري

.ثامر بن حمدان الحربي: كتور عميد الدراسات العليا الدوسعادة 
سـعادة عميـد كليـة التربيـة     لباحث بالشكر والعرفان لكلية التربية وإدارا ممثلـة في  كما يتقدم ا

حمـزة بـن عبـد االله عقيـل    : الـدكتور  سـعادة  ، ووكيلي الكليـة يزهير بن أحمد الكاظم: الدكتور
.االله بن محمد الدهماني دخيل: الدكتور وسعادة 

متنـان إلى قسـم الإدارة التربويـة    كما ويتقدم الباحـث بـأسمى آيـات الشـكر والتقـدير والا     
سـعادة الدراسـة س قسـم الإدارة التربويـة والتخطـيط والمشـرف علـى هـذه       يرئوالتخطيط ممثلاً في 

العطـاء  ووالتواضـع المشـهود   صاحب الخلق الرفيع والعلـم الـوفير   ، محمد بن معيض الوذيناني: الدكتور
نجـاز هـذه الدراسـة     لإالباحـث  ذاتأكبر الأثـر في  الفياض والتوجيهات السديدة والتشجيع الذي كان له 

جزاه االله خير الجزاء وأثابه على ما بـذل وأطـال في عمـره وأمـده     و، عظيم الشكر وأوفر الامتنان فله مني 
. بالصحة والعافية والمعافاة 

سـعادة  وميـدي  الحبـن محمـد  عبـد االله : لدكتور اسعادةشكره وتقديره إلىالباحثيوجهكما 
لتوجيهاما السـديدة وآرائهمـا القيمـة مـن خـلال مناقشـة       ولتفضلهما بن محمد رسميمحمد: تورالدك

. خطة الدراسة
في جامعـة  كل من قام بتحكيم الاستبانة من أعضـاء هيئـة التـدريس    لتقدم الباحث بالثناء العطر يو

الكـبير في خـروج   ، حيث كانـت لآرائهـم وتوجيهـام واقتراحـام الأثـر     أم القرى وجامعة الطائف
. الاستبانة بصورا النهائية 

بالشكر الجزيل لأصحاب السعادة عضـوي لجنـة المناقشـة مـن كليـة التربيـة       الباحث كما يتقدم 
حمـزة بـن عبـد االله    : والـدكتور  زهير بن أحمـد الكـاظمي  : للدكتور جامعة أم القرى في مكة المكرمة

.الدراسة لتفضلهما مشكورين بقبول مناقشة هذه عقيل
على ما بذل مـن جهـد ودعـم للباحـث في التحليـل      مصلح القحطاني: لدكتورسعادة الوشكر 

. ولتوجيهاته السديدة في إخراج هذه الدراسة الإحصائي لأداة الدراسة 
علـى مـا بـذل مـن جهـد ودعـم       محمد بن تميم الخضـري  : وشكر خاص للأخ المهندس 

خليـل بـن عـائض الثقفـي    : وللأسـتاذ  ج هـذا العمـل  للباحث كان له الأثر الكبير في إخـرا 
. ومساعدة للباحثعلى كل ما قدماه من دعم هشام بن سعيد عابد:والأستاذ 

وخالص الشكر والتقدير لجميـع أعضـاء هيئـة التـدريس في قسـم الإدارة التربويـة والتخطـيط        
وجهـده مـن الإدارة العامـة    وقلمـه ه وقسم علم النفس والجهاز الإداري في الكلية ولكل من ساهم بفكـر 

. للتربية والتعليم بمحافظة الطائف 
.أن الحمد الله رب العالمين ، والصلاة والسلام على نبينا محمد وآله وصحبه وآخر دعوانا 
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١٢٩....................................العمرلمتغيرتبعاً)SCHEFFE(البعديالتحليلنتائج:)١٤-٤(رقمجدول
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الأولالأولالفصلالفصل
﴿﴿﴾﴾

·

·

·

· 

·

·

·



٢الدراسةمدخل إلى :الأولالفصل 

 

الحمد الله الذي أنعم علينـا الـنعم ورزقنـا نعمـة الأمـن والإيمـان والصـلاة        
والسلام على من لا نبي بعده ، خير من وطئ الثـرى محمـد بـن عبـد االله صـلى االله      

: أما بعد .....  عليه وسلم
إذ وصـف الوظيفـة العامـة بأـا     علي وسـلم  رسول االله صلى االلهما أصدق 

ذها بحقهـا ، وأدى الـذي عليـه    أمانة وأا يوم القيامة خزي وندامـة ، إلا مـن أخ ـ  
يـا أبـا   : ( ذر الغفاري رضي االله عنه أن يسـتعمله ، فقـال لـه    وعندما سأله أب،فيها

أخـذها  وندامـة ، إلا مـن  يذر إنك ضعيف ، وإا أمانة ، وإا يـوم القيامـة خـز   
 ـ١٤٢٢،نـووي  ال( )بحقها ، وأدى الذي عليـه فيهـا   ذلـك أن  ، ٤١٤ص) هـ

الموظف أمين على المصلحة العامة في نطـاق اختصاصـه ، ومسـئول علـى أن يبـذل      
قصارى جهده للإسهام في حسن أداء المرفق الذي يعمل به للخدمـة الـتي أنـيط أمرهـا     

الدولة اهتمامـاً خاصـاً بحقـوق الموظـف     له بذلك المرفق ، ومن هنا كان لابد أن تم 
، وأن تصدر النظم التي تتكفـل ـا ، ومـن الطبيعـي أن     والوظيفة وحقوقها وواجباته 

الدولة وهي بصدد ضبط الوظيفة العامة بإرساء القواعد الـتي تحاسـب مـن يخطـئ     تعنى
من الموظفين حتى يكون الجزاء ردعـاً للمخطـئ  وعـبرة لأمثالـه ؛ ولـذلك تحـرص       

ول المتقدمة في عالمنا هذا على إصدار نظم تضع القواعد العامة للزجـر إذا مـا فـرط    الد
قواعـد  الموظف في واجبه أو أخطأ ، وتقيم الأجهزة الـتي تقـوم علـى تنفيـذ هـذه ال     

عنـه ، ولا يفلـت المسـيء    ، فلا يؤخذ بريء بجرم ولا يسأل وتطبيقها بما يحقق العدالة
. من العقاب

ن لابد أن يفرد لهذا الأمر اهتمامـاً خـاص يتمثـل في إصـدار     وتحقيقاً لذلك كا
نظام بذاته يتناول شئون التأديب الإداري ، فـإذا كـان الموظـف اـد يكافـأ علـى       
جهده واجتهاده بالترقيات وغير ذلك من الحـوافز الماديـة وغـير الماديـة ، فإنـه مـن       



٣الدراسةمدخل إلى :الأولالفصل 

لعقوبـة المناسـبة ؛ ولهـذا    الضروري بالمقابل أن يعاقب  الموظف المهمل علـى إهمالـه با  
.الضمانة الفعلية لاحترام الموظف لواجباته الوظيفية  Disciplineيعتبر التأديب 

 

انطلاقاً من أهمية العملية التربويـة والتعليميـة داخـل مدارسـنا الحكوميـة في      
إلى مزيـد مـن   الأمـة قـود  تةومصـلح ةصناعة مستقبل الأمة وإعداد أجيال صـالح 

، ولأهمية هـذه العمليـة لابـد مـن ضـبطها      والتطور ومواكبة الأمم المتطورةالازدهار
وتنفيذها كما رسم لها ، وأي إخلال  في التنفيـذ مـن قبـل العـاملين داخـل هـذه       

لعـل أبـرز صـور    والمنظمة يؤدي إلى إخلال في صناعة المستقبل وإعـداد الأجيـال ؛   
لابـد مـن   ؛ لـذلك  المحسـن منـهم والمسـيء   ينالمعلمة بين المساواتتمثل فيالإخلال 

معرفة ممارسات الإخلال الوظيفي في المنظمـات والمؤسسـات التعليميـة كمـا يراهـا      
وتحديـد الجـزاءات المناسـبة لضـبط تلـك      المعلـم ومدير المدرسةوالمشرف التربوي

. الممارسات 
: تالي ل الاسؤيمكن تحديد مشكلة الدراسة بالعلى ضوء ما سبق 

ــا  ــرز م ــوظيفي أب ــلال ال ــات الإخ ــم ممارس ــام لمعل ــيم الع ــومي التعل ــة بمالحك حافظ
؟كما يراها المشرف التربوي والمدير والمعلم وما الجزاءات المناسبة لضبطها الطائف 

:التالية فرعية السئلة الأانبثقت من السؤال الرئيس لهذه الدراسة و
علم في مـدارس التعلـيم العـام الحكـومي     للمممارسة الإخلال الوظيفيدرجةما)١س

؟ المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويكما يراها بمحافظة الطائف 
في مـدارس التعلـيم العـام الحكـومي     للمعلمالإخلال الوظيفيمستوى تأثير ما )٢س

؟المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويكما يراه بمحافظة الطائف 
هـا كمـا   وتكرارللمعلـم  ارسات الإخـلال الـوظيفي   مما الجزاءات المناسبة لم)٣س

؟المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربوييراها 



٤الدراسةمدخل إلى :الأولالفصل 

لضـبط ممارسـات الإخـلال الـوظيفي     قرار الجزاءات إمن صاحب الصلاحية في )٤س
؟المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويمن وجهة نظر للمعلم 

ابات أفـراد عينـة   اسـتج اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـط تهل )٥س
مـدارس التعلـيم   في للمعلـم الإخلال الـوظيفي  مستوى ممارسة حول الدراسة 

العمـل الحـالي   :بعاً للمتغيرات المستقلة التاليـة تبمحافظة الطائف الحكومي العام 
المرحلة التعليمية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر؟

سـتجابات أفـراد عينـة    ات اوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـط تهل )٦س
مـدارس التعلـيم العـام    في للمعلـم الإخلال الوظيفي درجة تأثير حول الدراسة 

العمـل الحـالي   :بعـاً للمـتغيرات المسـتقلة التاليـة    تبمحافظة الطائف الحكومي 
المرحلة التعليمية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر؟

 

إلى هـدفت في كوـا  –وجهـة نظـر الباحـث    مـن -الدراسةتتمثل أهمية 
خرجـات المسـتقبل   لمتحقيق فاعلية الإدارة المتعلقة بالصالح العام المتمثل في أهـم عمليـة   

مـا تم ضـبط العـاملين عليهـا في     إذا وصناع الحضارة والتقدم للأمة ، وهم الأجيال التي 
تأدية ما عليهم من حقوق وواجبات حـس  هـو مطلـوب   ت مـا نت هذه المخرجات وآت

ملين ، إذ أن الإخـلال في مهـام العـا   اد لها أن تناله من تربيـة وتعلـيم  منها ونالت ما ير
تـأديبي نظـام قابـل للتجديـد     سـيما وأن النظـام ال  ، لايؤدي إلى نتائج سلبية خطيرة

، فما صلح في فترة زمنية معينة قد لا يصـلح خـلال فتـرة زمنيـة     والتحديث والتطوير
فإنـه مـن المتوقـع     نل نصيباً وافياً مـن الدراسـة   يلم هذا  الموضوع وحيث أن،أخرى 

نتائج هذه الدراسة بإذن  االله ستسـاعد القـائمين علـى التعلـيم في التعـرف علـى       أن 
الأخطاء والصـعوبات في أنظمـة التأديـب الإداري وآليـة     ةالوضع الراهن والقيام بمعالج

.تطبيقه 



٥الدراسةمدخل إلى :الأولالفصل 

 

تى الباحث أن هـذه الدراسـة سـع   أكلة الدراسة وتساؤلاا رانطلاقاً من مش
:إلى تحقيق الأهداف التالية

في المـدارس الحكوميـة مـن    للمعلـم  الـوظيفي  ة الإخـلال  ممارسدرجة معرفة.١
.المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويوجهة نظر 

المشـرف  الإخـلال الـوظيفي للمعلـم كمـا يـراه      تأثير مستوى الكشف عن .٢
.المعلمومدير المدرسةوتربويال

هـا كمـا   مارسات الإخلال الـوظيفي للمعلـم وتكرار  الجزاءات المناسبة لممعرفة.٣
.المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربوييراها 

المشـرف التربـوي  الجزاءات من وجهة نظـر  إقرارتحديد صاحب الصلاحية في .٤
.المعلمومدير المدرسةو

 

::د الموضوعية د الموضوعية الحدوالحدو

. المعلمالدراسة على بيان ممارسات الإخلال الوظيفي لدى اقتصرت)١
ممارسـات الإخـلال الـوظيفي لـدى     مستوى تأثيرالدراسة على بياناقتصرت)٢

. المعلم
. لممارسات الإخلال الوظيفي الدراسة جزاءات مناسبة تناولت)٣
.الدراسة صاحب الصلاحية في اتخاذ الجزاءاتتحدد)٤
.)ابتدائي، متوسط، ثانوي (الدراسة جميع مراحل التعليم العام تلشم)٥
.المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويهذه الدراسة على تطبق)٦
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: : الحدود المكانيةالحدود المكانية

.الحكومي النهارية للبنينالعام التعليم هذه الدراسة على مدارس اقتصرت)٧
:لتاليةهذه الدراسة على مراكز محافظة الطائف ااقتصرت)٨

.شرق الطائفبمركز الإشراف التربوي ¨

.غرب الطائفبمركز الإشراف التربوي ¨

.شمال الطائفبمركز الإشراف التربوي ¨

.نوب الطائفبجمركز الإشراف التربوي ¨

::الحدود الزمانية الحدود الزمانية 

.هـ ١٤٢٩-١٤٢٨تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي تم )٩
مرتبطـة الدراسـة وإمكانيـة تعميمهـا    صـلاحية هـذه  فإنومن هذا المنطلق 

. بالمتغيرات والحدود سابقة الذكر

 

الإخلال الوظيفي الإخلال الوظيفي 

الخلـل هـو الـوهن والفسـاد     " :بقولهالإخلال)م ١٩٩٨(البستاني عرف 
٢٥٢ص . "، والخلل أعم من الخطأمر ، والانتشار والتفرق في الرأيفي الأ

 ـ ١٤٢٢(كي المالعرف بينما الـنقص أو  : بأنـه الإخـلال الـوظيفي   )هـ
الزيادة المضرة بالعمل وتؤدي إلى تعطيل أو إفساد للمصالح العامـة المرسـومة مـن قبـل     

كـل  الأثـر أو النتيجـة ل  : ورأى الباحث أن الإخلال الوظيفي هـو ،٢٤ص . الدولة
ية أو مصـلحة  لواجـب أو مسـؤول  ر أو تعطيـل ضرإلى فعل أو سلوك أو امتناع يؤدي

.أو تربوية تعليمية أو وظيفية 
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زاء التأديبيزاء التأديبيالجالج

المُكافَأَةُ على الشيءِ  ، وهو ما فيه الكفايةُ إن خيراً فخيـرٍ وإن شـراً فشـر      :لغة الجَزاءُ

زاء سـيئة سـيئةٌ   {،)٧٦طـه، (}ذلـك جـزاء مـن تزكَّـى     و{: ومنه قَولُـه تعـالى    وجـ

فمـا  {:و الجَزاءُ يكـونُ ثَوابـاً وعقابـاً ومنـه قَولُـه تعـالى      ، )٤٠،لشورىا(}مثلْهُـا 

ِبينتم كاذُكن ه إنزاؤ٧٤يوسف، (}ج( ،ه:أَيما عقاب ) ٣٥١ص) الزبيدي، ب ت .

إجـراء عقـابي ، محـدد بـنص      "الجزاء التأديبي بأنه )ب ت (وعرف  العتوم 
لموظف الـذي يخـل بواجباتـه الوظيفيـة وينالـه      توقعه السلطة التأديبية المختصة ، على ا

بأنه عقاب محـدد يكـون مـن نظـام ونـص      رأى الباحث ، و١٢٠ص . "في مزاياه
 ـمحدد تقره وتتخذه سلطة معينة مختصة على موظـف يتبـع في مرجعيتـه     ذه السـلطة   له

ويكون هذا العقاب مبنياً على إجـراءات محـددة وواضـحة ، ويتخـذ هـذا العقـاب       
لال في واجب وظيفي أو الامتناع عـن أداء فعـل أو أمـر يخـتص بمجـال      خالإبسبب 

. عمله ووظيفته 
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الثانيالثانيالفصلالفصل
﴿﴿﴾﴾


·

·

·

·

 



٩أدبيات الدراسة:الثانيالفصل 

الإطار النظريالإطار النظري: : أولاً أولاً 
 

بأطرهـا متى ما وجد مجتمع بشري منظم تظهر الحاجـة إلى وجـود الوظـائف    
ليقومـوا بتأديـة الخدمـة إلى    ؛العامة مما يؤدي إلى ضرورة من يشغل هـذه الوظـائف   

.إلى وجود الموظف العام؛ وبالتالي نشأت الحاجة اتمع الذي ينتمون إليه
 ـصحيحهفي ) هـ١٤٠٧(البخاري وقد ذكر  صـلى االله  االله لرسـول  اً ديثح

بي موسـى الأشـعري رضـي االله عنـه أنـه      عليه وسلم مما رواه بريد عن أبي بردة عن أ
، فقـال أحـد   دخلت على النبي صلى االله عليه وسلم أنا ورجلان مـن قـومي  : " قال 

هـذا مـن سـأله    إنا لا نـولي : أمرنا يا رسول االله ، وقال الآخر مثله ، فقال : الرجلين 
٢٦١٤ص."هن حرص عليولا م

:الموظف العام كما يلي ها في رالواجب توافشروط يح للوضوفي الحديث السابق ت

.أن يستعمل من قبل الحاكم أو الوالي أو صاحب الصلاحية¨

.الأهلية والمواصفات الملائمة لكل وظيفة¨

.المناصب القيادية لا تولى لمن كان همه وحرصه توليها ¨
 ـ ١٤٢٢(اصرة كما ذكر  القاضي ومع أن الشرائع المع لم تحـدد تعريفـاً   )هـ

واضحاً للموظف العام ، وإنمـا أخـذت المصـطلحات والمفـاهيم تتطـور وتتوسـع في       
معانيها ودلالاا ، ولكـن يمكـن اسـتخلاص واسـتقراء المفهـوم العـام للموظـف       

يـه وسـلم   في الشريعة الإسلامية من خـلال منـهج الرسـول صـلى االله عل    ) العامل(
٧٣ص. وج صحابته 

 ـ ١٤٠٥(البليهي ذكرو لم يـرد في معظـم القـوانين الوضـعية     أنـه )هـ
تعريـف واضـح ومحـدد للموظـف     والأنظمة الوظيفية المطبقة في دول العالم المختلفـة  
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هذا أمر طبيعي ، حيـث أن هنـاك محـددات اقتصـادية واجتماعيـة وسياسـية       العام و
 ـفت هـذه القـوانين والتشـريعات ببيـان مـن ينط     تختلف من دولة لأخرى ، واكت ق ب

ت القضـائية  عليهم أنظمة ولوائح الوظيفة العامة تاركة أمر التعـاريف وصـيغها للجهـا   
 ـمـن ح شأا في ذلك شأن المملكـة العربيـة السـعودية   .والقانونية والفقهية  ث أن ي

ة أن يمتـد  التعريف التشريعي الخاص بالموظف الذي يرد في نظام معـين لـيس بالضـرور   
أثره إلى غيره من الأنظمة التي قد تشير إلى اصطلاح الموظـف العـام دون تحديـد المـراد    

.تبعـاً لاخـتلاف الأنظمـة واللـوائح المطبقـة     ذا الاصطلاح بوجه العموم بل يكون 
٧:٥ص ص

 ـ ١٤٠٢(ومع ذلك فقد عرف  مصطفى  الأداة "الموظـف العـام بأنـه   ) هـ
٨٧ص.  " طبيق القوانين والنظم على الأفرادالتي تقوم بتنفيذ وت

: تحديد مفهوم الموظف العام ب)هـ ١٤٠٥(البليهي قامو
أن المقنن السعودي لم يضع تعريفاً عاماً يتحدد بمقتضى مـدلول الموظـف العـام ، شـأنه     "

في ذلك شأن غيره من المقننين في الـدول الأخـرى ، وإن كـان ذلـك لم يمنـع المقـنن       
ي أن يورد في بعض الأنظمة تعريفـات تشـريعية خاصـة للمـوظفين السـعوديين       السعود

بحيث يقتصر سرياا ، على من يدخل في نطاق تطبيق تلك الأنظمـة ، ومـن ذلـك مـثلاً     
مكافحـة الرشـوة الصـادر بالمرسـوم الملكـي رقـم      ما ورد في المادة التاسعة من نظـام  

حكم الموظـف العـام بالنسـبة لتطبيـق     يعد في"هـ من أنه ٧/٣/١٣٨٢، في ١٦، ١٥
المستخدم في الحكومة ، والمحكـم والخـبير الحكـومي ، وكـذلك الطبيـب      : هذا النظام 

٦ص..."
ى الباحث أن كلمة الموظف العام تطلق عادة علـى جميـع الأفـراد الـذين     أرو

مـة  يعملون في الأجهزة والمؤسسات الحكومية سواءً المدنيـة أو العسـكرية تحـت الأنظ   
واللوائح المعمول ا داخل هذه المؤسسات ويكون قـرار التعـيين صـادراً مـن هـذه      

. الجهات 
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: : الموظف العام الموظف العام حقوقحقوق

 ـ ١٤١٨(و  بـوقس  )هـ١٤٠٢(رأى  مصطفى  أن الموظـف العـام   )هـ
بمزايا تمنحه إياها الوظيفة التي هو علـى رأس العمـل ـا فيكفلـها لـه النظـام       تمتعي

و الإدارة الحكوميـة ، ومـن أن أهـم هـذه     ل ا في هـذه المؤسسـة أ  واللوائح المعمو
: لي الحقوق والمزايا ما ي

حق العدل والمعاملة والمساواة ¨

وإذا حكمتم بين الناس {: حق العدل والمعاملة قال تعالى فالدين كفل لكل فرد في اتمع 

ن إ" : االله عليه وسلم قال رسول االله صلى كما .) ٥٨النساء ، ( }أن تحكموا بالعدل

ولا لعجمي على عربي ولا احمر باكم واحد ولا فضل لعربي على أعجميأربكم واحد و
فإذا كان ٨٦ص) هـ ١٤١٥الطبراني ، ("على اسود ولا اسود على احمر إلا بالتقوى

الدين هو التشريع الوحيد لجميع الأنظمة واللوائح المعمول ا داخل مؤسساتنا الحكومية في
المملكة العربية السعودية ، فقد كفلت هذه الأنظمة هذا الحق لجميع الموظفين والمستخدمين 

. العاملين لديها 

حق السلامة والحماية من أي اعتداء أو ديـد يـؤثر علـى الموظـف    ¨
. بسبب طبيعة عمله

الاعتـداء عليـه ، أو جميـع التهديـدات     وعلى هذا عدم تعريضه لما يهـدد حياتـه أو   
هانات والشتم والقذف والتهجم الذي قد يتعرض له أثنـاء ممارسـته مهـام عملـه     والإ

. وإصلاح الضرر الذي قد ينتج عن ذلك 

: حق تمتع الموظف بجميع مزايا الوظيفة المادية والمعنوية¨
ومن ذلك حصوله على أجره وعدم تأخيره عن وقته المحدد والمعلوم 
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ة أثناء قيامـه بعملـه ، كالصـلاة    حق الموظف في ممارسة الشعائر الديني¨
. المفروضة في وقتها المحدد وعدم تأخيرها بسبب العمل 

حق الموظف في المشاركة في صناعة واتخاذ القرار بمـا يخـدم مصـلحة    ¨
العمل أو الجهة التي يعمل لديها وإبـداء الـرأي والنصـح بمـا يـراه      

. مناسباً في مجال تخصصه على أن يرفعه إلى رئيسة المباشر

بيئـة نظيفـة ومناسـبة للعمـل مـن      حق الموظف في الحصول علـى  ¨
لـوث ، درجـة الحـرارة المناسـبة     المالإضاءة ، الجـو غـير   ( :حيث

... ) . النظافة ، الترتيب والتنظيم 

: الحق في الترقية والمكافآت ¨
ويعتمد هذا الحق على ما يقدمه الموظف من جهد وإنجاز وابتكـار في مجـال عملـه بمـا     

. م مصلحة العمل والعاملين في هذه المؤسسة يخد

: الحق في تحديد ساعات العمل والراحة ¨
فكما هو معلوم أن وقت الموظف محدد بوقت حضور معـين ووقـت انصـراف معـين     
بحيث لا تزيد ساعات العمل لهذا الموظف عن ثمـان سـاعات يوميـاًَ ، ومـا زاد عـن      

مـا أن الإجـازات الأسـبوعية والسـنوية     ذلك يعتبر عمل إضافي يستحق عليه أجراً ، ك
ــة    ــل المؤسسـ ــن قبـ ــددة مـ ــحة ومحـ ــون واضـ ــاد تكـ .والأعيـ

 ـ ١٤٠٢، مصطفى (   ـ ١٤١٨،بـوقس  (، ٣٢٠:٣١٨ص ص ) هـ ص ص ) هـ
٥٠:٤٩
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: : واجبات الموظف ومسئولياته واجبات الموظف ومسئولياته 

لعـام فإنـه في المقابـل عليـه     بعد أن تم استعراض حقوق وامتيازات الموظـف ا 
ىأرحيـث  يجب أن يلتزم ا نحـو العمـل الـذي يقـوم بـه ،     ومسئوليات واجبات 
 ـ١٤٠٥(مصطفى   ـ ١٣٨٦(و النفيسـه  )هـ لا تقتصـر هـذه الواجبـات    أ)هـ

تـد ذلـك إلى مـا    يمعلى ما ذكر في الأنظمة والقـوانين واللـوائح ، بـل    والمسئوليات 
: ن سيره ، ومن ذلك ما يلي تقتضيه مصلحة العمل وحس

:أداء الموظف للعمل المحدد له بنفسه على أكمل وجه : أولاً 
العمل المسند إليه بكل دقة وأمانـة مـن غـير إهمـال     بأداء لتزم على الموظف أن ي

أو تقصير كي لا يترتب ضياع حق مـالي أو معنـوي للجهـة الـتي يعمـل ـا ، أو       
هـذا الواجـب يلـزم الموظـف بالقيـام بعملـه       المساس بمصلحة من مصالحها كما أن

.بنفسه ، ولا يعهد به إلى غيره إلا في ما يسمح به النظام
:وقت الموظف العام مخصص لأداء واجبات عمله الوظيفي : ثانياً 

الالتزام بأوقات العمل الرسميـة والمحافظـة عليهـا ، وخـلال     فيجب على الموظ
مكان عمله ، ويكلـف بإنجـاز الأعمـال المطلوبـة     فترة العمل المحددة يلزم بتواجده في

.أداء عمله منه ، في وقتها المحدد ، وإلا اعتبر مقصراً في
ر على الموظف العام أن يجمع بـين الوظيفـة العامـة وأي نشـاط تجـاري      ظيح: ثالثاً 

:أخرى إلا بتكليف من ولي الأمر ) غير حكومية ( آخر أو وظيفة 
كامل جهده ونشـاطه لأعمـال وظيفتـه الحكوميـة      أن يجعل يفترض بالموظف 

ولذلك حذر المشرع من مزاولة الأنشطة التجارية التي مـن شـأا أن تعرضـه للشـبهة     
.أو الإرهاق الذي ينعكس سلباً على أدائه لمهام وظيفته المحددة من قبل المشرع 
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:المحافظة على الأسرار الوظيفية وعدم إفشائها : رابعاً 
الاطلاع على أسرار وخبايـا خاصـة بالعمـل مـا     العمل الوظيفي طبيعةتقتضي 

كان ليعرفها الموظف ويطلع عليها لولا وجـوده وممارسـته لمهـام وظيفتـه ، فواجـب      
على الموظف أن يحافظ على هذه الأسرار حفاظاً علـى الصـالح العـام وحرصـاً علـى      

ر إظهارهـا أذى وضـر  ، فقـد يكـون في   الأفراد التي تتعلق م هذه الخبايا والأسـرار  
حرص المشرع على التحـذير والتنبيـه بعـدم إفشـاء     على مصالحهم ومقدرام ، لذلك 

. هذه الأسرار ، وإلا أصبح الموظف تحت المسئولية الجنائية والوظيفية 
: طاعة الرئيس : خامساً

سـاء في العمـل ، وهـذا الواجـب تقتضـيه      يجب على الموظف العام طاعة الرؤ
بالمرفق العام ، إذ تتطلب دائماً وجـود سـلطة رئاسـية علـى أن هـذه      طبيعة العمل 

السلطة ليست حقاًَ شخصياً ، وإنمـا هـي مجـرد اختصـاص يباشـره الـرئيس علـى        
مرؤوسه وفقاً للنظام ؛ ومعنى ذلك أن يطيع الموظف الأقـل درجـة في السـلم الـوظيفي     

.السلطة الرئاسيةالموظف الأعلى درجة حتى تتحقق هذه 
:رامة الوظيفة والبعد عن الشبهاتالمحافظة على ك: ساً ساد

ةوالاقتصـادي الموظف العام يمثل الدولة من خـلال أجهزـا الإداريـة والماليـة     
: ولذلك يتمتع بمزايا الوظيفة التي يشغلها ، وبناءاً على ذلك يجب مراعاة ما يلي

ف والـرئيس ومراعـاة الـذوق    الاحترام المتبادل بين الموظ:مراعاة اللياقة الأدبية - ١
يقتضي ضـمان حسـن سـير العمـل     والأدب وطيب الحديث مع الجمهور 

وهذا ما نصت عليه أنظمة الموظفين من حيث وجـوب اسـتعمال الموظـف    
الرفق مع أصحاب المصالح ، وإجـراء التسـهيلات المطلوبـة لهـم في دائـرة      

لخدمـة  ، ومعاقبـة الموظـف الـذي لا يراعـي الآداب أثنـاء ا     اختصاصه
.والذي يستعمل الغلظة والخشونة مع أرباب المصالح 
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الخلق القويم صفة يجـب أن تتـوفر في جميـع النـاس      : حسن السيرة والأخلاق - ٢
وهو من الدعائم الأساسية التي يقوم عليها انتظـام أمـر اتمـع ، وتسـتلزم     
طبيعة الخدمة في مرافق الدولة تـوفر هـذه السـمة لـدى الموظـف العـام       

ورتـب علـى سـوء    ورة خاصة ، وقد راعى ذلك نظام الموظفين العـام  بص
.لعدم الدخول في الوظيفة العامة السيرة وسوء الخلق شرط أساسي 

أوجب المشرع الابتعاد عن مـواطن الشـبهات بشـكل    : الجريمة المخلة بالشرف - ٣
عمومي ، وحذر من جرائم مخلة بالشرف اتفقـت عليهـا أغلـب الأنظمـة     

وهتـك  والزنـا السـرقة  : ومن هذه الجرائم المخلة بالشـرف  والتشريعات ، 
العرض ، وخيانة الأمانة ، واختلاس الأمـوال العامـة ، والرشـوة والنصـب     

... والتزوير والقذف ، وغيرها 
:عدم استغلال النفوذ الوظيفي : سابعاً 

فالعمل أمانة وإخلاص وتفاني ، وليس سلطة يمكن اسـتغلالها لمحابـاة أصـحاب    
وإنما الجمهور سواسية في المعاملة ، لذلك حذر المشـرع مـن اسـتغلال    فوذ والمصالح الن

وأوجـد  الطرق والأسـاليب المخلـة بالعمـل ،    الموظف لنفوذه وامتيازاته الوظيفية بكل 
. العقوبـــات والجـــزاءات التأديبيـــة لـــردع مثـــل هـــذه التوجهـــات

ــطفى ، (  ـــ ١٤٠٥مص ــة ، ( ، ٣٢٠:٣٠٨ص ص ) ه ـــ ١٣٨٦النفيس ص )ه
٤:٢ص 
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 

التعليم رسالة ومهنة لا تساويها مهنة في الفضل والرفعـة ، فهـي مـن أشـرف     
وقد أولى االله سبحانه وتعالى العلـم مترلـة عظيمـة ، فـأول     الوظائف وأعلاها مرتبة ، 

اقـرأ  { : لم تـدعو للعلـم ، قـال تعـالى     آية نزلت على رسول االله صلى االله عليه وس

نيـة بـالقلم   وأقسم سبحانه وتعالى في سـورة ثا ) ١: العلق (}باسـم ربـك الـذي خلـق     

) ١:القلم(}والقلم وما يسطرون * ن { : جلّ شأنه وما يسطرون ، حيث قال

مـن أهميـة المعلـم ، وذلـك في قولـه      ولقد رفع االله جلّ شأنه وعظم جاهـه  

ــالى  ــبحانه وتع ــو العلــم قائمــاً بالقســط لا   { : س شــهد ا أنــه لا إلــه إلا هــو والملائكــة وأل

أمــن { : ، وقـال تباركــت أسمـاؤه   ) ١٨: آل عمــران (}إلـه إلا هـو العزيـز الحكـيم     

ــاء الليـــل ســـاجداً وقائمـــاً يحـــذر الآخـــرة ويرجـــوا رحمـــة ربـــه قـــل هـــل يســـتوي     هـــو قانـــت آنـ

) . ٩:الزمر (}ولوا الألباب الذي يعلمون والذين لا يعلمون إنما يتذكر أ

وفي الحديث النبوي ما يوضح أهمية المعلـم ، وذلـك كمـا في قـول الرسـول      
إن االله وملائكته حتى النملـة في جحرهـا  ،وحـتى الحـوت في     " : صلى االله عليه وسلم 

 ـ ١٤٠٤،الطـبراني ( "البحر ليصلون على معلم الناس الخـير   ، وقولـه  ٢٣٤ص) هـ
ــه  ــلى االله علي ــلم ص ــدين  ": وس ــه في ال ــيراً يفقه ــه خ ــرد االله ب ــن ي " م

ــاري ، ( ـــ١٤٠٧البخ ــلم    . ٣٩ص ) ه ــه وس ــلى االله علي ــه ص : وقول
رجل آتاه االله مالاً فسلطه علـى هلكتـه في الحـق ، ورجـلٌ     : لا حسد إلا في اثنتين "

٣٩ص )هـ ١٤٠٧البخاري ، ("آتاه االله الحكمة فهو يقضي ا ويعلمها 
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، فالعـالم  دلت النصوص الشرعية على فضـل ومكانـة وأهميـة المعلـم     لذلك
وجوده إلهاماً في حيـاة الأمـة أفـراداً وجماعـات ، ذلـك أنـه       يعتبر معلم ومؤدب ، و

وهو من يقدم للأمـة مـا تحتاجـه مـن     مرشد للجاهل ، وكاشف للموهبة والموهوب ، 
 ـ  أو الدنيويـة   ع اـالات ، سـواء الدينيـة   رفعة ومكانة وتقدم ببين الشـعوب في جمي

لذلك حض الأنبياء والصالحين على الاستفادة مـن أصـحاب المعرفـة وحـاملي ألويـة      
. ) المهد واللحد( وكل زمان ) في الصين (العلم في كل مكان 

وأولو المعلـم أهميـة خاصـة ، ودعـوا إلى ملازمتـه      أما المسلمون فقد اهتموا 
:)هـ١٤٢١(ذكرها  المطرفي ذلك لأسباب عدة وا فيوأخذ العلم عنه وتشدد

الوسائل في التطور والتقـدم ، حيـث أن العلـم طريـق     إن التعلم أضمن وأفضل ·
للتخلص من الجهل والاتجاهـات السـيئة وإحـلال الخلـق     ووسيلة لفتح الآفاق 

.والمعاملة الجيدة والتخاطب الأفضل في جميع االات الحسن 
الـتفكير والبحـث   إلىهـا  ويتجاوزاهالى المعرفة ، وإنما يتعـد لا يقتصر العلم ع·

فدور العلم تنوير العقـول والبصـائر ، والحـض علـى الاسـتقامة      ، بتكاروالا
. الدائمة في جميع الأمور 

، ذلك أن العلم يحض المحافظة على الصحة العامة ، سواءً ما كان ذهنياً أو جسدياً ·
.ا له ضرر أياً كان شكله ومصدره عن الإنسان لمعلى ما هو نافع للإنسان وطارد

ضرورة وجود المعلم القدوة في كل زمان ومكان ، حيـث لا يمكـن الاسـتغناء    ·
عن دور المعلم في اتمع كما قال عبد االله بن مسـعود رضـي االله عنـه في هـذا     

لا بد من أمير يحكـم بينـهم ، ولـولا ذلـك     : س منهم ثلاثة لابد للنا": الشأن 
بعضهم بعضاً ، ولابد للناس من معلـم يعلـم أولادهـم ، ولـولا ذلـك      لأكل

فالمعلم الناجح مـن منظـور التربيـة الإسـلامية    ك، لذل"...لكان الناس أميين 
قـدوة في المعاملـة   هو الذي يكون حاله ومقالـه سـواء ، وفي جميـع أحوالـه     

٣٢:٢٩ص ص . والعمل 
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: : صفات المعلم صفات المعلم 

العملية التربوية ، وهـو أكثـر عناصـر العمليـة     المعلم جانب مهم وأساسي في
ومهنـة يجـب أن يفخـر ـا كـل مـن       ة مكانة وشرفاً ، فهي مهنة الأنبياء ، يالتعليم

ينتمي إليها ، فأقواله وأفعاله ومظهـره وسـائر تصـرفاته جوانـب مـؤثرة في المتلقـي        
ون صـداها  سواء كان طالباً أو فرداً من أفراد اتمع ، فهو يحمـل رسـائل عـدة يكـ    

 ـ  ــوأثرها وض بالأمة وتحقيق غايات  ـ ١٤٢٦(ى  القـرني  أر، ودافها ـها وأه ) هـ
: أن أهم هذه الرسائل ما يلي )هـ ١٤٢٥(و الشايع 

التي دف إلى تنشئة وإعداد جيل تـربى علـى مخافـة االله    الرسالة الربانية ¨
. وتوحيده وصلته الدائمة به وحده سبحانه 

التي دف إلى تغذية وتنميـة العقـول وتوسـعة    لثقافية واالتعليمية الرسالة¨
وصـقل المواهـب بشـتى    المدارك وتعزيز المهارات الموجودة لدى الـنشء 

.  أنواع العلوم والمعارف

تي ـدف إلى إيجـاد البيئـة الحاضـنة لهـذا الـنشء       الرسالة التربوية ال¨
.تعامل والسمو م لكل ما هو رفيع وعال من خلق وللانطلاق 

الرسالة الاجتماعية التي دف إلى الوحدة والتجانس بـين أفـراد اتمـع    ¨
يضـيء لنـا العلاقـة    الواحد وأبناء الأمة ، وأخذ الحديث الشريف نبراساً 

: ى االله عليـه وسـلم  جتمع ، حيث يقول رسول االله صـل ـبين أفراد الم
مثل المؤمنين في توادهم وتعاطفهم وتراحمهم مثـل الجسـد إذا اشـتكى   "

ــى      ــهر والحم ــد بالس ــائر الجس ــداعى س ــو ت ــه عض "من
.٣٥٣ص )هـ ١٤١٠البيهقي ، (

ولإيصال هذه الرسائل لابد من آداب وصـفات يتـزين ويتحلـى ـا المعلـم      
:يمكن إيجازها فيما يلي لتحقيق ما يصبو إليه وما هو مأمول منه 
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بالتقوى تفتتح الأمـور ، وتصـد عـن    التقوى والإخلاص الله سبحانه وتعالى ، ف)١
المرء الشرور ، وهي الوسيلة للوصول للهدف وتفـتح للمعلـم الحقـائق ، فهـي     

ومـن يتـق ا يجعـل لـه     { : حيـث قـال تعـالى    مفتاح لكـل مـؤمن صـادق    

.) ٢: الطلاق ( }مخرجاً

التمثل بسيد الخلق صلى االله عليه وسلم في كـل مـا كـان عليـه مـن خلـق       )٢
.البشرية جمعاءنبراس واضح ومعلم ، فهووصفات 

يجب أن يتحلى كل معلم ذه الصفة ، فبالصدق يرتفـع المعلـم عـن    : الصدق )٣
سفاسف الأمور ، وبالصدق ينجو ويثق به كـل مـتعلم يبحـث عـن الحقيقـة       

.والأجر في السماءفالصادق مكتوب له القبول في الأرض 
لمـا علـى عاتقـه مـن مسـئولية      ومقـدراً أن يكون المعلم مدركاً لعظم الأمانة )٤

وأهمية ومقتنعاً قناعـة تامـة بعملـه ومتحمسـاً في الأداء ومتفانيـاً في الإتقـان       
. علمهوالابتكار لما هو نافع لعمله و

والحلـم والتجـاوز عـن    والتواضع التحلي بطلاقة الوجه واللين والرحمة والشفقة )٥
مـع عـدم الـتحقير    عن المسيء دون تفـريط أو إفـراط   والتغاضي، فواتاله

والتأديـب  والاستصغار للمتعلمين واسـتخدام المحفـزات لحـثهم علـى العلـم      
. بالوسائل المرغوبة دون عنف أو تجريح

العدالة والحياد بين الطلاب فنظرته يجب أن تكـون بعموميتـها نظـرة واحـدة     )٦
وهذه الصفة دائمـاً مـا تكـون حـافزاً ودافعـاً      لا فرق بينهم للجميع سواسية 

التميز والظهور لنيل رضا المعلم كما أا تخلق جـواً صـحياً وتربويـاً    علم في للمت
. في مكان التعلم 

من أهـم الصـفات الـتي يجـب توافرهـا في المعلـم       : الصبر والأناة والتحمل )٧
فالمواقف التي تواجه المعلم تختلف وتتنوع باستمرار لـذلك يواجـه الكـثير مـن     
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هـو الصـبر والتحمـل واحتسـاب الأجـر       ، فيكون المعين الوحيد لـه المشاق 

ومـا يلقاهـا إلا   { : وهذا ما يحقق له طموحه وهدفـه المنشـود ، قـال تعـالى     

) ٣٥: فصلت (.}الذين صبروا وما يلقاها إلا ذو حظ عظيم 

أن يكون المعلم محباً وعطوفاً وأباً حنوناً لطلابـه ، فعنـد تـوافر هـذه الصـفة      )٨
لمـا يقولـه المعلـم ، وزيـادة في     حترام والتقبـل  يسود الجو التعليمي الحب والا

. الدافعية والحرص على التلقي من هذا الأب 
يجب أن يكون المعلم نظيفاً في الداخل والخارج ، فنظافة القلـب مـن أهـم مـا     )٩

يجب أن يتحلى به المعلم ، فلا يحقد ولا يحسـد ، ويحـب لطلابـه مـا يحـب      
ه لنفسه والنظافـة مـن الخـارج تشـمل     ما يحبينالمعلملأبنائه ، ويحب لزملائه 

.وما يصدر عنه من أفعال وأقوال ثوبه وهيئته وجميع شئونه جمال المظهر في 
من الأشياء التي يجب على المعلـم معرفتـها وتعلمهـا والـتمكن     : ن التعامل ف)١٠

منها معرفـة شخصـيات ونفسـيات المـتعلمين لديـه ، وإدراك احتياجـام       
.منهم ولهمم إلى كل ما هو مأمول العاطفية والنفسية والرقي 

ــرني ، (  ـــ ١٤٢٦الق ــايع ( ، ٤٩:٤٧ص ص) ه ـــ ١٤٢٥، الش )ه
٢٤:٨ص ص 

::أدوار وواجبات المعلمأدوار وواجبات المعلم

يمثل أهمية قصوى في نجاح العمليـة التعليميـة ، بـل إن    مما لا شك فيه أن المعلم 
م سيكون له نتائج سـيئة وغـير محمـودة في مخرجـات العمليـة      أي قصور في دور المعل

بـين عناصـر   التربوية والتعليمية ، وما ذلك إلا أن دور المعلم هو الأكثر أهمية وفاعليـة  
لذلك لابد أن تحـدد أدوار وواجبـات المعلـم والمهـام المطلوبـة      العملية التربوية كاملة 
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 ـ ١٤٢١(أى  المطـرفي  رأن يقوم ا ، ومنه   ـ ١٤١٣(و  العثـيم  )هـ أن دور )هـ
: المعلم ينقسم إلى جانبين 

:تربوي المعلم في الجانب الورد: أولاً 
التأكيد على غرس عقيدة التوحيد في نفوس المتعلمين ، فغـرس عقيـدة التوحيـد    - ١

أمر مهم ، ولكن ذلك ليس لأحد من النـاس ، فهـو لـلأب والأم والمعلـم     
والقـدوة في المعتقـد والعمـل   ائز للتربيـة  ، حيث أم الوسائط والركالمربي 

: ويتمثل دور المعلم فيما يلي 

الوقاية من الانحرافات العقدية وصـيانة الفطـرة لـدى التلاميـذ وعـدم      ¨
.بوجه العمومالتعلق بشيء من الشركيات 

التربية على حب الرسول صلى االله عليه وسلم ، وذلـك يولـد الطاعـة    ¨
.ا ى عنه في كل ما أمر به واجتناب كل م

واليـوم الآخـر   التربية على الإيمان بالملائكة والكتب السماوية والرسـل  ¨
.، والموت والبعث والحساب وشرهوالقدر خيره

في حياته وسـلوكه ، فهـي منبـع الإرادة    الجانب الديني والروحي للمتعلم تنمية - ٢

قـد  ل{ ، قـال تعـالى   والنشاط والتوازن النفسي والنقاء الظاهري والبـاطني  

مـــن ا علـــى المـــؤمنين إذ بعـــث فـــيهم رســـولاً مـــن أنفســـهم يتلـــو علـــيهم آياتـــه            

} قبل لفي ضلال مبينويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وإن كانوا من

)١٦٤: آل عمران ( 
يكون إلا عـن طريـق الصـحبة    إكساب المتعلم السلوك الحسن ، وهذا الأثر لا- ٣

، كمـا أن يئـة البيئـة والجـو     والقدوة الحسـنة والملازمة والنصح المستمر 
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المناسبين للمتعلم ليجد فيها ما يسـمو بخلقـه وسـلوكه ، فيكـون المنـهج      
. واقعياً ممارس واقعاً ملموساً وأثراً 

التعامـل  إن معرفة المعلم لتلميذه عن قرب مـن خـلال  : غرس الفضائل الخلقية - ٤
والتفاعل والاتصال المباشر وغير المباشر يمكنه مـن التعـرف علـى شخصـية     

بكل أبعادها وجوانبها مما يجعله يحدد الجوانـب السـلبية والإيجابيـة في    المتعلم 
شخصية المتعلم ، فيقوم بـزرع الخلـق الحميـد وتعزيـز جميـع الجوانـب       

.من الجوانب السلبية وإحلال الأمور الإيجابية بدلاًالإيجابية في شخصيته 
حيث يقع على عـاتق المعلـم ـذيب سـلوك المـتعلم      : الإصلاح التهذيب و- ٥

.وإصلاح ما يلحق به من اعوجاج أو خلل 
: دور المعلم في الجانب التعليمي : ثانياً 

فهـو ناقـل للعلـوم والمعرفـة      لا شك أن دور المعلم نحو أمته ومجتمعه عظـيم ،  
ن دور المعلـم في الجانـب التعليمـي    فـإ لى تلامذته ، لذلك وموضح لما صعب فهمه ع

:يظهر من خلال النقاط التالية
فمتى ما كـان المعلـم ذا ثقافـة عامـة كـبيرة      :توسيع الأفق الثقافي لدى المتعلم - ١

الاطـلاع  لمـرء  لواطلاع أفاد تلامذته بكل ما هو مفيد وجديد ، فالثقافـة يـئ   
تية ما كان منها مرتبطاً ببيئته ومجتمعـه مـن علـوم    على جميع العلوم الطبية و الحيا

وأدبية تسمو بـالقيم الروحيـة والخلقيـة والنفسـية ، وتمكـن      إنسانية واجتماعية 
. من خير له وشرالمتعلم من إدراك ما يترتب على أعماله وأفعاله 

برعايـة المـتعلم فكريـاً   فالمعلم مكلـف  :الرعاية الفكرية والفنية والنفسية للمتعلم - ٢
من أفكـار متطرفـة كـالفكر الإرهـابي أو     اتمع ومحاربة الأفكار الدخيلة على 

، وتأصيل الفكـر المعتـدل الـذي حـث عليـه الـدين       الفكر اللبرالي والعلماني 
كما أن نفسية المـتعلم هـي الحاضـن    ،وكان منهجه القرآن والحديث الإسلامي

لديـه مـن فكـر    ادة ممـا  للأفكار والمعارف ، فمتى ما صلحت نفسيته تمت الاستف
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وعلوم ، أما الرعاية الفنية فهي تنمية المهارات والمواهب الموجـودة لـدى المـتعلم    
. داخل المدرسة وخارجها وإيجاد آليات التطوير 

ينبغـي للمعلـم أن يتبـع    :والتدرج في تقـديم المعلومـة   مراعاة الفروق الفردية - ٣
ة إلى المـتعلم ، فطبيعـة البشـر يغلـب     أسلوباً فيه تدرجاً في تقديم المعلومة والمعرف

عليها الاختلاف من شخص إلى آخر ، وكل مـتعلم لـه قـدرة وطاقـة معينـة      
لذلك يجـب علـى المعلـم أن    ومحدودة ، فما يصلح لشخص قد لا يصلح لآخر ، 

يدرك قدرات كل متعلم لديه وأن يحدد ما يصلح لكـل منـهم ، وذلـك مراعـاة     
.لما بينهم من فروق فردية 

وهـذا مـن أغلـب    :وعلـوم ومعـارف مختلفـة    ب المتعلم مهارات محددة إكسا- ٤
 ـالأدوار شيوعاً في مدارسنا الحكومية ومـا رسـخ في أذهـان     ، حيـث  ينالمعلم

ومـا هـو   يغلب عليهم أن دورهم محدد في تعليم القـراءة والكتابـة والحسـاب    
.تعلم المموجود من علوم ومعارف بين دفتي كتب 

تقـد في كـثير مـن مدارسـنا     وهـذا دور يف :بـوي  ترالمعلم باحث علمـي و - ٥
، فنادراً ما نسمع بعمل بحث على مسـتوى مدارسـنا الحكوميـة لحـل     الحكومية

.وتغيير التلقين والتحفيظ مشكلة ما أو طرح أسلوب جديد في طرق التعليم 
والعمـل علـى   :التقـويم  التـدريس و قللمعلم دور في دراسـة المنـهج وطـر   - ٦

وما يساعد في النهضـة والرقـي بالعمـل التعليمـي     ورؤيته تطويرها وطرح فكره 
والتربوي في المؤسسات الحكوميـة المختلفـة بالتعـاون مـع الجهـات التربويـة       

ــئولة  ــة المسـ ــرفي ، ( . والتعليميـ ـــ ١٤٢١المطـ ٥٠:٣٦ص ص ) هـ
٢٢:٢١ص ص )هـ ١٤١٣العثيم ، ( 

 
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 

يعة ملازمة للبشـر فالكمـال الله سـبحانه وتعـالى ولا يخلـو أي      يعتبر النقص والخلل طب
عمل بشري من النقص والخطأ ، وفي مجال الوظـائف يكـون العنصـر البشـري هـو      

المرجـوة ، وعنـد وجـود أي خلـل مـن      الأهداففي انجاز وتحقيق الأساسيةالركيزة 
) جات المخر( الأهدافوجود خلل في تحقيق إلىجانب الموظف فانه حتما يؤدي 

مشـكلة عامـة في   أن الإخـلال الـوظيفي   )هـ ١٤٢٢(ذكر  المعيوف وقد 
-الثقافـة –العمـر  (سـببها متعلـق ببشـر يختلفـون في     ، القطاعين العام والخاص

، وغالبـا مـا يـؤدي هـذا     .......) يالوضع الاجتماعي والاقتصادي والصح-التعليم
٢٥:٢٣ص ص . تكاليف مادية وخسائر مذهلة إلىالإخلال

تعريفات الإخلال الوظيفي 
انه ليس هنـاك اتفـاق محـدد علـى تعريـف بعينـه       )هـ ٤٢٢(المعيوف أوضح

مـا  تعـاريف والـتي منـها    بعـض ال للإخلال الوظيفي أو التسيب الوظيفي ولكنه أورد 
-:يلي 
o  م      :  " تعريف  الجعليتخلي العاملين وانصـرافهم عـن القيـام بـأداء واجبـا

" .ليا جزئيا أو ك
o الإدارةالالتزامـات والواجبـات تجـاه    أداءفي السلوك المنحرف : " تعرف طلبه

" .واتمع 
o الإداريمظهر سـلبي ينـدرج ضـمن منظومـة السـلوك      : " تعريف السدحان

" .ينتج عن عدم الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة 
o ل الرسمية عدم وجود العامل في أوقات وأماكن العم: " تعريف الزيادي."
o نتماء هما اللامبالاة واللإعملة ذات وجهين : " تعريف ابن سعيدان. "
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ويتمثل الإخلال الوظيفي في المخالفة الوظيفية أو ما يسـمى بالمخالفـة التأديبيـة    
.حيث أن الإخلال الوظيفي يكون نتيجة لهذه المخالفة الوظيفية 

 

: : بيةبيةمفهوم المخالفة التأديمفهوم المخالفة التأدي

: تعريفات المخالفة التأديبية 
المتتبع لمعظـم القـوانين الجنائيـة أو الإداريـة     أن)هـ ١٤٢٢(ذكر المقصودي 

أن المشرع لم يضع تعريفـاً محـدداً لماهيـة المخالفـة التأديبيـة واكتفـى       يجد أو العمالية 
لمـا  ن بعض الواجبات التي يجب على كل موظـف عـدم مخالفتـها تبعـاً    ابالنص على بي

، وأي خروج على مقتضـى الواجـب الـوظيفي أو القيـام بـأي      نصت عليه الأنظمة 
سلوك معيب فيه تقصير أو إهمال أو إخـلال بكرامـة الموظـف أو الوظيفـة أو الجهـة      

٤٨ص.  والبعد عن أماكن الشبهات التي يعمل ا 
وردت تعريفات عـدة لمعـنى المخالفـة التأديبيـة في الفقـه وفي أحكـام       قد و

ولكن من الملاحظ أن التعريف يتناول الجانب الـذي يخـص الحالـة المعروضـة     قضاء ،ال
يكون تعريفاً مطلقـاً وشـاملاً تنـدرج تحتـه كـل أنـواع       بحيثوذلك دون ما التزام 

كم ، بل يكفي أن يوضـح أن الفعـل جـزءاً مـن     اوهذا ليس من شأن الح. المخالفات
:المعنى كما يلي يوضحنورد  على سبيل المثال ما والمخالفة ، 

واجبـات  ويقصـد ب "جبات الوظيفـة إيجابـاً أو سـلباً    ابأا الإخلال بو"عرفها 
، وكـل  تلفة سواءً كانـت إداريـة أو ماليـة   الوظيفة كل ما نصت عليه التشريعات المخ

٨٠ص . بذلكما يقتضي حسن انتظام العمل والنهوض به ولو لم يرد النص 
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سـبب القـرار الصـادر بالعقـاب      "أيضاً بأـا  )م ١٩٦٣(الطماوي وعرفها
فلا يعاقب الموظف إلا إذا ارتكب ما من شأنه أن يخـل بمقتضـيات وظيفتـه أو مـا لا     

٦٩٤ص." يتفق مع مركزه كموظف عام
كل تصـرف يصـدر عـن العامـل     "ى أا عل) م ١٩٦٤(كما عرفها  حسن 

أثناء أداء الوظيفة أو خارجها ، ويؤثر فيها بصورة قد تحول دون قيـام المرفـق بنشـاطه    
٧٩ص.  "على الوجه الأكمل ، وذلك متى ارتكب هذا التصرف عن إرادة آثم

أو اقتـراف محظـور مـن المحظـورات     "بأـا  )هـ ١٤٢٦(الفلاتي وعرفها
٣٧ص . "التي يجب عليه الالتزام اب من الواجبات الخروج على واج

والأعمال المخلة في الوظـائف مـن بلـد لآخـر ، تبعـاً      تختلف المخالفات كما 
لبلـد أو  في الاختلاف القيم والـنظم والأوضـاع السياسـية والاجتماعيـة السـائدة      

، فتضفي الدولة وفقاً لأطرها الاجتماعيـة والسياسـية الوصـف التـأديبي علـى      الدولة
الأفعال الصادرة عن موظفيها ، وبذلك تخـتص أنظمـة الدولـة بتعريفاـا وأوصـافها      

، وبناءً على ذلك فإن مـا يعتـبر مخالفـة تأديبيـة     لكل ما هو مخالف لأنظمتها ولوائحها 
. مخالفة في دولة أخرى في دولة ما قد لا يعتبر

 ـ ١٤٢٢(المقصودي هذا ما أيده و في حيـث ذكـر أن أصـل التشـريع     )هـ
عة الإسـلامية  لجميع الأنظمـة واللـوائح هـو أحكـام الشـري     المملكة العربية السعودية 

بأن كل عمل صادر عن الموظـف ويخـالف الشـرع يعتـبر مخالفـة      لذلك يمكن القول 
ونجـد أن المـنظم   . الفـة تأديبيـة تعتـبر مخالفـة للشـرع      كل مختأديبية ، إلا أنه ليس 

السعودي لم يورد تعريفاً للمخالفات التأديبية وذلك فيمـا وضـعه وسـنه مـن نظـم      
ولوائحـه أو نظـام تأديـب المـوظفين    وقوانين سواءً أكان ذلك في نظام الخدمة المدنية

ا نصـت علـى   وينطبق هذا القول على كثير من التشريعات العربيـة الأخـرى ، وإنم ـ  
، وذهـب القضـاء الإداري إلى تحديـد    تحديد أهم واجبات العمل الوظيفي للموظـف  
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وحـرص فيهـا علـى إبـراز الخصـائص والعناصـر       بعض التعاريف التي ذكرت سابقاً 
٥١:٥٠ص ص .والأحكام المسببة للمخالفة التأديبية

ل يـؤثر  ى الباحث أن المخالفة الوظيفية هي كـل فعـل أو سـلوك أو قـو    أرو
، ويكـون مخالفـاً لأي   على أداء العمل بصفة سلبية ، سواءً داخل العمـل أو خارجـه  

.من الأنظمة واللوائح المنصوص عليها في قانون العمل 

::أركان المخالفة التأديبية أركان المخالفة التأديبية 

 ـ١٤٠٢(الركبـان  ذكر   ـ ١٤٢٢(و المقصـودي  ) هـ أن للمخالفـة  )هـ
: ثلاثةالتأديبية أركان

.الركن المادي ·
.الركن المعنوي ·
. الركن الشرعي ·

: وفي ما يلي توضيح لذلك 
: الركن المادي

مظهر خارجي هـو مـا يـدعى بـالركن المـادي أو الفعـل       لأي مخالفة تأديبية 
، ومهمـا كـان هـذا الفعـل الصـادر عـن       المادي لهذه المخالفة الذي تدركه الحواس 

جبـات الوظيفيـة فهـو ركـن مـادي      الموظف إيجابياً أو سلبياً وخالف ما تفرضـه الوا 
بمعنى المشرع أو المنظم للأنظمة الوظيفيـة واللـوائح لا يطلـب مـن     للمخالفة التأديبية ، 

ه اجده بمقر عملـه أو حـتى أثنـاء قيام ـ   الموظف مسلكاً معيناً أو منهجاً يقوم به أثناء تو
داخـل  وإنما يفـرض عليـه سـلوكاً معينـاً     بأعباء وظيفته خارج مقر العمل فحسب 

حيث يوجد سـلوكيات تمـس شـرف المهنـة أو الوظيفـة وتخـل       وخارج الوظيفة ، 
، وقد يكون امتناعـاً عـن أداء واجـب مـا أو مهمـة مـا       بالواجب المناط بالموظف 

توجـب علـى المشـرع    فيمتنع عن أدائها أو القيـام ـا وبالتـالي    يكلف ا الموظف 
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ب معاقبته تأديبيـاً مـع عـدم الإخـلال     بواجب الوظيفة ويجإخلالاالانتباه له واعتباره 
بإقامة الدعاوي الجنائية أو القضائية لدى الجهات القضـائية المختصـة ، إذا لـزم الأمـر     

حـددت  شروط أوجدها الفقهاء يجب توافرها لتحقـق الـركن المـادي    وهناك . لذلك 
: فيما يلي 

تدركـه  ووجـوده ظاهريـاً بمعـنى   اًلتصرف ملموسأن يكون الفعل أو ا¨
. واس الح

ة العامة بـأي صـورة كانـت    فبالوظييكون للفعل أو الممارسة اتصالاً أن¨
فيؤدي ذلك الفعل أو الممارسة إلى إخلال بكرامـة الوظيفـة أو إخـلال    

حتى لو كـان هـذا الفعـل    بواجباا أو الخروج عن مقتضياا وأوامرها 
متصلاً بالحياة الخاصة أو العامة للموظف ، حيث أنـه جـزء مـن هـذا    

. اتمع 

تحديد وحصر الفعل تحديداً ظاهرياً واضحاً ، فلا يكـون هنـاك وجـود    ¨
للركن المادي في المخالفة التأديبية إذا لم يـتم تحديـد الفعـل أو الأفعـال     

ويكون الاختصـاص مـن جهـة السـلطة     التي استوجبت اام الموظف ، 
و ر الفعل مـن حيـث الإخـلال بالواجـب الـوظيفي أ     يالتأديبية في تقد
.كرامة الوظيفة

وفي القانون الجنائي يمر الفعـل الجنـائي المتعلـق بالمخالفـة التأديبيـة بـثلاث       
: ي همراحل 

مرحلة ما قبـل التنفيـذ ، وهـي تفكـير الموظـف في      : المرحلة الأولى ¨
مخالفة ، وهذه الحالة لا عقاب عليها طالمـا بقـي الأمـر فكـرة     ارتكاب 

.تفى تواجد الركن المادي ولم يكن له مظهر خارجي ، حيث ان
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مرحلة الإعداد والتحضير للمخالفـة التأديبيـة والأصـل    : المرحلة الثانية ¨
اعتبارها مخالفة تأديبيـة مسـتقلة  كوـا    ولكن بالإمكان ألا عقاب لها ، 
بواجبات الوظيفة ، ولـذلك يسـاءل الموظـف عنـها     تشكل فعلاً مخلاً

.تأديبياً 

حلة أخـيرة تتمثـل في الشـروع والتنفيـذ في     وتعتبر مر: المرحلة الثالثة ¨
وهـذه  ، أي الفعل بقصد ارتكـاب المخالفـة   ارتكاب المخالفة الوظيفية 

هي  ما يوجب المسـاءلة والعقوبـة ، لـذلك نجـد أن القـانون      المرحلة 
. يعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الفعلية للمخالفة 

:الركن المعنوي 
ابي أو السـلبي بـإرادة آثمـة ، حيـث لا يكفـي      ويعني صدور الفعل المادي الإيج

إلا بالإرادة الآثمة ، لكن يستوي الفعـل عنـدما تكـون هـذه     اعتبار الفعل مخالفة تأديبية 
 ـأن صـدور الفعـل عـن إرادة    بمعـنى  . ةعمديأو غير ةعمديالإرادة  يشـكل  ةعمدي

 ـ، إما إذا كانت غـير  ةعمديمخالفة واضحة مقصودة و تكـون  فـإن المخالفـة   ةعمدي
ويدخل في ذلك الامتنـاع عـن العمـل أو مـا يكلـف      إهمالاً وتقصيراً في أداء العمل ، 

وبالإمكان القول أن هـذا الـركن يتـوافر لـدى     به الموظف من واجبات تختص بالعمل 
توجه الموظف بجميع ملكاته العقليـة والجسـدية والحسـية نحـو الفعـل المكـون       ثبوت 

غـير أن حجـم وجسـامة    في المسئولية التأديبية ، الضرر ليس ركناًأن ومع . للمخالفة 
وعلـى ذلـك لا   .هذا الضرر تكون محل تقدير واعتبار عند إيقاع الجـزاء أو العقوبـة   

عـن غـير خيـار يـؤثر في مجـال      يسأل الموظف إذا صدر عنه فعل أو سلوك أو امتناع 
:عمله ، وبالإمكان أن ترتفع المسئولية عن الموظف في الحالات التالية

فالموظف الذي يرتكب المخالفة تحـت ظـروف خارجـة عـن     :القوة القاهرة - ١
لا يمكـن محاسـبته ، ومـن أمثلـة ذلـك      إرادته ولا يستطيع منعها أو مقاومتها 
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والمظاهرات والعصيان المـدني ، أو التهديـد بالسـلاح أو في الظـروف     الحروب 
.الاستثنائية أمثال الفيضانات والأحوال الجوية المتقلبة 

فقد يكون المرض عائقاً بين الموظف وبين تنفيذ الأوامـر الصـادرة لـه    :لمرض ا- ٢
والواجبات المطلوبة منه تحقيقها ، ويجب في هـذه الحالـة إحضـار مـا يثبـت      

. المرض بالوسائل والطرق القانونية المقررة سلفاً 
لا يمكن مسائلة الموظـف الـذي يرتكـب المخالفـة في حالـة      :فقدان العقل - ٣

ومـن البـديهي أن   قد الإدراك لجنون أو عاهة في العقل أصـيب ـا ،   كونه فا
فقدان العقل والإدراك نتيجة تعاطي الخمور أو المخـدرات فإنـه يسـاءل علـى     
التعاطي كمخالفة تأديبيـة مسـتقلة ، والفعـل أو السـلوك المـؤثر في واجبـه       

. الوظيفي وعمله بشكل عام كمخالفة تأديبية أخرى 
ية على الموظف الـذي يشـغل وظيفـة فنيـة أدلى برأيـه في      لا مسئول:الجهل - ٤

على ما تحصل عليه مـن علـم ومعرفـة    مسألة خلافية وكان له اجتهاداً بيناً بناءاً
أو أصدر رأيه عـن جهـل في أمـور متفـق     وخبرة ، ولكنه يساءل إذا أساء النية 

. وتختص بوظيفته عليها 
أو عمـل مـا صـادراً    يذه لأمـر  لا يساءل الموظف عند تنف:إطاعة أمر الرئيس - ٥

له من رئيسه شريطة تنبيهه كتابياً إلى الرئيس عن أن إطاعة مثـل هـذا الأمـر أو    
وظيفية ، وفي هذه الحالـة تكـون المسـئولية علـى مصـدر      الفعل يكون مخالفة

.الأمر 
وبناءاً على ما سلف فإن تخلـف الـركن المعنـوي للمخالفـة يجعـل المسـئولية       

مة ، فلا يساءل الموظف تأديبياً إذا صدر عنـه فعـل أو أمـر أو سـلوك أو     التأديبية منعد
حسـب الحـالات السـابقة كوـا جميعـاً      امتنع عن أداء واجب مخـتص بوظيفتـه ،   

حالات تعدم الإرادة وتفسد الاختيار ، وتكون الجهة المختصـة بـالتحقيق والقضـاء في    
.انتفاء أو ثبوت هذا الركن المخالفة التأديبية هي المسئولة عن تقدير ومراعاة 
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: الركن الشرعي 
 ـمن أهم الأركان ، ولا يمكن أن تنهض المخالفـة  ويعتبر  علـى ركنيهـا   ةالتأديبي

كمـا ذكـره  ويمكن تعريف الـركن الشـرعي  المادي والمعنوي بدون الركن الشرعي ، 
فات النص القانوني الذي يقـرر أن تصـرفاً مـن التصـر    "بأنه )هـ ١٤٢٢(المقصودي 

٥٠ص ".له صفة الجريمة ، ويحدد العقوبة على مرتكب هذا التصرف
مبـدأ الشـرعية الجنائيـة    (أن القاعدة القانونية )هـ ١٤٠٢(وذكر  الركبان 

أو يعتـبر أي فعـل   ، بمعـنى أن لا  ١٢ص "لا جريمة ولا عقوبة إلا بـنص ": تقول ) 
 ـ . ص في القـانون أو النظـام يحرمـه    تصرف جريمة أو مخالفة تأديبية إلا إذا كان هناك ن

 ـوألا تكون هناك عقوبة لفعل أو تصرف محدد ومعـين إلا بـنص في النظـام أو     انون الق
لذلك فإن الموظف يخضـع للمسـاءلة التأديبيـة والتحقيـق إذا مـا      . أو التأديبي الجزائي 

شـريطة أن يمثـل ذلـك   أي فعل أو تصرف سواء كان ذلك إيجاباً أو سـلباً  بقيامهثبت 
المناسـب  الفعل أو التصرف إخلالاً بواجباته الوظيفية ، فيـتم إيقـاع الجـزاء التـأديبي    

درجـت  والقوانين في جميـع الـدول   معظم الأنظمة أن كما .لذلك الفعل أو التصرف 
على تخويل الإدارة وضع اللوائح والأنظمة التي تتضـمن أنـواع المخالفـات والجـزاءات     

دارة وهنا يرى الباحـث أن هـذه النقطـة تؤيـد بشـكل      المقررة والمعتمدة في هذه الإ
لتكـون هـذه اللـوائح    كبير وإيجابي بناء نظام تأديبي خاص يتعلق بـالإدارة التعليميـة   

للفعـل وفقـاً لمبـدأ المشـروعية في المخالفـات التأديبيـة ،       والأنظمة الركن الشرعي 
يقابلـها مـن   وبذلك تكون الإدارة قد وضعت لائحة تتضمن أنـواع المخالفـات ومـا    

العـام للمـوظفين العـاملين في اـال     جزاءات تأديبية تكون بعمومها جزءاً من النظـام  
ابقاً ، ويحـدد  إضافة ركن رابع إلى الأركان الثلاثة الـتي ذكـرت س ـ  ويمكن .التعليمي 

م حيث اعتبر صفة الموظف هـي ركيـزة واتجـاه النظـا    هذا الركن بمسمى ركن الصفة 
الشـرعي  ( الثلاثـة  المخالفة التأديبية وجـود الأركـان   إيقاع التأديبي ، لذلك يجب في

بالإضافة أن تتوفر فيمن يرتكب المخالفـة التأديبيـة صـفة الموظـف     ) والمادي والمعنوي 
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، حيث أن النظام التأديبي نظام محـدد بطائفـة معينـة ومحـدودة بخـلاف اـال       العام 
ئات اتمـع بصـرف النظـر عـن     الجنائي ، حيث أنه أعم وأشمل ، ويطبق على جميع ف

، بينما النظام التـأديبي يخـتص بفئـة مـن المـوظفين      وظائفهم أو صفام أو مؤهلام 
العاملين في مجال دائرة حكوميـة معينـة ومحـددة  ولـذلك قضـي ارتبـاط التأديـب        

بانتفـاء صـفة   بشكل عمومي ، وانقضاء المخالفة التأديبيـة والجـزاء التـأديبي    بالوظيفة 
حـالات  مثـل  عن الشخص المراد إيقاع الجزاء عليه ، إلا في حـالات محـدودة   الوظيفة

، وينصرف مدلول وصفة الموظـف العـام إلى كـل    د التقاعد وغيرها من الحالات ما بع
شخص كلف واستلم توجيهاً وتكليفـاً لأداء عمـل معـين في صـورة مـن الاعتبـار       

ؤسسـة في تبعيتـها وإشـرافها    أو تكـون م والانتظام لأي مرفق أو جهة تديرها الدولة 
ولا يسأل الموظف عن الأخطـاء التأديبيـة السـابقة لتعينـه لـذلك لا      . من قبل الدولة 

يحاسب أي موظف عن سلوك أو تصرف ارتكبه قبل  التحاقـه بالخدمـة ، وهـذا مـا     
 ـ ١٤٠٢الركبـان ،  ( .ظمة التأديبية لكثير مـن الـدول   الأنأجمعت عليه  ص ص ) هـ

٥٦:٥٢ص ص ) هـ ١٤٢٢ي ، المقصود( ، ١٢:٩

: : التأديبيةالتأديبيةالمخالفات المخالفات خصائصخصائص

 ـ ١٤٠٢(ى  الركبان أر  ـ)الوظيفيـة (التأديبيـة أن المخالفـات )هـ تصتخ
والمخالفات المدنية في الأساس الذي تقـوم عليـه والهـدف الـذي     الجنائية المخالفاتعن 

علـى مـرتكبي   وجدت من أجله والنطاق واال والمدى ونوعية الجـزاء الـذي يوقـع   
: أوردها في ما يليقد ، والمخالفات الوظيفية 

v من حيث الأساس :
الواجبات الوظيفية واجبات غير محصورة ، لذلك تقوم المخالفـة التأديبيـة علـى    ·

.أساس الإخلال بأي من الواجبات الوظيفية التي يتولاها الموظف العام 
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واجـب قـانوني يكـون قـد     تقوم المخالفة الجنائية على أساس إخلال الفـرد ب ·
. محدد كفله له قانون العقوبات بنص واضح و

المخالفة المدنية تقوم على أساس إخلال الفـرد بواجـب قـانوني لم يكـن ممـا      ·
. لغيركفله له قانون العقوبات ، ولكن قد يترتب على هذا الإخلال ضرر ل

v من حيث الهدف :
عمـل وتحقيـق المصـلحة    الهدف من الجزاء التأديبي هو ضـمان حسـن سـير ال   ·

بسـبب المخالفـة   في اتمـع الـوظيفي   وإعادة الثقة التي قد تكون فقدت العامة 
. التأديبية 

الهدف من العقوبة الجنائية مكافحة الجريمة ومنعها ، وعـدم تكرارهـا مسـتقبلاً    ·
غايـة تقـررت لمصـلحة عامـة     وردع الآخرين من الاقتـداء بفعلـها وهـي   

.للمجتمع
الضـرر  مالي ، وهو العمـل علـى إصـلاح    من العقوبة المدنية الأساسيالهدف ·

.سببه المخالفة المدنية الذي لحق بالغير وكان 
v من حيث المسئولية:

المسئولية التأديبية يتحدد مجالها ومداها في ارتكـاب الموظـف خطـأ أو مخالفـة     ·
ن تأديبية متعلقة بعمله ، سواءً كان ذلك إخلالاً بواجب وظيفـي أو امتنـاع ع ـ  

.أداء عمل أو مهام متعلقة بمجال وظيفته 
المسئولية الجنائية للموظف يتحدد مجالها ومداها في ارتكـاب الموظـف خطـأ أو    ·

مخالفة أو الامتناع عن القيام بعمل يترتب عليه عقوبة مـن القـانون أو التشـريع    
. الجنائي الخاص بالدولة 

الموظـف خطـأ أو إخـلال أو    المسئولية المدنية يتحدد مجالها ومداها في ارتكـاب ·
.امتناع عن القيام بعمل يترتب عليه ضرر يصيب الغير 
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v من حيث طبيعة الجزاء :
التأديبي يكون محدداً بالأفراد العاملين بالـدائرة الحكوميـة الخاضـعة لهـذا     الجزاء ·

إنـذار ، لـوم  ( النظام الجزائي ولا تمسهم إلا في الأوضـاع الماديـة والأدبيـة    
) . ... حسم 

الجزاء الجنائي أكثرها وأشدها قسوة ، حيـث أنـه يمـس الشـخص في حريتـه      ·
...) .الإعدام ، الحبس ، الغرامة  ( وماله وأهليته وشرفه وحياته 

الجزاء المدني يكونا خاصاً بـالأفراد الخاضـعين للأنظمـة المدنيـة ولا يمـس إلا      ·
. فة المدنية الوضع المالي ، بمعنى تعويض من أصابه الضرر بسبب المخال

وبشكل عام يتضح أن المخالفة التأديبية تتميز عـن المخالفـة الجنائيـة والمخالفـة     
المدنية من حيث الأساس والهدف والجزاءات ونطاق المسئولية ، ومـع ذلـك فإنـه مـن     

لمـذكورة في فعـل واحـد وزمـن واحـد      الجائز أن تجتمع هذه المخالفـات الـثلاث ا  
بالواجب الـوظيفي ويمتـد ضـرره جنائيـاً للمجتمـع      وذلك عندما يكون الفعل مخلاًً

١٨:١٦ص ص . إضراراً بمصالح الأفراد ويترتب عليه 

:الإخلال الوظيفيمسببات 

هناك العديد من العوامل والعناصر التي تتفاعـل مـع بعضـها الـبعض وتـؤثر      
كـان  بدرجة مختلفة في قدرة الموظف على الالتزام بالـدوام ورغبتـه في ذلـك ، سـواءً     

: ذلك سلباً منه أو إيجاباً ، ومن هذه العناصر ما يلي 

: : عناصر تتعلق بالموظف عناصر تتعلق بالموظف : : أولاً أولاً 

:الوازع الديني )١

رغـم الإيمـان الكامـل بــالعلم ودروه وأهميتـه في هـذه الحيـاة ، وبالعقــل       
وضرورته للإنسان ، فليس العقل كل شـيء في الإنسـان ، ولا العلـم كـل شـيء في      
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قل ميدان لا يتجـاوزه وللعلـم أفـق لا يسـتطيع تعديـه ، وذلـك       الحياة ، بل إن للع
سوسات ، لذلك كـان دور الـدين في تحديـد غايـة الوجـود      لتعلقهما بالماديات والمح

. للإنسان وعلاقته بما يحيط به 
والدين المصدر الأساس لطمأنينة القلب والـدافع الحقيقـي لأي عمـل ، فـالعلم     

وبالعلم تصنع قيم وقـد ـدم قـيم ، ولكـن المحـدد      يصنع الخير ، وقد يصنع الشر ، 
. والرادع والمحفز دائماً وأبداً هو الدين 

 ـ ١٤١٨(ذكر  القرضاوي و الـدين الإسـلامي ضـرب لنـا أروع     أن )هـ
الصور لما قد يقوم به العلم عندما يتم توجيهه وتحفيزه وفق أطـر دينيـة ، وظهـر ذلـك     

ية ، وما قدمتـه للبشـرية مـن علـوم ومعـارف      جلياً فيما وصلت له الحضارة الإسلام
مختلفة قامت بإعمـار الأرض وخدمـة وإسـعاد الإنسـانية جمعـاً ، وتحقـق العدالـة        
والمساواة بين أفراد اتمع ، وعلى النقيض من ذلـك فحضـارة الغـرب القائمـة الآن     

ار علمية بحتة ، ليس لها أطر تحددها ، أو رادع يردعها ، وكانـت النتيجـة أسـلحة دم ـ   
بالإنسـان  وفتك ووسائل إعلام البعض منها ناشر لأسوء القيم والأخـلاق ، وانحطـاط   

كمـا حـث الـدين الإسـلامي     ،إلى مستوى لا يليق به رفعه االله عنه وكرمه بما يليق به

ىوقـل اعملـوا فسـير   {: على حسن العمل في أي مجال يخوضـه الفـرد ، قـال تعـالى     

ن االله يحـب إذا  إ": كما قال رسـوله الكـريم  ) ١٠٥التوبة ، (}ا عملكـم ورسـوله   

 ـ ١٤٠٦السـيوطي،  ("عمل أحدكم عملاً أن يتقنه  وقـال صـلى   ،٣٨٣ص ) هـ
ــلم  ــه وس ــأد" : االله علي ــك  الأمان ــن خان ــن م ــك ، ولا تخ ــن ائتمن "ة إلى م

وهذه دلالة على عظم الأمانـة الملقـاة علـى   ، ١٠٧ص ) هـ١٤٠٦السيوطي ، ( 
١٤٩:١٤٨ص ص . عواتق الموظفين 
سـببات الحقيقيـة لتضـييع الأمانـة     أن البعد عن الدين من المأى الباحثرلذلك 

 ـ لحيـاة ،  سواءً في العمل أو في غيره مـن أمـور ا   في التحفيـز  كـبير  دور هوالـدين ل
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والترغيب على إتقان وأداء العمل بكل إخلاص وتفاني ، والبعد عـن الـدين مـن أكثـر     
الفـرد سبباً في الإخلال بالعمل والتقصير وتضييع الأمانـة الـتي اؤتمـن عليهـا    الأمور

وخاصة في الجانب التربوي والتعليمي ، وما يترتب على هـذا الإخـلال بالعمـل مـن     
إفساد لأجيال يتطلع لها اتمع ، ويأمل أن تكون هي الـداعم الحقيقـي لتطـوير وبنـاء     

. الحضارة لهذه الأمة 

: : ففالموظالموظشخصية شخصية ))٢٢

: مفهوم الشخصية 
وقـد  يتجه علماء الـنفس إلى عـدة تعـاريف تتعلـق بمفهـوم الشخصـية ،       

:بأن )م ١٩٧٢(غنيم ذكر
تعريف الشخصية مسألة افتراضية بحتة ، فليس هناك تعريـف واحـد صـحيح ، والبـاقي تعريفـات خاطئـة ،       "

، ومـن الطبيعـي أن يكـون    يقتضـي منـه دراسـة الشخصـية    والوقوف عند تعريف مقبول يرتضيه الباحـث  
البـورت  المصطلح واسع الانتشار ، وللشخصية تعريفـات كـثيرة متعـددة ومختلفـة ، حيـث أورد جـوردون       

في كتابه الشخصية ما يقرب من خمسـين تعريفـاً ، أو معـنى للشخصـية ، وبعـض هـذه المعـاني        ) م١٩٣٧(

٤٥ص "، وبعضها اجتماعي ، وبعضها سيكولوجيلاهوتي وبعضها فلسفي 
:بأن مفهوم الشخصية هو)هـ١٤١٩(وذكر  عريشي 

تنظيم دينامي داخل الفرد له قدر كبير من الثبات والـدوام بمجموعـة مـن الأجهـزة     "
الإدراكية والتوعوية والانفعالية والمعرفية والدافعية والجسمية الـتي تحـدد طريقـة الفـرد     

نـتج عنـه مـن    كيف للبيئـة بمـا ي  المتميز في الاستجابة والمواقف وأسلوبه خاص في الت
١٢ص". توافق أو سوء توافق 

مصـطلح يـدل علـى تكـوين     "الشخصية بأـا  )م ١٩٧٩(وعرف  صالح 
الـتي تتحـدد   فرض أو متغير متوسط ، ويقصد به التنظيمات السـلوكية الثابتـة نسـبياً    

 ـ  زة لتكيفـه مـع   في إطار واحد منسجم ، والتي تميز فرداً معيناً ، وتقرر الأسـاليب الممي
٣٠٩ص."بيئته المادية والاجتماعية
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وبعد أن تم ذكر بعض التعريفات لمفهوم الشخصية أصـبح مـن الواضـح مـدى     
التعقيد الذي عليه مفهوم الشخصية ، وكلما خـاض الفـرد في هـذا المفهـوم كلمـا      

السـمات الـتي تلعـب    يجب دراسة والتشعب والتفرع ، ولتبسيط الأمر الغموضازداد
.وراً فاعلاً في تحديد شخصية الفرد د

تكـوين افتراضـي يظهـر علـى     "بأـا  )هـ ١٤١٩(سمة عرفها عريشي ال
شخصية ، كمـا أـا عبـارة عـن أداة مـن     السطح للدلالة على المكونات الداخلية لل

يلاحقـه  تداخلة يستدل عليهـا مـن السـلوك الـذي     المتغيرات البسيطة أو الكونات الم
١٢ص ".ريبيعالم النفس التج

الــتي تلعــب دوراً فــاعلاً في أن الســمات )هـــ ١٤١٩(ســعداوي ى أرو
تكوين الشخصية كثيرة ، ولكنه يرى أن من أكثر السـمات أهميـة في الحيـاة العمليـة     

: ما يلي
حـب السـيادة والعدوانيـة والخشـونة ، وحـب التنـافس       "هي :السيطرة )أ

والتطلـع  علاقـات المواجهـة   وكذلك الزعامة ، وهي الدفاع عن الـنفس في 
، وهنـا يـرى الباحـث    "إلى مراكز القيادة وترؤس الآخرين والتعصب للـرأي 

: في شخصية المعلم في عدة أوجه منها أثر هذه السمة 
إلى والتعليميـة  أخذ العاملين في العملية التربويـة  : الوجه الإيجابي §

نشـاط  من خلال ترؤسه لهم وحثهم علـى العمـل ب  الرقي بالعمل 
 ـ  نح الراحـة والطمأنينـة   من خلال الجماعة ، فثقته في نفسـه تم

، وتزيدهم ثقـة في مـا يقدمونـه مـن عمـل      ينالمعلملزملائه 
ويكون هو الموجه الحقيقي لهـم ، وذلـك لتقبلـهم لشخصـيته     

. وقدرته في احتوائهم 
سـبباً في الإخـلال بالعمـل    يكـون  وهذا مـا  : الوجه السلبي §

: في عدة نقاط ، منها طرحه الوظيفي ، ويمكن
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o    التأثير في عمله المسئول عنه ، وذلك لتعصبه وتمسـكه برأيـه ، وعـدم
.الأخذ بالنصيحة من رؤسائه 

o     ـا التأثير في عمل العاملين معه في نفس الجهة والمؤسسة الـتي يعمـل
. وذلك من خلال تذمره الدائم أو إخلاله بالعمل وعدم محاسبته

oويمتد ذلك للمجتمع والجمهور الـذي يعمـل مـن    التأثير في العمل ،
. أجل خدمته وتقديم ما يتطلبه الواجب الوظيفي لهم 

علـى عـاتقهم   يقدرون حجم المسـئولية الواقعـة   إن الأفراد الذين : المسئولية )ب
يستطيعون الاستمرار والمثابرة في الأعمال التي يكلفون ـا ، ويمكـن الاعتمـاد    

مسئوليات الوظيفة ، وعلى العكـس مـن ذلـك فـإن     عليهم في كل ما تتطلبه
الأفراد الذين لا تعني لهم المسئولية أي معـنى ، ولا يستشـعروا عنـد تأديتـهم     
لأعمالهم دائماً ما يكون عملهم ناقصـاً ويغلـب عليـه الفوضـى والإهمـال ،      

. خلال بمتطلبات العمل الوظيفي الإوذلك ما يؤدي إلى 
:بأنه )هـ ١٤١٧(الشافعيرفهع: تزان الانفعالي الا) ج

تحرر الفرد من الميول في الاتجاهات الصبيانية كالأنانية ، والاتكال علـى الغـير ، والخـوف مـن     "
تحمل المسئولية ، والقدرة على ضبط النفس في المواقف التي تـثير الانفعـال والبعـد عـن التـهور      

اللـذات العاجلـة وإرجـاء الـدوافع     وتأجيـل الاندفاع والقدرة على احتمال التـأزم والحرمـان  
العاجلة من أجل الظفر بلذات آجلة وأهداف أشمـل وأبعـد ، والقـدرة علـى تغليـب الأهـداف       

١٢ص " .التقلبالبعيدة على الأهداف القريبة ، وعدم 
ى الباحث أن الشخص الانفعالي يمكن إثارته بسـهولة ، ولـذلك تجـد ردة    أرو

 ـالمعلـم ر والاندفاع ، وقد يظهر ذلـك لـدى   الفعل لديه فيها كثير من التهو هفي تعامل
مع الطالب عندما يقوم الطالب بإثارته بأي تصرف أو سلوك يـرى المعلـم فيـه سـوء     
أدب ، أو عدم قيام الطالب بما طلب منه ، فتكـون ردة الفعـل غالبـاً فيهـا إخـلال      

. سةبعمله وتأثير على سير النظام والعمل التربوي والتعليمي داخل المدر
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المقصود بالدوافع هي تلـك الحاجـات الـتي يريـد الموظـف      : دوافع الموظف )٣
إشباعها ، وعند حصول الموظـف علـى هـذه الحاجـات يـتم لديـه الرضـا        
والسرور ، وعلى النقيض من ذلك فـإن عـدم إشـباع الحاجـات والرغبـات      
لدى الموظف يؤدي إلى نقص وإخـلال في العمـل ، وتتمثـل هـذه الحاجـات      

ت في التعامل من قبـل المسـئولين والعائـد المـادي والمعنـوي وفـرص       والرغبا
.٥٨ص )هـ ١٤٠٢عبد الوهاب ، ( .الترقي في العمل وغير ذلك 

وهي ما يحمله الموظف مـن آراء وأفكـار تجـاه العمـل أو     : اتجاهات الموظف )٤
من يرى أن الوظيفـة هـي مصـدر للـرزق     الوظيفة التي يشغلها ، فمن الموظفين

ومنهم من يعتبرها وسيلة لخدمة الوطن ، وآخـرون يـرون فيهـا وسـيلة     ، فقط 
لتنمية الذات وتطويره ، كما أن الاتجاه نحو أهمية الحضـور والانصـراف لـدى    
بعض الموظفين يكون ثانوياً ، حيث يرى أن العـبرة فيمـا ينجـز مـن عمـل ،      

ذاتـه  بينما يرى آخرون أن الحضور والانصراف في الوقت المحـدد هـو العمـل ب   
، ولذلك فاتجاهات الموظف ذات تأثير بدرجة كـبيرة علـى إخـلال الموظـف     

.٦٢ص )هـ ١٤٠٢عبد الوهاب ، (.بعمله أو انتظامه 
: خصائص شخصية للموظف)٥

وهي حـالات لا يسـتطيع فيهـا الموظـف الالتـزام      : التزامات أسرية -
بدوام العمل حتى ولـو تـوفرت لديـه الرغبـة الصـادقة في الانتظـام       

إيصـال الأولاد إلى المـدارس   : لحرص على العمـل ، وأمثلـة لـذلك    وا
ــك     ــير ذلـ ــفيات وغـ ــاء والمستشـ ــة الأطبـ .                          ومراجعـ

. ٣٧ص )هـ١٤٢٢المعيوف ، (
أثبتت كثير من الدراسات وجـود علاقـة بـين العمـر وعـدم      : العمر -

 ـ  عامـاً  ٥٠ن الانتظام في العمل ، حيث بينت أن من تزيد أعمـارهم ع
هم أكثر الفئات العمرية تغيبـاً ، وأرجعـت ذلـك إلى العجـز وزيـادة      
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بينما أن بعـض الدراسـات أوضـحت    الإصابة بالأمراض في هذه الفئة ، 
ارتفاع معدلات الغياب وعدم الانتظام لـدى الملـتحقين بالخدمـة مـن     
الشباب ، ويؤيد الباحث هـذه الدراسـات الـتي تـرى في كـثير مـن       

الالتزام بالأنظمة والقواعد الوظيفيـة ، وبالتـالي الإخـلال    الشباب عدم
.٤٠ص ) هـ١٤٢٢المعيوف ، ( . بالعمل الوظيفي 

بينت الكثير من الدراسات أن صحة الموظـف سـبب رئيسـي    : الصحة -
في غيابه وعدم انتظامه ، حيث وجـد أن المـدخنين أكثـر غيابـاً مـن      

لأمراض ، وبالتـالي فـإن   بسبب أم الأكثر عرضة للإصابة بـا غيرهم ، 
. صحة الموظف ذات أثر كبير سـواءً في انتظامـه أو انتاجـه وعطائـه     

.٤١ص ) هـ١٤٢٢المعيوف ، ( 
تقبل هذه الشخصية للجماعـة الـتي يعمـل    مدىويقصد بذلك : تمعا-

في حدودها ونطاقها ، فعندما يكـون هـذا الفـرد سـعيداً ومسـتمتعاً      
تجد لـه حضـوراً وفاعليـة في مختلـف أوجـه      بوجوده في هذه الجماعة 

فيـنعكس الأثـر مـن    العمل والأنشطة المقامة داخل هـذه الجماعـة ،   
اتمع إلى شخصية الفرد زيادة في الثقة واكتسـاباً للخـبرات الموجـودة    
في هذه الجماعة ، وعلى النقيض من ذلـك فتجـد أن الشخصـية الغـير     

اقهـا دائمـاً مـا تعكـس     متقبلة للجماعة التي تعمل في حـدودها ونط 
مـاً مـا تكـون    ؤدي إلى ممارسات دائمما يعلى ذلك الفرد النقمة والتذمر 

.الواجبات الوظيفيـة المطلوبـة منـه    وامتناعه عن أداء مخلة بعمله وأدائه 
١٩:١٧ص ص 
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: : بالمؤسسة أو المنظمةبالمؤسسة أو المنظمةعناصر تتعلق عناصر تتعلق : : ثانياًَ ثانياًَ 

::الوظيفة الوظيفة ))١١

ع العمل ـا ودرجـة الـروتين الموجـودة ـا      وتنوما تكون طبيعة الوظيفة اً مدائ
ودرجة صعوبتها أو سهولتها والمهارات والقدرات المطلوبـة لأدائهـا ودرجـة الأهميـة     

كلها عوامل إما أن ترفع وتزيد من درجـة إقبـال الموظـف وانتظامـه     في هذه الوظيفة 
عـدم  وحبه للعمل ، وإما أن تكون عامل طرد وإبعاد للموظف مـن وظيفتـه وبالتـالي    

ــه   ــال عمل ــه في مج ــرض أن يؤدي ــا يفت ــه بم ــه وإخلال ــدم حرص ــه وع . انتظام
.٦٣ص )هـ ١٤٠٢عبد الوهاب ، ( 

: : محيط الوظيفة محيط الوظيفة ))٢٢

ويتمثل في القيادة والإدارة القائمـة علـى الوظيفـة ومجموعـة العمـل والتـدريب       
صـالات  والحوافز والأنظمـة والقواعـد وظـروف العمـل ونظـم المعلومـات والات      

والخدمات الـتي تقـدمها المؤسسـة أو المنظمـة للموظـف ، وكـذلك مـا يتعلـق         
بالمواصلات وصعوبة إمكانية الوصول إلى مقر العمـل سـواء بسـبب زحـام السـير أو      

وجميع هـذه العوامـل ذات أثـر واضـح في     للوسيلة المستخدمة ،صعوبة إيجاد مواقف 
ــد وأ    ــه بقواع ــه والتزام ــدى انتظام ــف وم ــلوك الموظ ــل س ــة العم .نظم

.٦٣ص )هـ ١٤٠٢عبد الوهاب ، ( 

: : العوامل التنظيمية العوامل التنظيمية : : الثاً الثاً ثث

: : المستوى الوظيفي المستوى الوظيفي ))١١

كثير من الدراسات إلى أن الموظفين الذين يحتلون مناصـب وظيفيـة رئيسـية هـم     تشير 
سـات  أقل غياباً من الموظفين الذين يشغلون مراتب وظيفيـة أقـل ، بينمـا هنـاك درا    

أشارت إلى أن هناك علاقة عكسية بـين مقـدار الراتـب وبـين الالتـزام والاهتمـام       
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ومـن تلـك   ، أي أنه كلما زاد مقدار الراتب قل الالتـزام بالـدوام الرسمـي ،    بالعمل
) ١٠–٧المراتـب  (أصـحاب  الدراسات دراسة أبو شعر التي أظهرت أن المـوظفين 

 ـ ١٤٢٢المعيـوف ،  ( . لـدوام الرسمـي  هم الأعلى نسبة في عـدم الانتظـام في ا   ) هـ
. ٤٤ص

::ضغوط العمل ضغوط العمل ))٢٢

إن زيادة ضغوط العمل دائماً ما تؤدي إلى زيـادة في معـدلات الغيـاب وعـدم     
، وقد أشارت دراسات عدة إلى أن الوظـائف الـتي تتميـز بكثـرة الضـغوط      الانتظام

يرهـم في  فيها يكون شاغلوها هم الأكثر عرضة إلى الغيـاب وعـدم الانتظـام مـن غ    
الوظائف الأخرى ، وطبقاً لس السلام البريطاني فـإن ضـغوط العمـل هـي السـبب      

مليـار جنيـه في عـام    ٧وتكلفة تقـارب  % ٤٠الرئيسي في التغيب عن العمل بما نسبته 
.٤٤ص) هـ ١٤٢٢المعيوف ، (.م ١٩٩٨

: : حجم المنظمة حجم المنظمة ))٣٣

نظمـة وعـدم   أشار بعض الباحثين إلى أن هناك علاقة طرديـة بـين حجـم الم   
انتظام الموظف في العمل ، وذلك لأن كبر حجم المنظمـة يقلـل مـن التـرابط والمحبـة      

تعـدد التخصصـات الوظيفيـة يـؤدي إلى حجـب إسـهامات       نكما أبين الموظفين 
.الموظف ومن ثم زيادة في معدل الغياب وعدم الانتظام والإهمال في العمل 

: : نظام الدوافع والحوافز نظام الدوافع والحوافز ))٤٤

فعال للدوافع والحوافز ذا مـردود إيجـابي في المحافظـة والانتظـام     إن وجود نظام 
في العمل ، فكلما ارتبط هذا النظام بـالتزام الموظـف بعملـه ودوامـه الرسمـي      
كلما أعطى النتيجة المرجوة منه ، ولعل وجود بعض الأنظمـة كنظـام الإجـازة    

 ـ  ي ، حيـث  الاضطرارية يساعد على إهمال الموظف وعدم التزامه بالـدوام الرسم
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عطـي  تأن هذه الإجازة لا تعوض للموظـف الـذي لا يسـتخدمها ، وبالتـالي     
إشارات سلبية ومشجعة للموظف للحصول عليها خـلال السـنة ولـو لم يكـن     

.٤٦ص) هـ١٤٢٢المعيوف ، ( .في حاجتها 

::الرضا الوظيفيالرضا الوظيفي))٥٥

 ـ ١٤٢٥(الغامدي ذكر  ـفي مفهـوم الرضـا قو  )هـ قـال ا  { : تعـالى  هل

ــذا  ــها الأنهــار خالــدين فيهــا أبــداً             ه يــوم ينفــع الصــادقين صــدقهم لهــم جنــات تجــري مــن تحت

مــن هــذه ) ١١٩: المائــدة ( }رضـي ا عنــهم ورضــوا عنــه ذلــك هــو الفـوز العظــيم   

الآية يتضح مفهوم الرضا ، حيث يأتي كردة فعل لعمـل قـاموا بتقديمـه فنـالوا الجـزاء      
فهوم الرضا بتطـور علـم الإدارة ، حيـث بـدأ     وفي مجال الإدارة تطور م. المرضي لهم

 ـالاهتمام بالجانب الإنساني داخل المنظمات  ع ظهـور مدرسـة العلاقـات الإنسـانية      م
ومنذ ذلك الحين تبدلت النظرة تجاه المنظمة والعـاملين داخـل التنظـيم ، وقـد سـاعد      

سـبيل  ذلك على رفع مستوى الرضا الوظيفي للعاملين ، حيث اعتـبر عنصـراً هامـاً في   
تطوير المنظمات ، حيث أن كل اهتمام وتقدير ورعايـة وتشـجيع للعـاملين يـنعكس     

. إيجاباً على أداء المنظمـة وارتفـاع نسـبة الإنتـاج وحجـم الأداء وجـودة العمـل       
٣١ص 

: يلي ويعرف الرضا الوظيفي بما 
حالة وجدانية عقليـة إيجابيـة تـؤدي إلى    "بأنه )م١٩٩٠(عرفه  شلبي وعرفة ·

٨٧ص ."الانطباعات الموجبة من جانب العامل عن بيئة العمل الكلية
بأن لوك عرفـه كحالـة نفسـية ناتجـة عـن      ")هـ ١٤٢٠(الهويش وذكر ·

دمـه هـذه الوظيفـة    العلاقة بين ما يريده الفرد من وظيفة معينة ، وبـين مـا تق  
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فعلاً ، في حين ذكر فروم بأن الرضا الوظيفي هو مـدى تكيـف الأفـراد مـع     
٣٢ص " .أدوارهم في الأعمال والوظائف التي يشغلوا

عبـارة عـن شـعور    " الرضا الـوظيفي بأنـه   )هـ١٤٢٣(وعرف  الوليدي ·
لحاجاتـه  الفرد الإيجابي نحو عمله نتيجة لما يحققه له هـذا العمـل مـن إشـباع     

وميوله وتطلعاته ، ولما يحقق من توافق الفرد مـع متطلبـات مهنتـه ومـع بيئـة      
٢٧ص .العمل 

: نظريات الرضا الوظيفي 
وبعد ما ذكر من تعريفات للرضا الوظيفي سوف يـتم ذكـر بعـض نظريـات     

: )هـ ١٤٢٣(كما ذكرها  الوليدي الرضا الوظيفي
والـتي تعمـل مـن    الاحتياجـات  حدد ماسلو العديد من: نظرية ماسلو ¨

وجهة نظره كمحركـات أو دوافـع للسـلوك ، ووضـعها في ترتيـب      
هرمي ، وأكد على أهمية إشباع هذه الحاجـات لتحقيـق الرضـا لـدى     

.الفرد سواءً عن نفسه أو عمله 
ورائدها هـو فريـدريك هرزبـرج ، وتعتمـد هـذه      : نظرية العاملين ¨

فعة والعوامـل الوقائيـة ، ولتوضـيح    النظرية على عاملين هما العوامل الدا
: ذلك قام بتوزيعهما إلى مجموعتين كما يلي 

o    مجموعة العوامل الوقائية ، وهي تتشابه مـع الاحتياجـات الـدنيا
في هرم ماسلو ، وهدف هذه العوامـل هـو منـع عـدم الرضـا      
ــا  ــة توفره ــؤدي إلى الرضــا في حال ــيس بالضــرورة أن ت ول

ب والمركز الـوظيفي ، ونظـام العمـل    كالأمن الوظيفي ، والرات
.وغير ذلك

o الدافعة ، وهـي العوامـل الـتي تمـنح الأفـراد      مجموعة العوامل
الدافعية للقيام بالعمل ، وتتشابه مع الاحتياجـات العليـا في هـرم    
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ماسلو ، وتعتمد في مجملها على أهمية اقتناع الفـرد بعملـه حـتى    
ه مـن جهـد   ه لبـذل أقصـى مـا لدي ـ   تتمكن من تحفيزه ودفع

. ، وعليها يقوم الرضا الوظيفي وعمل
على أنـه إذا مـا أحـس    "تنص هذه النظرية: نصاف نظرية العدالة والإ¨

لقوا ، ومقـدار الجهـود الـتي    يتالأفراد بتفاوت بين مقدار الحوافز التي 
، وتقـوم هـذه النظريـة    "يبذلوا فإم يهرعون لتخفيف ذلك التفاوت

: اسية هي على أربعة عناصر أس

.الشخص الذي يشعر بعدم المساواة ¨

. مجموعة المقارنة ¨

وتتمثل في المستوى العلمي والخـبرات والمهـارات واهـود    : المدخلات ¨
. الجسمي والفكري لهذا الفرد 

.أو العوائـد الـتي يحصـل عليهـا الفـرد مـن عملـه       : المخرجات ¨
٣١:٢٧ص ص 

أن نظريـة ماسـلو   ى الباحـث   أرر بعض نظريات الرضا الـوظيفي ؛  وبعد ذك
الحاجـات الفسـيولوجية  والأمـن والحـب     : مـا يلـي   لاحتياجات للأفراد حددت 

والانتماء والتقدير وتحقيق الذات ، فمتى ما أشـبعت هـذه الحاجـات حصـل الرضـا      
احث فـإن الحاجـة الفسـيولوجية والأمـن     الوظيفي لدى الموظف ، ومن وجهة نظر الب

متوفرة في اتمع والمؤسسة التعليميـة ، ولكـن الحـب والانتمـاء وتحقيـق الـذات و       
، ويعتمد ذلك على رغبـة الفـرد في التحاقـه بالعمـل     شخص لآخرالتقدير يختلف من 

أم لا ؟ التعليمي ، وهل كان مجبراً في الالتحاق لعدم وجود البدائل
العنصـر عـاملاً مهمـاً في عمليـة الإخـلال بالعمـل في       الباحث هـذا  لذلك اعتبر 

المؤسسات التعليمية والتربوية ، كما أن دور الإدارة التعليمية هـو تقـدير عمـل المعلـم      
التـأمين الصـحي    : ذلـك  الحد الأدنى من طموح المعلم ، ومـن وذلك من خلال تحقيق
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الإبتعـاث تـدريس بالخـارج و   للللمتميزين مـن خـلال الإيفـاد   الحوافز والمكافآت 
وهـذا شـي يكـاد يكـون غـير متحقـق إلا في       والتدريب العليالمواصلة الدراسات

: كما أن نظرية العاملين قسمت العوامل إلى عاملين ، حالات نادرة 

مـن وجهـة نظـر    -عامل وقائي ، وهذا العامل قـد يكـون ذا ضـرر    ¨
 ـ –الباحث  وظيفي أصـبح دافعـاً   في اال التعليمي بسبب أن الأمـان ال

 ـ  في اتخـاذ   ةللإخلال الوظيفي من خلال صعوبة الإجـراءات والبيروقراطي
الإجراءات بحق المخلين بالواجبات الوظيفية ، ممـا انعكـس سـلباً علـى     

.  النظام بشكل عام والعاملين بشكل خاص 

ويتحدد في الإنجاز والتقـدير ومهـام العمـل والمسـئولية     :العامل الدافع ¨
ة أن نقص عامل مـن هـذه العوامـل    م الوظيفي ، وليس بالضروروالتقد

. يؤدي إلى عدم الرضا الوظيفي قد 
أن عـدم المسـاواة   –ى الباحـث  أر–وفيما يتعلق بنظرية العدالة والإنصـاف  

 ـ  وهذا أمر شـائع  بين العاملين في اال التعليمي  ة اـد ومعاقبـة   أمـن حيـث مكاف
احترام النظـام والإخـلال بالعمـل والتـأثير في اتمـع      المسيء من أهم المسببات لعدم 
. الطالب أو المعلم منالتعليمي بشكل عمومي سواءً 

: : سياسات المنظمة تجاه عدم انتظام الموظف سياسات المنظمة تجاه عدم انتظام الموظف ))٦٦

نـتظم بالـدوام الرسمـي    المإن الأنظمة والسياسات التي تتبعها المنظمة تجاه الموظف غـير  
ه تأديتـها في عملـه تكـون ذات أثـر واضـح      والمهمل للأعمال والواجبات المطلوب من

وفعال في التزام الموظف واحترامه لعمله عنـدما تكـون هـذه السياسـات والأنظمـة      
ذات فاعلية وصرامة واضحة ، وعلى العكس من ذلك فعنـدما تكـون هـذه الأنظمـة     

.سلبية فإا تدفع الموظفين إلى الغياب والإهمال والإخلال بالعمل 



٤٧أدبيات الدراسة:الثانيالفصل 

: : ية ية الجزاءات التأديبالجزاءات التأديب

: مفهوم الجزاء التأديبي 
تركت التشريعات تعريـف العقوبـة أو الجـزاء التـأديبي للفقهـاء والمشـرعين       

: ، منها ما يلي وذكر لها عدد من التعريفات 
جـزاء يوقـع علـى الموظـف الـذي تثبـت       " بأا )م ١٩٦٧(لط عرفها م

٢٩٧ص ." مسئوليته عن جريمة تأديبية
 ـ١٤٢٢(ذلـك المقصـودي   ذكروعرف آخرون كما  الجـزاء التـأديبي   )هـ

جزاء وظيفي يصيب الموظف الذي تثبت مسئوليته عـن ارتكـاب خطـأ تـأديبي     "بأنه 
باسـم ولمصـلحة الطائفـة الوظيفيـة المنتمـي إليهـا ، وتنفيـذاً        ، بحيث توقع معين 

الجـزاء  وذهـب الـبعض الآخـر إلى القـول بـأن      " . ً للأهداف الوظيفية المحددة سلفا
عقوبة تعلنها السلطة المختصة الإدارية تجاه موظـف عـام بسـبب ارتكابـه     "عبارة عن 

١٣١ص " . مخالفة أثناء الخدمة أو بسببها
إجـراء عقـابي ، محـدد بـنص     "الجزاء التأديبي بأنه )ب ت (العتوم وعرف 

لـه  توقعه السلطة التأديبية المختصة ، على الموظف الـذي يخـل بواجباتـه الوظيفيـة وينا    
١٢٠ص . "في مزاياه
عقـاب محـدد يكـون    لجزاء التأديبي بأنـه  مما سبق تعريفا لالباحث استخلصو

تخذه سلطة معينـة مختصـة علـى موظـف يتبـع في      تقره وتجزءاً من نظام ونص محدد 
، مرجعيته هذه السلطة  ويكون هذا العقاب مبنيـاً علـى إجـراءات محـددة وواضـحة      

فعـل أو  في واجـب وظيفـي أو الامتنـاع عـن أداء     ويتخذ هذا العقاب بسبب إخلال
. أمر يختص بمجال عمله ووظيفته 
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: الجزاء التأديبي خصائص
ــات   ــر التعريف ــد ذك ــأديبي  بع ــالجزاء الت ــة ب ــول  الخاص ــن الق يمك

ــاً ظاهر  ــف اختلاف ــة تختل ــزاءات التأديبي ــأن الج ــب ــة ي ــزاءات الجنائي ــن الج اً ع
: ةنواحي التاليالفي)هـ ١٤٠٢(الركبانذكرها
الهدف من الجزاء التأديبي هو ضمان حسـن سـير وانتظـام    ف: دف الهمن ناحية ·

العمل في الدائرة الحكومية بينما يكون الهدف من الجزاء الجنـائي هـو مكافحـة    
. والقضاء عليها الجريمة 

ينحصر أثـره في الجانـب المـادي والأدبي علـى     الجزاء التأديبي : من ناحية الأثر ·
كس من ذلك ، فالجزاء الجنائي يتعـدى أثـره إلى أن يصـيب حيـاة الفـرد      الع

. وحريته وشرفه 
ينحصر الجـزاء التـأديبي في العـاملين والمـوظفين الخاصـين      : من ناحية الأفراد ·

، بينما يشمل الجـزاء الجنـائي جميـع طوائـف اتمـع      بدائرة حكومية محددة 
. ولا يقتصر على فئة معينة 

أو يكون الجزاء التـأديبي صـادراً عـن مجلـس أو لجنـة      : صلاحية من ناحية ال·
سلطة تأديبية محددة لها حرية الاختيار في العقوبات التأديبيـة المناسـبة للمخالفـة    
التأديبية ، بينما يكون الجزاء الجنـائي صـادراً مـن محكمـة مختصـة ومعلومـة       

. ومحدد في شكل حكم قضائي 
أنـه لا عقوبـة ولا جـزاء إلا بـنص شـرعي أو      وتتمثل أوجه الشبه بينهما في 

، كمـا أن العقوبـة والجـزاء لا تمثـل تعويضـاً ، وإنمـا       قانوني أو لائحة أو نظام محدد 
وتتفـق العقوبتـان   تكون رادعاً لمن ارتكب المخالفة سواءً كانت تأديبيـة أو جنائيـة ،   

رتكـب المخالفـة أو   التأديبية والجنائية في كوما لا تنفذان ولا تقعـان إلا علـى مـن ا   
أو أي شـكل أو صـورة سـاعدت في    شارك فيهـا ، سـواء بالتنفيـذ أو التخطـيط     

٢٠ص . ارتكاب المخالفة 
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: : جزاءات التأديبية جزاءات التأديبية للللالمبادئ الأساسية المبادئ الأساسية 

 ـ ١٤٠٢(ى  الركبان أر لعـدد مـن   تخضـع  الجـزاءات التأديبيـة    أن )هـ
: المبادئ يمكن تعميمها فيما يأتي 

: الجزاء مبدأ شرعية: أولاً 
لا يمكن إيقاع جزاء ما ما لم يكن هناك مخالفـة صـريحة ، بمعـنى لا عقوبـة إلا     

يجـب أن يكـون مـن    بنص ، ومقتضى ذلك أن الجزاء الذي توقعه السـلطة التأديبيـة   
 ـم، ويكـون إجـراؤه   ضمن الجزاءات المنصوص عليها في نظام التأديب الـوظيفي   اًترتب

. وظف على مخالفة تأديبية ارتكبها الم
: مبدأ عدم جواز تعددية الجزاء : ثانياً 

نفـس  وظـف بسـبب   وذلك يعني عدم إمكانية توقيع أكثر من جـزاء علـى الم  
شـريطة عـدم   المخالفة التأديبية خلال نفس الفترة الزمنية المرتكب فيها هذه المخالفـة  

ن ، فـإذا عوقـب موظـف بالحسـم م ـ    وجود نص قانوني يصرح بجواز تعددية الجزاء 
من العلاوة الدوريـة علـى نفـس المخالفـة ،     فلا يجوز إيقاع عقوبة الحرمان راتبه مثلاً

، ويسـتثنى  لمخالفـة واحـدة  مع هذا المبدأ في توقيع جزاء ثـان حيث أن ذلك يتعارض 
بالحسـم  إيقاع عقوبة أصلية وأخرى تبعيـة كـأن يعاقـب الموظـف     من ذلك إمكانية 

. كعقوبة أصلية والنقل كعقوبة تبعية
: مبدأ عدم رجعية الجزاء : ثالثاً

ويعني هذا المبدأ أن الجزاء لا يترتب أثره إلا من تـاريخ اتخـاذه علـى الموظـف     
، وعليـه يكـون القـرار الصـادر     فلا يجوز أن يمتد أثر الجزاء إلى تاريخ المخالفة التأديبية 

نى مـن هـذا المبـدأ    ، ويسـتث بجزاء أو عقوبة ذات أثر رجعي باطلاً فيما تضمنه من أثر 
ر قرار عقوبـة بالفصـل مـن الخدمـة     اصدوقف الموظف عن العمل للتحقيق ، أو إحالة 

، ولا ففي هذه الحالة يمتد أثر هذه العقوبة إلى تـاريخ إيقـاف الموظـف عـن العمـل      
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الموظـف عـن العمـل    إيقـاف  يجوز له المطالبة بالمستحق المالي للفتـرة الواقعـة بـين    
: محددين من النظام على هذا المبدأ ، وهما استثناءينما يوجد وصدور العقوبة ، ك

وهو ما يتعلـق بالاعتبـارات العمليـة عنـد توقيـع      : ستثناء العملي الا¨
الجزاء ومضمونه السماح بامتداد الجزاء بأثر رجعـي إن كـان في ذلـك    

. تحقيق مصلحة للموظف 

ائح وقـرارات  وهو متعلق بما يصدر من أنظمـة ولـو  : الاستثناء القضائي ¨
السـماح باسـتعمالها بـأثر    تنسخ ما سبقها من أنظمة ولوائح ، ويمكـن  

رجعي عندما لا تمس بالحقوق المكتسـبة أو المراكـز القانونيـة الـتي تم     
. ترتيبها وتنظيمها قبل صدورها 

: مبدأ تناسب الجزاء مع المخالفة : رابعاً 
لعقـاب مـع درجـة المخالفـة     مة درجة الجزاء أو اءيقضي هذا المبدأ بوجوب ملا

التأديبية ، وإن كان هذا الأمر يختص بالسلطة التأديبية ، حيـث أن النظـام كفـل لهـا     
المخالفة التأديبية ، والهـدف بوجـه عـام لأي جـزاء     حق اختيار الجزاء بما يتناسب مع 

، فعنـد المغـالاة في اتخـاذ الجـزاء ضـد      هو تأمين انتظام سير العمل في الجهة الحكومية 
بـالظلم  الموظف ينعكس ذلك سلباً على أداء هذا المرفق ، وذلـك لإحسـاس الموظـف    

لعدم تناسب الجزاء مع المخالفة التي ارتكبها ، وقد يـنعكس الأمـر سـلباً علـى بقيـة      
ذلك قد يكون الجزاء أقـل درجـة مـن قـوة أو شـناعة      وعلى العكس من . الموظفين 

زيـد مـن المخالفـات الوظيفيـة لـدى      المخالفة ، فينعكس ذلك سـلباً ويـؤدي إلى م  
في تلك الجهة ؛ ولهذا فإن أغلـب المشـرعين والقـائمين علـى     الموظف أو لدى العاملين 

حرية التقدير مطبقة للسلطة التأديبية ، بـل نصـت اللـوائح    الأنظمة واللوائح لم يتركوا 
 ـ  والأنظمة في معظمها على أن يكون اختيـار العقوبـة متناس ـ   ة باً مـع درجـة المخالف

الوظيفية ، مع الوضع في الاعتبـار جميـع الظـروف والملابسـات المحيطـة بـالموظف       
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.المخالفة وظروف حدوثها ووضع ذلك جميعـاً في حـدود العقوبـات المقـررة     وطبيعة 
٢٧:٢٢ص ص 

: : الجزاءات التأديبيةالجزاءات التأديبيةأهداف أهداف 

فة أهداف الجزاءات التأديبية يساهم في توضـيح مـا قامـت مـن أجلـه      إن معر
ــها     ــد أجمل ــطلحات ، وق ــاظ ومص ــن ألف ــا م  ــتبه ــا يش ــا عم ويميزه

: فيما يلي)هـ ١٤٢٢(المقصودي 
:الضمانة الفعلية لجودة وسير العمل : أولاً 

، ولم تقـم  حيث يعتبر هذا الهدف هـو أشمـل أهـداف الجـزاءات التأديبيـة     
الجزاءات التأديبية إلا من أجل تحقيق هذا الهدف ، إذ أن الجزاء التـأديبي يكفـل جـودة    

، وبذلك تقوم هـذه الجهـة لمـا خطـط     واستقرار النظام داخل المؤسسة أو الجهة المعنية 
. لها من أداء وعمل لتحقيق رسالة وغاية معينة 

: المزدوج الإصلاح : ثانياً 
ح الفرد أو الموظف وإصلاح الجهة الـتي عمـل ـا ، وبـذلك     ويعني ذلك إصلا
ومن الخطأ الشـائع والظـاهر لـدى العامـة أن الهـدف مـن       تعم  الفائدة للطرفين ، 

التأديب هو العقاب فقط ولكن حقيقة الأمـر أن الهـدف يتعـدى ذلـك إلى كشـف      
ع في فقرات النظام ، وعند ذلـك يـتم إصـلاحها بمـا يضـمن منـ      العيوب والأخطاء 

مستقبلاً ، وذلـك يـؤدي إلى ضـمان اسـتمرار عمليـات      ارتكاب المخالفات التأديبية 
. المرفق الإنتاج والخدمات وحماية النظام في ذلك 

:الردع : ثالثاً 
: ويمكن حصر هذا الهدف في العنصرين التاليين 

.ردع يتعلق بالموظف مرتكب المخالفة ، وضمان عدم عودته إلى ذلك الفعل ¨
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تكـون رسـالة تحمـل في    تعلق بالموظفين في نفس المرفق ، حيث أن العقوبـة  ردع ي¨
صـير مـن   طياا منعاً لهم من الاقتداء بمرتكـب المخالفـة وإلا سـيكون الجـزاء م    

١٣٦:١٣٤ص ص .يرتكب مثل تلك المخالفة 

:وظفللمالجزاءات التأديبية 
حـول النظـام التـأديبي    خلال الدراسة التي قـام ـا  من )  هـ ١٣٨٦( النفيسة ذكر

:ومنها العقوبات التأديبية الأصيلة بعضالسعودي 
) .الإنذار ( عقوبة التوبيخ²
وتكـون بحرمـان الموظـف مـن العـلاوة أو      : عقوبة تأجيل العلاوة أو الترقية ²

.الترقية لمدة لا تزيد عن عام واحد 
ك وتكون بتخفـيض راتـب الموظـف بحيـث لا يتجـاوز ذلـ      : عقوبة التتريل ²

. علاوة واحدة 
.عقوبة قطع الراتب لمدة زمنية محددة ²
.عقوبة الفصل المؤقت ²
.عقوبة النقل المؤقت ²
.يل في المرتبة ترعقوبة الت²
٥٣: ٥٠ص ص ) .الفصل ( عقوبة العزل ²
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لدراسات السابقةلدراسات السابقةاا: : ثانياً ثانياً 
السـابقة الـتي تناولـت بعـض     تقام الباحـث باسـتعراض أهـم الدراسـا    

تم اسـتعراض تلـك الدراسـات تبعـا     وقد ذات الصلة بموضوع الدراسة ، الموضوعات 
.من القديم الى الحديثللتسلسل التاريخي لكل منها

المخالفـات  : "حـول  دراسـة وثائقيـة  بـإجراء  )هـ ١٤٠٢(الركبان قام 
هـذه  حيـث هـدفت  " والجزاءات التأديبية وتطبيقاا في المملكـة العربيـة السـعودية    

: ما يليإلىالدراسة 
.التعرف على المخالفات التأديبية من حيث المفهوم ، الأركان والمميزات)١
التعرف على الجزاءات التأديبية مـن حيـث الماهيـة ، المبـادئ الأساسـية ،      )٢

.الأنواع ، سقوط الحق في اازاة و محو الجزاءات 
حيـث  التعرف على المخالفات التأديبية في المملكة العربيـة السـعودية مـن   )٣

. المفهوم ، الأركان والمميزات 
التعرف على الجزاءات التأديبية في المملكـة العربيـة السـعودية مـن حيـث      )٤

الماهية ، المبادئ الأساسية ، الأنـواع ، سـقوط الحـق في اـازاة و محـو      
.الجزاءات 

من خلال هذه الأهداف استطاع الباحث أن يبرز المخالفـات التأديبيـة مـن    
في والمبادئ الأساسية والجـزاءات التأديبيـة لتلـك المخالفـات     حيث المفهوم 
. الوظيفة المدنية

 ـودراسة أخرى قام ـا    ـوـأب  ـ ١٤٠٢عر ـش الانتظـام  : " حـول  )هـ
، وقـد هـدفت هـذه    " بالمملكة العربية السعودية بالدوام الرسمي في الأجهزة الحكومية 

:الدراسة إلى ما يلي 
.لا يناسبهم أمناسبا للموظفين معرفة كون الدوام الحالي م)١
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.معرفة أسباب عدم انتظام الموظفين بدوامهم الرسمي )٢
.الزمني الناتج عن عدم الانتظام في الدوام الرسمي معرفة حجم الضرر)٣
.معرفة الضرر الاقتصادي الناتج عن عدم الانتظام في الدوام الرسمي )٤
.وام الرسمي في الدالموظفيناقتراح حلول للحد من عدم انتظام )٥

:وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلي 
من الموظفين يرون أن الـدوام الحـالي مناسـب لهـم ولا يرغبـون في      % ٧٤أن نسبة 

مـن المـوظفين يتـأخرون في الوصـول إلى     % ٧٥أي تعديل عليه كما تبين أن إجراء
عة و أكثـر  مكان عملهم صباحا وذلك لفترات زمنية مختلفة تتـراوح مـابين ربـع سـا    

مـن المـوظفين   % ٤٩، كـذلك أوضـحت الدراسـة أن    أسبوعيامن ثلاث ساعات 
% ٦٩يتركون مكاتبهم أثناء الدوام الرسمي لأمـور لا تتعلـق بالعمـل الرسمـي ، وأن     

مـن المـوظفين   % ٥١يغادرون مكاتبهم لخارج جهات عملهم لا سـباب خاصـة وأن   
تراوح ما بين مـرة واحـدة وأكثـر مـن      يتغيبون بدون إجازة مسبقة لعدد من المرات ي

.خمس مرات شهريا 
بلـغ  أن الوقت المهدر نتيجة عدم الانتظام بالـدوام الرسمـي   إلىتوصلت الدراسة كما و

١,٤٣٦,٨٢٩,١١٥ساعة عمـل سـنويا وتكلفتـه الماليـة تسـاوي      ٥٤,٦٠٨,٢٠٠
.ريال 

 ـ١٤٠٢(عبـدالوهاب  الدراسـة الـتي قـام ـا     كانت وفي نفس السياق )هـ
" في المملكـة العربيـة السـعودية    الجوانب السلوكية للانتظام بالدوام الرسمـي  : " حول 

: يليماكان الهدف من هذه الدراسةو
.إبراز أهمية الانتظام بالدوام الرسمي )١
.فهم الجوانب السلوكية المؤثرة في الدوام الرسمي )٢
.التعرف على أفضل الطرق لتحقيق انتظام الموظف )٣
. شكلات عدم الانتظام علاج م)٤
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علـى  العناصـر المـؤثرة   أن برز ما توصلت إليه هذه الدراسة مـن نتـائج   أوكان من 
: لانتظام بالدوام الرسمي تم تقسيمها إلى ثلاث أقسام ا

.عناصر سلوكية ترتبط بالشخصية والدوافع والقدرات والاتجاهات ¨

العمـل  عناصر وظيفية تـرتبط بسـلوك المـوظفين وإنتـاجهم وطبيعـة      ¨
.ومحيطه 

عناصر اجتماعية ترتبط بالقيم والأعـراف والعـادات الخاصـة بـاتمع     ¨
.الذي يعيش به الموظف 

طـرق  " : حـول  بـإجراء دراسـة   )هـ ١٤٠٢( با جابركما قام الباحث
" بالمملكـة العربيـة السـعودية    الرقابة على الـدوام الرسمـي في الأجهـزة الحكوميـة     

: ما يليوهدفت هذه الدراسة إلى
.معرفة مستوى انتظام الموظفين بالدوام الرسمي )١
.معرفة مسببات عدم انتظام الموظفين بالدوام الرسمي )٢
. معرفة الطرق الرقابية المتبعة في الأجهزة الحكومية )٣
. إيجاد طرق رقابية ذات فعالية في تحقيق انتظام الموظفين بالدوام الرسمي )٤

:سة ما يلي وكان من أهم نتائج هذه الدرا
تبلغ نسبة عدم انتظام الموظفين في الأجهزة الحكوميـة الـتي تم تطبيـق هـذه الدراسـة      

من مجموع الموظفين بين عدم انتظـام بشـكل كامـل أو جزئـي ويعـزى      % ٥٣عيها 
:هذا التسيب إلى ما يلي 

الأسلوب الرقابي المتبع والذي يؤدي إلى ارتفاع نسـبة الانتظـام في أوقـات الرقابـة     )١
.وانخفاضها في الأوقات الأخرى % ٩٧لى إ

.عدم الحزم المناسب في توقيع العقاب على غير المنتظمين )٢
. انشغال الموظف بمصالح أخرى خارج العمل )٣
.عدم رضاء الموظف عن العمل الذي يقوم به )٤
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العقوبـات التأديبيـة   : " دراسة وثائقية حـول  )هـ ١٤٠٥(البليهي ىجرأكما 
وهـدفت هـذه الدراسـة إلى    " وتطبيقاا في المملكة العربية السـعودية  وطرق انقضائها 

:توضيح وشرح وتأصيل النقاط التالية
.الموظف العام ، طبيعة علاقته بالإدارة ومسؤوليته )١
ماهية العقوبة التأديبية ، المبادئ التي تحكم توقيع العقوبـة التأديبيـة و مقارنـة بـين     )٢

. لجنائية العقوبة التأديبية والعقوبة ا
.أنواع العقوبات التأديبية وطرق انقضائها  )٣
. الجهات المختصة بتوقيع العقوبات والضمانات التأديبية اللازمة )٤

 ـودراسة أخرى أجراها  ـ ١٤٢٢(صودي ـالمق المسـؤولية  : " حـول )هـ
التأديبية لأعضاء هيئة التحقيق والادعاء العام وفقا لنظـامي القضـاء وديـوان المظـالم في    

:ما يلي إلىوقد هدفت هذه الدراسة " المملكة العربية السعودية 
.ماهية نظم التأديب المتبعة في تأديب الموظفين )١
.التحديد الدقيق لمفهوم التأديب )٢
.واجبات الوظيفية لاومعرفة الحدود )٣
.متى تتوافر المسؤولية التأديبية )٤
.مدى استقلال الجريمة التأديبية عن غيرها من الجرائم)٥
. ما هي الجهة المختصة بتأديب الموظفين )٦

 ـ ١٤٢٢( المهنـا  و المعيـوف  كما قام الباحثان  : بإعـداد دراسـة حـول   )هـ
العوامل المـؤثرة في عـدم انتظـام المـوظفين في الـدوام الرسمـي بالمملكـة العربيـة         "

:ما يلي إلىوقد هدفت هذه الدراسة " السعودية
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بالمملكـة  ين بالقطاع الحكـومي في الـدوام الرسمـي   التعرف على عدم انتظام الموظف)١
.العربية السعودية 

.التعرف على أهم أسباب عدم الانتظام في الدوام الرسمي )٢
:ما يليهذه الدراسة كان من أبرز نتائج و

% .٥٠عن العمل يالصباحالتأخر بلغت نسبة )١
% .٦٨,٢بلغت نسبة الخروج والعودة أثناء الدوام الرسمي )٢
% .٥٤بلغت نسبة مغادرة العمل قبل اية الدوام )٣
% .٣٥,٦بلغت نسبة الغياب عن العمل )٤

وتشير هذه الدراسات السابقة إلى تنوع أهدافها مـن حيـث الموضـوعات الـتي     
طرقتها حيث كانت هناك دراسات حـول الجوانـب السـلوكية لانتظـام الموظـف في      

فيية في الأجهزة الحكوميـة والعوامـل المـؤثرة    العمل ، ودراسات حول المسئولية التأديب
ذلك ، في حين أن هذه الدراسـة تؤكـد في أهـدافها علـى معرفـة درجـة ممارسـة        
الإخلال الوظيفي للمعلم ودرجة تأثير هـذا الإخـلال علـى عمـل المعلـم التعليمـي       
والتربوي والجزاءات المناسبة لضبط ممارسـات الإخـلال الـوظيفي ، وكـذلك تحديـد      

ات واختصاصات مدير المدرسـة ومـدير مركـز الإشـراف التربـوي ومـدير       صلاحي
في اتخـاذ قـرارات الجـزاءات التأديبيـة     التربية والتعليم وأخيراً وزير التربيـة والتعلـيم  

ــيم    ــات التعل ــدارس ومؤسس ــي في م ــوظيفي التعليم ــل ال ــل للعم ــم المخ للمعل
.الحكوميالعام
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الفصل الثالثالفصل الثالث
ةةــــــــــــــــــــــــــــــــإجراءات الدراسإجراءات الدراس

تعد إجراءات الدراسة عنصراً أساسياً في توجيه البحث وفقاً للأسس العلمية 
، وعن طريقها يستطيع الباحث تحديد أفضل الوسائل لحل مشكلة البحث والمنهجية
. وتحقيق الأهداف المتوخاة من البحثالمطروحة

من حيث ها في هذه الدراسةءات التي اتبعوفي هذا الفصل وضح الباحث الإجرا
وأداة الدراسة والطرق التي استخدمها ،، واتمع الأصلي للدراسةالمنهج الذي استخدمه

، ثم الأساليب الإحصائية ، وبيان خصائص أفراد مجتمع الدراسةفي التأكد من صلاحيتها
.المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة

 

وذلك دف تحديد ،التحليلي المسحيفيتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوص
على دور المدرسة الإخلال الوظيفي وأثرهاالوضع القائم في المدارس الحكومية لممارسات 

التربوي والتعليمي ومن ثم اختيار الجزاء المناسب وصاحب الصلاحية في اتخاذه لضبط هذه 
.الممارسات

 

في مراكز ينالمعلموارسالمديمديروينالتربويينالمشرفيع مجتمع الدراسة من جميتكون 
:يتوزعون على النحو التالي ) ٧٨٤٧(والبالغ عددهم  . الإشراف التربوي بمحافظة الطائف 
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)١-٣(جدول رقم 
توزيع مجتمع الدراسة حسب العمل

النسبة المئويةالتكرارالإدارة التعليمية

%١٢٧١,٦مشرف تربوي

%٧٠٩٩,٣٥ةمدير مدرس

%٧٠١١٨٩,٣٤معلم

%٧٨٤٧١٠٠امـــــوع

 

:كالتالي ممثلة الباحث بأخذ عينة عشوائية مجتمع الدراسة فقد قامنظراً لكبر حجم 
v )من مجتمع المشرفين %٧٨,٧٤مشرف تربوي بنسبة ) ١٠٠.
v )من مجتمع المديرين %٣٥,٢٦مدير مدرسة بنسبة ) ٢٥٠.
v )من مجتمع المعلمين %٥,٧معلم بنسبة ) ٤٠٠.

)٢-٣(جدول رقم 
الدراسة حسب العملعينةتوزيع 

المئويةالنسبة عدد أفراد العينةالفئات

%١٠٠١٣,٣٣مشرف تربوي

%٢٥٠٣٣,٣٣مدير ووكيل مدرسة

%٤٠٠٥٣,٣٤معلـــم

٧٥٠١٠٠موعا%

 

الاستبانةاستخدم الباحثومجتمعهامنهجها، نظراً لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها
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ذه الدراسة ، والتي تعد من أكثر أدوات البحث المتعلقةلجمع المعلومات والبيانات كأداة 
وقد مرت أداة الدراسة بعدة خطوات حتى . نسانيةشيوعاً واستخداماً في مجال العلوم الإ

: أصبحت قابلة للتطبيق الميداني وذلك على النحو التالـي 

: : تصميم أداة الدراسةتصميم أداة الدراسة) ) أأ

؛ فقد قام نظراً لعدم حصول الباحث على أداة مصممة للوفاء بغرض هذه الدراسة
المعلملوظيفي لدى لإخلال ابممارسات اوعلى ضوء مراجعته لأدبيات البحث المتعلقة

: ملحق رقم( وعلى ضوء الاستبانة الاستطلاعية والجزاءات المناسبة لضبط هذه الممارسات
توخى من خلالها تحقيق ي، بتصميم استبانة،مدرسة ٤٠التي وزعت على أكثر من ) ٢

:  قسمينتتألف منوهي ) ٣: ملحق رقم (أهداف الدراسة 
.الدراسةعينة فراد ات الشخصية لأالبيانيتعلق ب:القسم الأول
:الدراسة من حيثاورحبميتعلق :القسم الثاني

. عبارة) ٣٣(وتتضمن )المخالفة الوظيفية ( الوظيفيالإخلالممارسة درجة 
. عبارة) ٣٣(، وتتضمن الإخلال الوظيفي للمخالفةتأثير مستوى 

عبارة ) ٣٣(، وتتضمن وظيفيةالالمخالفةتكرار ممارسةالجزاءات المترتبة على 
. عبارة) ١٦(، وتتضمن في ضبط المخالفات الوظيفيةلجزاءصلاحية اتخاذ ا

: : لأداة الدراسة لأداة الدراسة ) ) المحكمين المحكمين ( ( الصدق الظاهري الصدق الظاهري ) ) بب

الباحث بعرض الاستبانة ، قامدراسة تقيس ما وضعت من أجلهللتأكد من أن أداة ال
كما عرضها على عدد من أعضاء هيئة التدريس ،في صورا الأولية على سعادة المشرف

) .  ١: انظر الملحق رقم . ( في كلية التربية بجامعة أم القرى
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، وعلى ضوئها تم وقد أبدى المشرف والمحكمون العديد من الملاحظات والمقترحات
إعادة صياغة أداة الدراسة لتستقر على الوضع النهائي الذي تم توزيعه على أفراد عينة

) : ٤: انظر الملحق رقم ( ، وهي تتألف من قسمين الدراسة
العمل الحالي : من حيثالدراسةعينة فراد البيانات الشخصية لأيتعلق ب:القسم الأول

.، العمر، عدد سنوات الخدمة، المؤهل العلميالمرحلة التعليمية
: بمحاور الدراسة من حيثيتعلق :القسم الثاني

. عبارة) ٣٣(، وتتضمن ارسة المخالفات الوظيفيةمستوى مم
. عبارة) ٣٣(، وتتضمن مستوى الإخلال الوظيفي للمخالفة

عبارة ) ٣٣(، وتتضمن الجزاءات المترتبة على مستويات المخالفات الوظيفية
. لكل مستوى من المستويات الثلاث

. عبارة) ١٦(من ، وتتضصلاحية اتخاذ القرار في ضبط المخالفات الوظيفية

: : ثبات أداة الدراسة ثبات أداة الدراسة ) ) دد

) α(، وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ لأداة الدراسةساب معامل الثباتقام الباحث بح
: فكان على النحو التالي 

)٣-٣(رقمجدول
ثبات أداة الدراسة

)α(معامل اال
%٨٩,٨مستوى ممارسة المخالفات الوظيفية

%٩٥,٧يفي للمخالفةمستوى الإخلال الوظ

%٩٢,٥الجزاءات المترتبة على المخالفات الوظيفية

%٨١,٦صلاحية اتخاذ القرار في ضبط المخالفات الوظيفية

%٩١,٣الثبات الكلي للاستبانة 
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وبالنظر إلى معاملات الثبات يتضح أا عالية مما يدل على ثبات أداة الدراسة 
.وصلاحيتها للتطبيق

 

 

:  تم تطبيق أداة الدراسة وفق الإجراءات التالية 
مديراً ) ٢٥٠(ومشرفاً) ١٠٠(الدراسة والبالغ عددهم عينةتوزيع الاستبانة على أفراد تم
. معلماً) ٤٠٠(و

.استبانة) ٥٠٣(الباحث ما مجموعه استعاد
غير مكتملة ةاستبان) ١٦(واستبعد ، قام الباحث بمراجعة العائد من الاستبانات

والجدول التالي . استبانة ) ٤٨٧(نتائج الدراسة ااعتمدت عليهتيليكون عدد الاستبانات ال
: يوضح ذلك 

)٤-٣(جدول رقم 
الدراسة حتى اكتمالهاعينةعدد الاستبانات الموزعة على أفراد 

وصف حالات الاستبانة

الاستبانات
الموزعة

الاستبانات
العائدة

الاستبانات
المفقودة

الاستبانات 
المستبعدة

الاستبانات
المكتملة

%ت%ت%ت%ت%ت
٤٨٧٦٤,٩%١٦٢,١%٢٤٧٣٢,٩%٥٠٣٦٧,١%٧٥٠١٠٠%
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أن عدد الاستبانات الصالحة لإجراء التحليل ) ٤-٣(يتضح من الجدول رقم 
استبانة )٧٥٠(من أصل ) %٦٤,٩(ة، وهذا العدد يمثل نسبةاستبان) ٤٨٧(الإحصائي 

.الدراسةعينةتم توزيعها على أفراد 

 

:التاليةالبيانات الشخصيةة في ـالدراسأفراد عينة ص ـاحث خصائـدد البـح
وبحساب .، العمر، عدد سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المرحلة التعليميةالعمل الحالي

: جاءت خصائصهم على النحو التاليوالنسب المئوية التكرارات

)٥-٣(جدول رقم 
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب العمل الحالي

العمل
التكرارات والنسب المئوية

%ت

%٦٧١٣,٨مشرف تربوي

%١٧١٣٥,١مدير مدرسة

%٢٤٩٥١,١معلــم 

%٤٨٧١٠٠امـــــوع

حيث بلغ ينالمعلمغالبية أفراد عينة الدراسة هم من أن) ٥- ٣(يتضح من الجدول رقم 
.%) ٥١,١(بنسبة ) ٢٤٩(عددهم 
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)٦-٣(جدول رقم 
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب المرحلة التعليمية

المرحلة التعليمية
التكرارات والنسب المئوية

%ت

%٦٧١٣,٨متعدد المراحل

%١٠٥٢١,٦الابتدائية 

%١٠١٢٠,٧المتوسطة

%٢١٤٤٣,٩الثانوية

%٤٨٧١٠٠امـــــوع

غالبية أفراد عينة الدراسة هم من معلمين المرحلة الثانوية أن) ٦- ٣(يتضح من الجدول رقم 
.% ٤٣,٩بنسبة ٢١٤حيث بلغ عددهم 

)٧-٣(رقم دول ج
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي

المؤهل العلمي
التكرارات والنسب المئوية

%ت

%٤٠,٨ينالمعلممعهد 

%٠٠دبلوم دون الجامعي

%٤٧٠٩٦,٥بكالوريوس

%١٣٢,٧دراسات عليا

%٤٨٧١٠٠امـــــوع

غالبية أفراد عينة الدراسة هم حملة شهادة البكالوريوس أن) ٧- ٣(يتضح من الجدول رقم
.% ٩٦,١بنسبة ٤٧٠حيث بلغ عددهم 
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)٨-٣(جدول رقم 
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب سنوات الخدمة

المؤهل العلمي
التكرارات والنسب المئوية

%ت

%٨٥١٧,٥سنوات١٠أقل من 

%٢١٢٤٣,٥سنة٢٠إلى أقل من ١٠من 

%١٦١٣٣سنة٣٠إلى أقل من ٢٠من 

%٢٩٦سنة فأكثر٣٠من 

%٤٨٧١٠٠امـــــوع

غالبية أفراد عينة الدراسة هم ممن تتراوح الخدمة لديهم أن) ٨-٣(يتضح من الجدول رقم 
.)% ٤٣,٥(بنسبة ٢١٢سنة ، حيث بلغ عددهم ٢٠إلى أقل من ١٠من 

)٩-٣(ل رقم جدو
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة بحسب العمر

المؤهل العلمي
التكرارات والنسب المئوية

%ت

%١٤٢,٩سنة٢٥أقل من 

%١٦٠٣٢,٩سنة٣٥إلى أقل من ٢٥من 

%٢١٩٤٤,٩سنة٤٥إلى أقل من ٣٥من 

%٩٤١٩,٣سنة فأكثر٤٥من 

%٤٨٧١٠٠امـــــوع

غالبية أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين  أن) ٩-٣(يتضح من الجدول رقم 
.%)٤٤,٩(بنسبة ٢١٩، حيث بلغ عددهم سنة٤٥سنة إلى أقل من ٣٥
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 

ذه ، تم تحليل بيانات هبناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها
لأساليب وفقاً ل، ) SPSS(الدراسة باستخدام الحزمة الإحصائية للبرامج الاجتماعية 

: الإحصائية التالية 
. معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة ·
.الدراسةعينة أفراد لوصف خصائص التكرارات والنسب المئوية ·
الدراسةعينة ابات أفرادـاستجلبيان الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات·

.المعلمحول مستوى الممارسة والإخلال الوظيفي للمخالفات الوظيفية لدى 
وتكرارهالمعلملة الوظيفيةخالفالمت اسارالمنوال لتحديد الجزاءات المترتبة على مم·

.تحديد صاحب الصلاحية في اتخاذ القرارات لضبط هذه المخالفاتلو
حول استجابات أفراد الدراسة متوسطات الفروق بين ي لدراسة الأحادتحليل التباين·

بعاً للمتغيرات تالمعلمالوظيفية لدى ةالإخلال الوظيفي للمخالفتأثير ممارسة ودرجة
، عدد سنوات ، المؤهل العلمي، المرحلة التعليميةالعمل الحالي: المستقلة التالية

.، العمرالخدمة
.ة يللمقارنة البعد)Scheffe( إختبار شيفيه·
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الفصل الرابعالفصل الرابع
تحليل البياناتتحليل البيانات

· 

·

 

 
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الدراسةالدراسةتحليل بيانات تحليل بيانات :   :   الفصل الرابعالفصل الرابع
تم تحليل بيانات هذه الدراسة وفق الأساليب الإحصائية المشار إليها في الفصل الثالث

، ومناقشة النتائج على ضوء ة الدراسةلالإجابة عن أسئ: ا الفصلتناول الباحث في هذيو
:  ، على النحو التالي الإطار النظري والدراسات السابقة

:تحليل بيانات الدراسة وتفسيرها·

ما درجة ممارسة الإخلال الوظيفي للمعلـم في مـدارس التعلـيم    : السؤال الأول
لمشـرف التربـوي ومـدير المدرسـة     العام الحكومي بمحافظة الطائف كما يراها ا

والمعلم ؟ 

:  المعيار التاليهذا السؤال اعتمد الباحث في تفسير نتائج : وللإجابة عن هذا السؤال
ممارسة المخالفة تتم فإن ) فأكثر ٤,٢من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات .١

.دائماً ، وهو ما يمكن تفسيره بأن درجة الممارسة عالية جداً
ممارسة فإن ) ٤,٢إلى أقل من ٣,٤من ( ا كان المتوسط الحسابي للاستجابات إذ.٢

. ، وهو ما يمكن تفسيره بأن درجة الممارسة عاليةالمخالفة تتم غالباً
ممارسة فإن ) ٣,٤إلى أقل من ٢,٦من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات .٣

. رجة الممارسة متوسطة، وهو ما يمكن تفسيره بأن دالمخالفة تتم أحياناً
ممارسة فإن ) ٢,٦إلى أقل من ١,٨من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات .٤

.   ، وهو ما يمكن تفسيره بأن درجة الممارسة ضعيفةالمخالفة تتم نادراً
ممارسة المخالفة لا تتم فإن ) ١,٨أقل من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات .٥

.  أو لا تمارسيمكن تفسيره بأن درجة الممارسة ضعيفة جداً، وهو ماأبداً
الدراسة عينة توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد المساب وبح

: يـلتالعلى النحو االنتائج كانت 



٧٠:الفصل الرابع 

)١-٤(جدول رقم 
درجة حول ستجابات لاالانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية وترتيبها 

م العام الحكومي بمحافظة الطائفيالإخلال الوظيفي للمعلم في مدارس التعلممارسة 

المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلمرسةمدير المدمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

عن الـدوام  المعلم تأخر ١
.الصباحيالرسمي 

٠,٧٨٥٣,٤٨١٠,٩٣٦٣,٠٢٢٠,٨٦٩٣,٠٨٢٠,٨٩٣٣,١٩٢

الأوراق تزوير المعلـم في  ٢
زمــن : (الرسميــة، مثــل

ــراف  ــور والانص الحض
.(...

١,٢٤٨٢,٥٢٢١١,١٩٩٢,٧٣٣١,١٣١٢,٤٤١٣١,١٧٢٢,٥٦١٣

المعلــمعــدم حضــور٣
.الطابور الصباحي

٠,٨٩٦٢,٩٩٦٠,٨٤٨٢,٦٢١٢٠,٩٠٢٢,٦٦٥٠,٨٨٦٢,٧٦٦

في المعلـم  عدم مشاركة ٤
تنظيم الطابور الصـباحي  

.رغم تواجد المعلم
٠,٧١,٥٥٣٢٠,٨٦٦٢,٧٣٤٠,٩٢٧٢,٤٣١٤٠,٩٥٢,٢٤٢٦

ــدم إحضــار٥ ــم ع المعل
للسجلات الخاصـة بـه   

..)دفتر التحضير: (مثل
١,٠٩٢٢,٨٢١١٠,٩٦٣٢,٦٣١١١,٠١٢٢,٥٣١١١٢,٦٦١١

تأخر المعلم عن الـدخول  ٦
.للحصة

١,٠٠٧٢,٩٩٧٠,٩٥٢,٦٤٩٠,٩٥٣٢,٦١٨٠,٩٦٣٢,٧٥٩

حضور المعلم للحصة دون ٧
إحضار الوسيلة المطلوبـة  

.في الدرس
٠,٨٥٥٣,٤٢٢٠,٩٧٢٣,٠٩١٠,٨٨٩٣,١٤١٠,٩١٩٣,٢٢١

٨

إشغال المعلم للطالب عن 
الدرس بإرسـاله خـارج   
الفصل لإحضار الوسـيلة  

.مثلاًالتعليمية 

٠,٩٢٦٢,٥٥١٩١,٠٦١٢,٤١٢٠١,٠٠٦٢,٤٣١٥١,٠١٤٢,٤٦١٧

ترتيب درجة مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي= متوسط حسابي      ت = ح /انحراف معياري       م= ن 



٧١:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلمرسةمدير المدمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

تحدث المعلم بالجوال أثناء ٩
.الحصة

١,٠٠٤٢,٤٥٢٣١,٠٨١٢,٥١٥١,٠٠٩٢,٤٢١٦١,٠٣٣٢,٤٦١٨

خروج المعلم من الفصـل  ١٠
.أثناء الدرس

٠,٧٦٦٢,٤٩٢٢٠,٩٠٧٢,٤٣١٧٠,٨٣٢٢,٣٧١٩٠,٨٤٨٢,٤٣١٩

انصراف المعلم من الفصل ١١
تهاء الحصـة دون  قبل ان

.عذر
٠,٩١٠٢,٥٤٢٠٠,٩٥٩٢,٢٥٢٤٠,٩٥٩٢,٣٢٢٠,٩٥٥٢,٣٦٢٢

تأخر المعلم في الخروج من ١٢
الفصل وأخذ وقت مـن  

.الحصص التالية 
٠,٨١٥٢,١٨٢٥٠,٨٨٧٢,٣٩٢١٠,٩٥٤٢,٢٨٢٤٠,٩١٤٢,٢٨٢٤

عــدم تصــحيح المعلــم ١٣
.للواجب المترلي

٠,٨٩٢٢,٨٥١٠٠,٩٣٥٢,٦١١٣٠,٨٩٢٢,٥٥١٠٠,٩١١٢,٦٧١٠

إهمــال المعلــم التقــويم ١٤
وضـع  : (المستمر، مثل

الــــــدرجات دون 
)....تقييم

١,٠٢٩٢,٩٦٨٠,٩٩٢٢,٧١٦١,٠٣٢٢,٦٨٤١,٠٢٣٢,٧٨٧

تأخر المعلم في تنفيذ المنهج ١٥
عدم مواكبة الخطة : (مثل

...) .الزمنية
٠,٨٥٠٢,٦١١٧٠,٩٧٦٢,٤٣١٨٠,٨٦٩٢,٣٦٢٠٠,٩١٢,٤٧١٦

تكليف التلاميذ بإعـداد  ١٦
.وسائل باهظة الثمن 

٠,٩٨٨٢,٤٣٢٤١,٠٣٨٢,١٣٢٦١,٠٠٨٢,١٩٢٦١,٠١٩٢,٢٥٢٥

عدم قيام المعلم بالأعمال ١٧
ــرافية ( ــة، الإش الكتابي

.الموكلة له ..) النشاط 
٠,٨٧٦٢,٧٥١٣٠,٨٧٢٢,٦٤١٠٠,٨٢٦٢,٥٦٩٠,٨٥٢,٦٥١٢

١٨
متناع المعلم عن حضـور  ا

ــات  ــالس ( اجتماع ا
...) .المدرسية

٦,٤٢٤٣,٢٢٤٤,٠١٢٢,٥٧١٤٣,٣٥٥٢,٤٥١٢٤,٠٩٢,٨١٤

ترتيب درجة مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي= متوسط حسابي      ت = ح /اف معياري       مانحر= ن 



٧٢:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلمرسةمدير المدمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

١٩
تكرار غياب المعلم عـن  

.المدرسة بدون عذر 
١,٠٨٥٢,٩٤٩١,١٥٧٢,٦٧٨١,٠٦٣٢,٦٣٧١,٠٣٢,٧٥٨

تكرار غياب المعلم بأعذار ٢٠
يغلـب  ) عائلية–صحية (

.ها عدم المصداقيةعلي
١,١٠٦٣,٢٥٣٠,٩٩٦٢,٦٩٧١,٠٢٨٢,٧٤٣١,٠١٣٢,٨٩٣

ــن ٢١ ــم م انصــراف المعل
المدرسة دون إذن مسـبق  

.من إدارة المدرسة
٠,٩٥٦٢,٦١٨١,٠٢٥٢,٢٦٢٣١,٠١٣٢,٣٢٣٠,٩٦٨٢,٣٩٢١

ــم  ٢٢ ــق المعل ــدم تطبي ع
للتوجيهات والتوصـيات  
الخاصــة بتصــحيح أداء 

.المعلم 

١,٠١٥٣,٠٣٥٠,٨٧٦٢,٧٢٥١,٠٠٢٢,٦٤٦١,١٣٢٢,٨٠٥

تدخين المعلـم في محـيط   ٢٣
ــة  ــداخلي (المدرس –ال

) . الخارجي 
١,١٦٢٢,٦٦١٥١,٠٨٤٢,٢٧٢٢١,١٤٧٢,٣٢٢١٠,٩٦٤٢,٤٢٢٠

اصطحاب المعلم للطلاب ٢٤
خارج المدرسة بدون إذن 

.مسبق  من الإدارة
٠,٨٨٣١,٩١٢٨١,٠١١١,٨٧٢٧٠,٩٥٥١,٨٤٢٩١,١٨٦١,٨٧٢٨

١,٠٣٣٢,٦٩١٤١,٤٣٢٢,٥١٦١,٠٢٢٢,٣٩١٨١,١٠٣٢,٥٣١٥عقاب المعلم للطالب بدنيا ٢٥
عقاب المعلـم للطالـب   ٢٦

ــا في  ــيا كمـ : نفسـ
اسـتخدام  –الاستهزاء (

....)الألفاظ البذيئة

١,١٦٩٢,٧٦١٢١,٠٦٧٢,٤٢١٩١,١٢,٤١١٧١,١٦٢,٥٣١٤

إيعاز المعلـم للطـلاب   ٢٧
.بالغياب 

١,٠٨٥٢,٦٣١٦١,١٧٢,١٤٢٥١,١٥٦٢,٢١٢٥٠,٩٨١٢,٣٣٢٣

مساعدة المعلم للطـلاب  ٢٨
في الغش أثناء الاختبارات 

١,٠٢٠١,٩٣٢٧١,٠٣٨١,٧٨٢٨٠,٩٣١,٨٨٢٨١,٠٥٦١,٨٦٢٩

ترتيب درجة مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي= متوسط حسابي      ت = ح /معياري       مانحراف = ن 



٧٣:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلمرسةمدير المدمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

تشبه المعلـم بالنسـاء في   ٢٩
...) .المظهر -الملبس (

١,٠٥٥١,٦٦٣١١,٠٤٩١,٦٣٠١,٠٦٥١,٦٤٣٠١,٠٤٢١,٦٣٣٠

تحرش المعلـم الجنسـي   ٣٠
.بالطالب

١,٠٠٦١,٦٧٣٠١,٠٩١,٥٧٣١١,٠٢٥١,٥٩٣١١,٠٤٤١,٦١٣١

استخدام المعلم للألفـاظ  ٣١
ــاملين  ــة مــع الع البذيئ

. بالمدرسة 
١,١٥٤٢,٠٣٢٦١,٠٥٥١,٦٨٢٩١,٠٤٤١,٩٤٢٧١,٠٧١,٨٨٢٧

علم على العاملين اعتداء الم٣٢
.بالمدرسة بالضرب 

١,٠٠٩١,٧٣٢٩١,٠٤٨١,٥٣٣٢٠,٩٣٧١,٥٥٣٢٠,٩٨٧١,٦٠٣٢

تحريض المعلم على عـدم  ٣٣
: الــولاء للــوطن مثــل

ــاب( ــولاء –الإره ال
) . للغرب

٠,٩٩٠١,٤٨٣٣١,٠٤٨١,٤٧٣٣٠,٩١٤١,٣٩٣٣٠,٩٧٢١,٤٣٣٣

ترتيب درجة مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي= ت متوسط حسابي    = ح /انحراف معياري       م= ن 



٧٤:الفصل الرابع 

: ما يلي ) ١-٤(يتضح من الجدول 
ممارسـة  ترتيـب  في مسـتوى مع العينة كاملـة  لممع المعةتوافق مدير المدرسي- ١

عن الدوام الرسمـي الصـباحي ، حيـث كـان     المعلم تأخر -١المخالفة رقم 
 ـوالعينـة كاملـة  المـدير وللمعلمترتيب الممارسة  ويقتـرب منـهم   ٢وه

 ـللمشـرف الممارسـة  مستوىبشكل كبير حيث أن ترتيبالمشرف ١:وه
، حيـث أن متوسـط آراء   المتوسط الحسـابي لهـذه الممارسـة    وكذلك في

 ـ٣,٤٨: المشرف هو  ، والعينـة  ٣,٠٨: ، أمـا المعلـم   ٣,٠٢: دير ، والم
.٣,١٩: كاملة 

في حـظ وجـود فـرق    نلا،تزوير المعلم في الأوراق الرسمية -٢رقم للمخالفة - ٢
٣للمـدير بينمـا  ٢١: للمشـرف أـا ، حيث للممارسة درجة الترتيب 

، والـذي يتفـق فيـه مـع رأي عينـة      ١٣: فإن درجة الترتيب المعلمأما 
، حيـث أن  بـاين قليـل في المتوسـطات الحسـابية    الت، والدراسة كاملـة 

: المعلـم ، أمـا  ٢,٧٣: المـدير ، و٢,٥٢: هـو  المشـرف متوسط آراء 
. كاملة لعينة الدراسة٢,٥٦، و ٢,٤٤

و المتوسـط الحسـابي بالنسـبة    ترتيـب  الفيوالعينـة  المشرف التربوييقترب - ٣
، حيـث  عدم حضور المعلـم للطـابور الصـباحي   -٣لمخالفة رقم لممارسة ا

: حسـابي  بمتوسـط  ٦: وعند عينة الدراسة كاملـة  المشرفأن ترتيبها عند 
بمتوسـط ٥: المعلـم ، وعنـد  لعينـة الدراسـة  ٢,٧٦للمشرف و ٢,٩٩

١٢:بالترتيـب  المدرسـة مـدير ، بينمـا يبتعـد عنـهم    ٢,٦٦:حسابي 
. ٢,٦٢: ويقترب منهم بالمتوسط الذي يكون 

رغـم  في تنظـيم الطـابور الصـباحي    المعلم عدم مشاركة -٤في المخالفة رقم - ٤
تباين واضح بين ترتيبـات الممارسـات ، وتقـارب نسـبي بـين      .تواجده

المتوســطات الحســابية لعينــة الدراســة ، حيــث أن ترتيــب الممارســة 



٧٥:الفصل الرابع 

٢,٧٣: ، بمتوســط ٤: للمــدير، و١,٥٥: ، بمتوســط ٣٢:للمشــرف
ــمو ــط ١٤: للمعل ــة  ٢,٤٣بمتوس ــة الدراس ــة و لعين ٢٦: كامل

. ٢,٤٢: بمتوسط 
المعلـم  عـدم إحضـار  -٥توافق ملحوظ في ترتيب مستوى الممارسـة رقـم   - ٥

حيـث أن ترتيـب الممارسـة لعينـة الدراسـة     ،بـه  للسجلات الخاصـة  
بينما يكون الاختلاف القليل بين المتوسـطات الحسـابية ، حيـث    ١١:هو

: المعلـم ، أمـا  ٢,٦٣: المـدير ، وعند ٢,٨٢: المشرفأن المتوسط عند 
. ٢,٦٦: كاملة ، ولعينة الدراسة ٢,٥٣

تـأخر المعلـم عـن الـدخول     -٦:تقارب ترتيب مستوى الممارسـة رقـم   ي- ٦
ــة الدراســة  .للحصــة ــراد عين ــين أف ــب ــث أن ٧: للمشــرفه حي

وكـذلك التقـارب ملحـوظ    ، ٨: للمعلـم و،٩: والعينة كاملة للمديرو
في المتوسطات الحسـابية  حيـث أن المتوسـط الحسـابي للممارسـة عنـد       

٢,٦٤: المـدير وعنـد  ٢,٧٥: ولدى العينـة كاملـة   ،٢,٩٩: المشرف
.٢,٦١: المعلموعند 

في ترتيـب مسـتوى الممارسـة رقـم     لة مع عينة الدراسة كامالمدير والمعلميتفق - ٧
إحضـار الوسـيلة المطلوبـة في الـدرس    حضور المعلم للحصـة دون -٧

رتيـب  ، حيـث أن ت المشـرف ، ويختلف قليلاً عنـهم  ١حيث كان ترتيبها 
، وتقـارب نسـبي بـين المتوسـطات     ٢: هـو للمشرفمستوى الممارسة 

 ـ، وعنـد  ٢,٤٢: المشـرف الحسابية  ، فالمتوسط عند  ، أمـا  ٣,٠٩ديرالم
. لعينة الدراسة كاملة٣,٢٢و ٣,١٤: م لالمع

بإرسـاله خـارج الفصـل     إشغال المعلم للطالب عن الدرس-٨في المخالفة رقم - ٨
مـن ترتيـب مسـتوى الممارسـة     للمشرفيقترب ترتيب مستوى الممارسة 

، حيـث أن  وعينـة الدراسـة كاملـة    المعلـم ، ويقل عنهم قلـيلاً  للمدير
١٥: المعلـم ، وعنـد  ٢٠: المـدير وعنـد  ١٩:المشـرف ند الترتيب ع
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أما التفاوت في المتوسـطات الحسـابية فهـو    ، ١٧وعند عينة الدراسة كاملة 
: المـدير وعنـد  ٢,٥٥: المشـرف بسيط جداً ، حيث أن المتوسـط عنـد   

. لعينة الدراسة كاملة ٢,٤٦و ٢,٤٣:المعلم، وعند ٢,٤١
تحـدث المعلـم بـالجوال أثنـاء الحصـة     -٩مارسة رقم يبتعد ترتيب مستوى الم- ٩

: المشـرف ، فإنـه عنـد   والعينة كاملة المعلموالمدير، عنه عند المشرفعند 
وعنـد عينـة الدراسـة    ١٦: المعلـم ، وعند ١٥: المدير، بينما عند ٢٣

كـان حيـث  : ويتقاربون جميعـاً في المتوسـطات الحسـابية    .١٨:كاملة
٢,٤٢:  المعلـم ، أمـا عنـد   ٢,٥: المدير، ولدى ٢,٤٥: المشرفلدى

. ٢,٤٦: ولدى عينة الدراسة كاملة 
خروج المعلم من الفصل -١٠: تفاوت قليل في ترتيبات مستوى الممارسة رقم -١٠

١٧: المدير، وعند ٢٢: المشرفحيث ترتيب الممارسة عند ،أثناء الدرس
وكذلك بالنسبة للمتوسطات الحسابية  ،١٩: عينة الدراسة كاملة والمعلموعند 
: المعلموعند ٢,٤٣:و عينة الدراسة كاملة المديروعند ٢,٤٩: المشرففعند

٢,٣٧ .
انصـراف المعلـم   -١١: تفاوت قليل في ترتيبات مستوى الممارسـة رقـم   -١١

، حيث أن ترتيـب الممارسـة عنـد    من الفصل قبل انتهاء الحصة دون سبب
عينـة الدراسـة كاملـة   والمعلـم ، وعند ٢٤: المديرد ، وعن٢٠: المشرف

٢,٥٤: المشـرف أما المتوسطات الحسابية ، فـإن المتوسـط عنـد    ، ٢٢: 
و عينـة الدراسـة   ٢,٣المعلـم ، و٢,٢٥: المـدير متوسط نالذي يبعد ع

.٢,٣٦كاملة 
تـأخر المعلـم في الخـروج    -١٢مستوى الممارسة رقـم  تقارب بين ترتيب-١٢

٢٥: المشـرف ، لـدى  أخذ وقـت مـن الحصـص التاليـة    ومن  الفصل
٢١:المـدير ، بينمـا يقـل عنـهم    ٢٤:وعينة الدراسـة كاملـة   المعلمو

حيـث كـان لـدى    وتفاوت بين المتوسطات الحسـابية لـديهم جميعـاً ،   
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عينـة  وبينمـا كـان لـدى المعلـم    ٢,٣٩: ر ، والمـدي ٢,١٨: المشرف 
.٢,٢٨: الدراسة كاملة 

توافـق  دم تصحيح المعلم للواجـب المـترلي   ع-١٣لفة رقم نلاحظ في المخا-١٣
عنـد  عينة الدراسـة كاملـة   لو المعلموللمشرففي ترتيب مستوى الممارسة 

بينما التفـاوت قليـل نوعـاً    . ١٣عند المدير، ويرتفع الترتيب لدى ١٠: 
: المـدير ، وعنـد  ٢,٨٥: المشـرف ما في المتوسطات الحسابية ، فهي عند 

. لعينة الدراسة٢,٦٧و ٢,٥٥: المعلمعند ، و٢,٦١
يختلـف مسـتوى   ،إهمال المعلم للتقـويم المسـتمر   -١٤في المخالفة رقم -١٤

لـدى  عنـه ٦: المـدير لـدى ، عنـه  ٨:المشرفلدىةالممارسترتيب 
وكـذلك  ٧: عنـهم جميعـاً لـدى عينـة الدراسـة كاملـة      ٤:المعلم

ــابية ــطات الحس ــدى المتوس ــرففل ــالمش ــدىو، ٢,٩٦: انك ل
ــدير ــدىو،٢,٧١:الم ــمل ــة  ٢,٦٨: المعل ــة الدراس ــد عين ، وعن

. ٢.٧٨:كاملة
تـأخر المعلـم في تنفيـذ المنـهج     -١٥رتيب المخالفة رقم تيقترب مستوى -١٥

١٦: وعنـد عينـة الدراسـة كاملـة    ،١٨: المدير، و ١٧: المشرفبين 
ت المتوسـطات الحسـابية نوعـاً    ، بينما تتفاو٢٠: يرتفع قليلاً المعلموعند 

: المعلـم لـدى ، و٢,٤٣: المـدير لـدى ، و٢,٦١: المشرفلدى، فما 
.٢,٤٧: ، ولدى عينة الدراسة كاملة ٢,٣٦

تكليـف المعلـم التلاميـذ بإعـداد وسـائل      -١٦: نلاحظ في المخالفة رقم -١٦
فـة  يتفقون في ترتيـب مسـتوى المخال  المديرم ولأن المعتعليمية باهظة الثمن

وعنـد عينـة الدراسـة    ٢٤عنـد  المشـرف بينما يقل عنـهم  ٢٦: عند 
: المـدير لـدى ، و٢,٤٣: المشـرف لدى، أما المتوسطات ف٢٥:كاملة
. ٢,٢٥: ولدى عينة الدراسة كاملة ٢,١٩: المعلملدى، و٢,١٣
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يبتعـد  ،الموكلـة لـه  عدم قيـام المعلـم بالأعمـال   -١٧في المخالفة رقم -١٧
ويقتـرب مـن   المعلـم والمـدير تيب مستوى الممارسـة عـن   في ترالمشرف

 ـ، حيـث أن الترتيـب   ترتيب العينة كاملة   ـ، و١٣: لمشـرف دى ال دى ل
بينمـا  ، ١٢: ولدى عينة الدراسـة كاملـة   ٩: المعلملدى ، و١٠لمديرا

المـدير و٢,٧٥: المشـرف لـدى بنسبة قليلة ط الحسابي تدريجياًيقل المتوس
. ٢,٦٥:و عينة الدراسة كاملة ٢,٥٦: المعلم، و٢,٦٤: 

امتنـاع المعلـم عـن حضـور     –١٨: يختلف ترتيب مستوى الممارسة رقم -١٨
و عينـة الدراسـة   المشـرف ، لـدى  ... ) االس المدرسـية (  اجتماعات 

بشكل واضـح ، حيـث أن الترتيـب لـدى     المعلموالمديرلدىمهعنكاملة 
: المعلـم ، و١٤: المـدير نما لـدى  ، بي٤: و عينة الدراسة كاملة المشرف

: المشـرف ، فهـي عنـد   كذلك بالنسبة للمتوسـطات الحسـابية  ، و١٢
وعنــد عينــة ٢,٤٥: المعلــم، وعنــد ٢,٥٧: المــدير، وعنــد ٣,٢٢

. ٢,٨١: الدراسة كاملة
تكـرار غيـاب المعلـم عـن    -١٩نلاحظ أن ترتيب مستوى المخالفة رقم -١٩

والعينـة كاملـة   للمـدير ، بينما هو ٩: فالمشرلدى ،المدرسة بدون عذر 
ــمو٨:  ــوتخت. ٧: للمعل ــة   ل ــب قليل ــابية بنس ــطات الحس ف المتوس

: للمعلـم ، و٢,٦٧: للمـدير ، و٢,٩٤: للمشـرف فالمتوسط الحسـابي  
. ٢,٧٥:و لعينة الدراسة كاملة٢,٦٣

ترتيـب مسـتوى الممارسـة    ل٣: عنـد  والعينة كاملة المعلموالمشرفيتفق -٢٠
يغلـب عليهـا   ) عائليـة –صـحية  (تكرار المعلم للغياب بأعذار -٢١رقم 

أما المتوسـطات الحسـابية فهـي    . ٧: للمديرعدم المصداقية بينما الترتيب 
:المعلـم و٢,٦٩: المـدير ، أمـا  ٣,٢٥: المشـرف متفاوتة نوعاً ما فعند 

. ٢,٨٩: و عينة الدراسة كاملة ٢,٧٤
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صراف المعلم من المدرسـة دون إذن مسـبق مـن    ان-٢١: في المخالفة رقم -٢١
:في ترتيـب مسـتوى الممارسـة عنـد    المعلممع المديريتفق . إدارة المدرسة

أمـا عـن عينـة الدراسـة     ١٨: المشـرف ، بينما يكون الترتيب عند ٢٣
، فعنـد  فـاوت قليـل في المتوسـطات الحسـابية    ، وهنـاك ت ٢١: كاملة 
، و عينـة  ٢,٣: المعلـم ، أمـا  ٢,٢٦، المـدير ، وعنـد  ٢,٦: المشرف

. ٢,٣٩:الدراسة كاملة
في ترتيـب الممارسـة   ٥: عنـد  و عينة الدراسة كاملة المديروالمشرفيتفق -٢٢

التوصـيات الخاصـة بتصـحيح     وعدم تطبيق المعلـم للتوجهـات   -٢٢رقم 
، أمـا المتوسـط الحسـابي فعنـد     ٦:عنـد المعلـم الأداء ، ويقترب منهم 

أمـا عنـد عينـة    ٢,٦٤: المعلـم ، و٢,٧٢: المـدير و٣,٠٣: المشرف
. ٢,٨٠:الدراسة كاملة

تدخين المعلم في محـيط المدرسـة بـين    -٢٣: يتفاوت ترتيب الممارسة رقم -٢٣
ــة ، ف  ــة الدراس ــراد عين ــدىأف ــرفل ــدير، و١٥: المش ٢٢: الم

وكــذلك بالنســبة . ٢٠: أمــا عينــة الدراســة كاملــة ٢١:ملــالمعو
، ٢,٢٧: المــديرو٢,٦٦: المشــرفلــدىالحســابية ، فللمتوســطات 

. ٢,٤٢: ، أما عينة الدراسة كاملة٢,٣٢: المعلمو
اصـطحاب الطـلاب خـارج المدرسـة بـدون إذن      -٢٤في المخالفة رقم -٢٤

لـدى تختلف ترتيبات مستوى الممارسـة  نوعـاً مـا ، ف   . مسبق من الإدارة 
لـدى ، و٢٧: المـدير لـدى و٢٨: و عينـة الدراسـة كاملـة   المشرف

،  فالمتوسـط  التفاوت في المتوسـطات الحسـابية  كان ، كذلك ٢٩: المعلم
ــرف ــديرو،١,٩١: للمش ــم، و١,٨٧: للم ــة ١,٨٤: المعل و عين

. ١,٨٧: الدراسة كاملة
أن هنـاك  ،لطالـب بـدنياً   لعقـاب المعلـم   -٢٥نلاحظ في المخالفة رقم -٢٥

 ـفـة ، ف لمسـتوى المخا قليل نوعاً ما بين ترتيباتاختلاف :لمشـرف دى ال
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١٥: ، أمـا لعينـة الدراسـة كاملـة    ١٨: للمعلـم ، و١٦: للمديرو١٤
٢,٦٩:لمشـرف الـدى أما الاخـتلاف بـين المتوسـطات الحسـابية ، ف    

. ٢,٥٣:أما لعينة الدراسة٢,٣٩: للمعلم، و٢,٥: للمديرو
فـإن مسـتوى ترتيـب    عقاب المعلم للطالب نفسـيا ،  -٢٦في الجزاء رقم -٢٦

، أمـا  ١٩: في ذلـك  المـدير ، ويبعـد عنـهم   ١٢: للمشرفالممارسة 
المعلـم يتقـارب  و،١٤: ، بينمـا عينـة الدراسـة كاملـة     ١٧: للمعلم

في المتوسـطات الحسـابية ، بينمـا    ٢,٤٢عنـد  المـدير من ٢,٤١:عند
. ٢,٥٣: أما عينة الدراسة كاملة٢,٧٦: المشرف

-٢٧في ترتيـب مسـتوى الممارسـة رقـم     ٢٥عند المعلمع مالمديريتفق -٢٧
١٦: عنـد  المشـرف ، بينمـا يبعـد عنـهم    إيعاز المعلم للطالب بالغيـاب  

، أمـا المتوسـطات الحسـابية    ٢٣:عينة الدراسـة كاملـة  تتقارب منهما و
٢,١٤: المـدير وعنـد  ٢,٦٣: المشـرف فهي متفاوتة عند الجميع ، فعند 

. ٢,٣٣: وعند عينة الدراسة كاملة٢,٢١: المعلموعند 
مسـاعدة المعلـم للطـلاب في الغـش     -٢٨ترتيب مستوى الممارسة رقـم  -٢٨

٢٨: المعلـم والمـدير ، بينمـا عنـد   ٢٧: هو للمشرف، أثناء الاختبارات
ــة  ــة كامل ــة الدراس ــد عين ــابي  . ٢٩: وعن ــط الحس ــا المتوس بينم

ــرف ــدير، و١,٩٣:للمش ــم، و١,٧٨: للم ــة ١,٨٨: للمعل و عين
. ١,٨٦: الدراسة كاملة

يتفـق مسـتوى ترتيـب الممارسـة     تشبه المعلم بالنساء-٢٩في المخالفة رقم -٢٩
، بينمـا يختلـف قلـيلاً    ٣٠: عنـد  و عينة الدراسة كاملة المعلموالمديرعند 

، أما المتوسـطات الحسـابية فهـي متقاربـة ، فعنـد      ٣١: المشرفىدل
 ـ، وعند ١,٦٦: المشرف وعنـد  ١,٦٤: المعلـم ، وعنـد  ١,٦: ديرالم

.١,٦٣عينة الدراسة كاملة 
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يتفـق مسـتوى   ،المعلـم بالطالـب جنسـياً   تحرش-٣٠في المخالفة رقم -٣٠
٣١: عنـد  و عينـة الدراسـة كاملـة    المعلـم والمديرترتيب الممارسة عند 

 ـ  ٣٠: المشـرف بينما يختلف قليلاً عند  ابية فهـي  ، أمـا المتوسـطات الحس
:المعلـم ، وعنـد  ١,٥٧: المـدير ، وعند ١,٦٧: المشرف، فعند ربةمتقا

.١,٦١: وعند عينة الدراسة كاملة١,٥٩
اسـتخدام المعلـم للألفـاظ البذيئـة مـع العـاملين       -٣١في المخالفة رقم -٣١

يختلف ترتيب مستوى المخالفة بين أفـراد العينـة بنسـب قليلـة      .بالمدرسة 
و عينـة  المعلـم ، وعنـد  ٢٩: المـدير وعند ، ٢٦: المشرففالترتيب عند 

د العينـة   وتتفاوت المتوسـطات الحسـابية بـين أفـرا    . ٢٧: الدراسة كاملة 
١,٩٤:المعلـم لـدى ، و١,٦٨: المـدير لدى، و٢,٠٣: المشرفلدىف

. ١,٨٨: ولدى عينة الدراسة كاملة 
رب اعتـداء المعلـم علـى العـاملين بالمدرسـة بالض ـ     -٣٢في مخالفة رقم -٣٢

في ترتيـب مسـتوى الممارسـة     ٣٢عنـد  وعينة الدراسةالمعلمو المديريتفق 
، وكـذلك بالنسـبة للمتوسـطات الحسـابية      ٢٩: لمشـرف الـدى أما 

ــدير، و١,٧٣: للمشــرففالمتوســط  ــم، و١,٥٣: للم ١,٥٥: للمعل
. ١,٦٠: ولعينة الدراسة كاملة 

، تتفـق عينـة   الولاء للـوطن  تحريض المعلم على عدم-٣٣في المخالفة رقم -٣٣
مـن  ف، ويقتـرب المشـر  ٣٣الدراسة في ترتيب مستوى المخالفـة عنـد   

: للمـدير ، و١,٤٨: للمشـرف في المتوسطات الحسابية ، فالمتوسـط  المدير
. ١,٤٣: ويقترب رأي العينة كاملة إلى١,٣٩:للمعلم، بينما ١,٤٧
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: ثانيلسؤال الا

يفي للمعلم في مـدارس التعلـيم العـام الحكـومي     ما مستوى تأثير الإخلال الوظ
بمحافظة الطائف كما يراها المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم ؟

: وللإجابة عن هذا السؤال
:  المعيار التاليهذا السؤال اعتمد الباحث في تفسير نتائج 

ة مستوى درجفإن ) فأكثر ٢,٣٤من ( ي للاستجابات ـإذا كان المتوسط الحساب·
.  )عالي ( الإخلال الوظيفي 

فإن ) ٢,٣٤أقل من إلى ١,٦٧من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات ·
.  )متوسط ( مستوى درجة الإخلال الوظيفي 

مستوى فإن ) ١,٦٧أقل منإلى١من ( إذا كان المتوسط الحسابي للاستجابات ·
.  )ضعيف ( درجة الإخلال الوظيفي 

سطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لاسـتجابات أفـراد      توالمساب وبح
: يـعلى النحو التالالنتائج ، كانت الدراسةعينة 

)٢-٤(جدول رقم 
حول ستجاباتوالمتوسطات الحسابية وترتيبها في الانحرافات المعيارية ا

بمحافظة الطائفكوميالحم العام يالتعلفي مدارس للمعلمالإخلال الوظيفي تأثير مستوى 

المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلممدير المدرسةمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

عن الـدوام  المعلم تأخر ١
.الصباحيالرسمي 

٠,٧١٧٢,٣٩٢٠٠,٧١٤٢,٤٧١١٠,٧٤٢,٤٥٦٠,٧٢٧٢,٤٤١٨

الأوراق تزوير المعلـم في  ٢
زمــن : (لالرسميــة، مثــ

ــراف  ــور والانص الحض
.(...

٠,٦٨٢٢,٤٨١٤٠,٧٣٧٢,٤٦١٢٠,٧٤٣٢,٤٣٨٠,٧٣٢٢,٤٦١١
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المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلممدير المدرسةمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

المعلــمعــدم حضــور٣
.الطابور الصباحي

٠,٦٧٦٢,٢٤٢٥٠,٦٦٧٢,٠٥٣٠٠,٦٧٧٢,٠٨٢٨٠,٦٧٥٢,١٢٢٩

في المعلـم  عدم مشاركة ٤
تنظيم الطابور الصـباحي  

.رغم تواجد المعلم
٠,٦٤٧٢,٢٢٢٦٠,٦٥٣٢,٠٥٣١٠,٦٧٣٢,٠٥٣٠٠,٦٦٤٢,١١٣١

ــدم إحضــار٥ ــم ع المعل
للسجلات الخاصـة بـه   

..)دفتر التحضير: (مثل
٠,٦٠٥٢,٦٦٠,٧٥٦٢,٣٦٢١٠,٧٥٢,٤٥٧٠,٧٣٧٢,٤٧١٠

عن الـدخول  المعلم تأخر ٦
.للحصة

٠,٧١٧٢,٣٩٢١٠,٧٧٣٢,٣٦٢٢٠,٧٥٦٢,٤١٧٠,٧٥٦٢,٤٠٢٣

للحصة دون م المعلحضور ٧
إحضار الوسيلة المطلوبـة  

.في الدرس
٠,٦٧٣٢,١٨٢٩٠,٥٨٨٢,٠٨٢٩٠,٦٠٨٢,٠٨٢٩٠,٦١٢,١١٣٠

٨

لطالب عن المعلم لإشغال 
الدرس بإرساله خارج 

الفصل لإحضار الوسيلة 
.مثلاًالتعليمية 

٠,٧٦٤٢,١٩٢٧٠,٦٨٨٢,٠٩٢٨٠,٧١٧٢,١٢٢٧٠,٧١٣٢,١٣٢٨

لجوال أثناء باالمعلم تحدث ٩
.الحصة

٠,٧٩٢٢,٣٦٢٢٠,٧١٨٢,٣٦٢٣٠,٧١٧٢,٣٤٢٤٠,٧٢٧٢,٣٥٢٤

خروج المعلم من الفصـل  ١٠
.أثناء الدرس

٠,٦٦٢,٤٩١٣٠,٧٠٥٢,٣٩١٨٠,٦٦٣٢,٣٩٢٠٠,٦٧٧٢,٤٢٢٢

انصراف المعلم من الفصل ١١
قبل انتهاء الحصـة دون  

.عذر
٠,٧٨٩٢,٣٤٢٤٠,٦٦٧٢,٥٨٥٠,٧٤٩٢,٤٣٩٠,٧٣١٢,٤٥١٧

تأخر المعلم في الخروج من ١٢
الفصل وأخذ وقت مـن  

.الحصص التالية 
٠,٧٧٣٢,٣٦٢٣٠,٥٨٨٢,٦١٤٠,٧٢٢,٣٨٢٢٠,٦٩٢٢,٤٥١٦
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المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلممدير المدرسةمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

المعلــم عــدم تصــحيح ١٣
.لواجب المترليل

٠,٦٢٤٢,٦٣٣٠,٦٨٣٢,٣٦٢٤٠,٦٨١٢,٣٩٢١٠,٦٧٨٢,٤٦١٣

قــويم إهمــال المعلــم الت١٤
وضـع  : (ستمر، مثلالم

)....دون تقييمالدرجة 
٠,٧٠٤٢,٥٢١٠٠,٥٨٤٢,٦٣٣٠,٧٢٥٢,٤١١٦٠,٦٨٢٢,٥٢٤

تأخر المعلم في تنفيذ المنهج ١٥
عدم مواكبة الخطة : (مثل

...) .الزمنية
٠,٧٥٧٢,١٨٣٠٠,٧٣٦٢,٢٥٢٦٠,٧٨٣٢,١٥٢٦٠.٧٦٣٢,١٩٢٦

التلاميذ بإعـداد  تكليف١٦
.الثمن وسائل باهظة

٠,٧٩٩١,٧٦٣٣٠,٨١٣١,٨٨٣٣٠,٨٢٧١,٨٤٣٣٠,٨١٨١,٨٣٣٣

عدم قيام المعلم بالأعمال ١٧
ــرافية( ــة، الإش الكتابي

.الموكلة له ..) النشاط 
٠,٧٢٤٢,٤٥١٦٠,٦٨٩٢,٥٢٧٠,٧٣٢,٤٨٥٠,٧١٤٢,٤٨٨

امتناع المعلم عن حضـور  ١٨
ــات  ــالس ( اجتماع ا

...) .المدرسية
٠,٧٣٣١,٩١٣٢٠,٧٠٣١,٩٢٣٢٠,٧٢٧١,٨٨٣٢٠,٧١٨١,٩٠٣٢

تكرار غياب المعلم عـن  ١٩
.المدرسة بدون عذر 

٠,٦٧١٢,٦٣٤٠,٦٣٧٢,٦٥١٠,٧٥١٢,٥٣٢٠,٧٠٣٢,٦٠٢

تكرار غياب المعلم بأعذار ٢٠
يغلـب  ) عائلية–صحية (

.عليها عدم المصداقية
٠,٥٩٢٢,٦٦٨٠,٥٨٢٢,٦٤٢٠,٦٨٣٢,٥٥١٠,٦٣٧٢,٦٢١

ــم انصــراف ٢١ ــن المعل م
المدرسة دون إذن مسـبق  

.من إدارة المدرسة
٠,٧٠٣٢,٥٤١١٠,٧٤٤٢,٣٧٢٠٠,٧٤٨٢,٤٣١٠٠,٧٤١٢,٤٥١٥

ــم  ٢٢ ــق المعل ــدم تطبي ع
للتوجيهات والتوصـيات  

.داء  الأالخاصة بتصحيح 
٠,٧٠٤٢,٥١١٧٠,٦٢٦٢,٤٩٩٠,٧٠٧٢,٤١٨٠,٦٧٩٢,٤٧٩
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المخالفات الوظيفيةم
العينة كاملةالمعلممدير المدرسةمشرف تربوي

تح/منتح/منتح/منتح/من

خين المعلـم في محـيط   تد٢٣
ــة  ــداخلي (المدرس –ال

) . الخارجي 
٠,٧٦٣٢,٤٣٢٨٠,٧٨٦٢,٤١٧٠,٨٢,٤٢١٤٠,٧٨٩٢,٤٢٢١

اصطحاب المعلم للطلاب ٢٤
خارج المدرسة بدون إذن 

.مسبق  من الإدارة
٠,٨٢١٢,١٩٣١٠,٧٧٨٢,٣٢٢٥٠,٨٠٥٢,٢٩٢٥٠,٧٩٧٢,٢٧٢٥

٠,٨٠٩٢,١٦١٩٠,٦٨٢٢,٢٢٢٧٠,٧٣١٢,٠٤٣١٠,٧٢٨٢,١٤٢٧عقاب المعلم للطالب بدنيا ٢٥

المعلـم للطالـب   عقاب٢٦
ــيا ك ــتهزاء نفس –الاس

...بذيئةاستخدام ألفاظ 
٠,٧٨٢,٤١٢٠,٧٤٣٢,٤٣١٥٠,٧٥٩٢,٤٣١١٠,٧٥٥٢,٤٢٢٠

إيعاز المعلـم للطـلاب   ٢٧
.بالغياب 

٠,٦٨٣٢,٥١٩٠,٧٦١٢,٤٥١٤٠,٧٥٩٢,٤٢١٥٠,٧٤٨٢,٤٦١٢

مساعدة المعلم للطـلاب  ٢٨
في الغش أثناء الاختبارات 

٠,٧٦٥٢,٥٤١٥٠,٧٧٢,٥١٨٠,٧٨٨٢,٥٢٤٠,٧٧٧٢,٥٢٥

تشبه المعلـم بالنسـاء في   ٢٩
...) .المظهر -الملبس (

٠,٨٠٤٢,٤٦٢٠,٨١٣٢,٤٦١٣٠,٨٣١٢,٤٣١٢٠,٨٢٢,٤٥١٤

تحرش المعلـم الجنسـي   ٣٠
.بالطالب

٠,٧٦٤٢,٥٥٧٠,٧٦٩٢,٥٣٦٠,٧٨٣٢,٥٣٣٠,٧٧٤٢,٥٤٣

استخدام المعلـم ألفـاظ   ٣١
بذيئة مع العاملين بالمدرسة

٠,٦٠٣٢,٧١٠,٧٨٥٢,٣٩١٩٠,٧٩٩٢,٣٨٢٣٠,٧٧٧٢,٤٩٧

اعتداء المعلم على العاملين ٣٢
.بالمدرسة بالضرب 

٠,٨٠١٢,٤٢١٨٠,٨٣١٢,٤١١٦٠,٨١١٢,٤٣١٣٠,٨١٥٢,٤٢١٩

علم على عـدم  تحريض الم٣٣
–الإرهابالولاء للوطن ك
. ..الولاء للغرب 

٠,٦٩٣٢,٦٣٥٠,٨٠٧٢,٤٩١٠٠,٨٥٦٢,٤١٩٠,٨٢٢,٥١٦

ترتيب درجة مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي= متوسط حسابي      ت = ح /انحراف معياري       م= ن 
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: ما يلي ) ٢-٤: ( يتضح من الجدول رقم 
تـأخر  -١الإخلال للممارسـة رقـم   تأثير هناك تباين واضح بين ترتيب درجة - ١

عند أفـراد عينـة الدراسـة ، حيـث أن     ، باحيالمعلم عن الدوام الرسمي الص
: للمـدير ، و٢٠: لمشـرف للمخالفـة لـدى ا  الإخلال تأثير ترتيب درجة 

، بينمـا يتقـارب المتوسـط    ١٨: لعينة الدراسة كاملـة  ٦: للمعلم، و١١
ويبتعـد عنـهم قلـيلاً    ٢,٤٥: المعلم، مع متوسط ٢,٤٧:للمديرالحسابي 
. ٢,٤٤: نة الدراسة كاملة ولعي٢,٣٩:المشرفمتوسط 

تزويـر المعلـم في الأوراق الرسميـة    -٢المخالفـة رقـم   تأثيرتلف ترتيب درجةيخ- ٢

الممارسـة  درجـة تـأثير   بين أفراد العينة بفارق قليل ، حيـث أن ترتيـب   
: ولعينـة الدراسـة كاملـة   ٨: للمعلـم و١٢: للمديرو١٤: للمشرف

: للمشـرف ، فالمتوسـط الحسـابي   بية بينما تتقارب المتوسطات الحسا١١
.٢,٤٣: للمعلم، و٢,٤٦: ولعينة الدراسة كاملةللمديرو٢,٤٨

عـدم حضـور   -٣الإخلال للمخالفـة رقـم   تأثير هناك فرق في ترتيبات درجة - ٣
٢٥: للمشـرف خالفـة  المتـأثير  فترتيب درجـة  .المعلم للطابور الصباحي

وتقـارب في  ٢٩: لدراسـة كاملـة  ولعينـة ا ٢٨: للمعلمو٣٠:للمديرو
: المعلـم و٢,٠٥: المـدير فمتوسـط  المعلـم وللمديرالمتوسطات الحسابية 

. ٢,١٢: كاملة العينة أما ٢,٢٤: المشرفبينما متوسط ٢,٠٨
في تنظـيم  المعلـم  عـدم مشـاركة   -٤المخالفة رقم تأثير تتقارب ترتيبات درجة - ٤

وعينـة الدراسـة مـع    للمديرالنسبة ب.رغم تواجد المعلم الطابور الصباحي 
 ـللمخالفـة  الإخـلال  تـأثير ، فدرجة ترتيبالمعلم و عينـة  لمـدير دى ال

 ـبينما تكـون  ٣٠: للمعلم، و٣١: الدراسة كاملة ٢٦: لمشـرف دى ال
ويبتعـد  ٢,٠٥: عنـد  المعلـم وللمـدير وتتساوى المتوسطات الحسـابية  

.٢,١١: كاملة أما عينة الدراسة ٢,٢٢: عند المشرفعنهم 
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المعلـم للسـجلات   عـدم إحضـار  -٥رقم للمخالفة الإخلال درجة تأثير في - ٥
 ـللمخالفـة  الإخلال تأثير الخاصة به  تقترب ترتيبات درجة  : لمشـرف دى ال

 ـللمخالفـة  ، من درجات الإخلال ٦ تبـاين عنـهم   ي، و٧:لمعلـم دى ال
 ـ،٢١: لمـدير دى الللمخالفة الإخلال تأثير ترتيب درجة   ـأم عينـة  دى ا ل

ــة  ــة كامل ــابية  ،١٠: الدراس ــطات الحس ــبة للمتوس ــذلك بالنس وك
: للمــدير، و٢.٣٦: للمــديرو٢,٦: لمشــرفالحســابي لتوسـط  المف

. ٢,٤٧: ولعينة الدراسة ٢,٤٥
تقتـرب ترتيـب درجـة    ، تأخر المعلم عن الدخول للحصـة -٦: في المخالفة - ٦

الإخـلال  تـأثير درجـة ن ترتيب م٢١: للمشرفللمخالفة الإخلال تأثير 
بينمـا تقـل عنـهم    ، ٢٣:وعينة الدراسة كاملـة ٢٢: للمديرللمخالفة 

 ـللمخالفة الإخلال تأثير قليلاً درجة  ، أمـا المتوسـطات   ١٧:لمعلـم دى ال
توسـط  الم، أمـا  ٢,٣٩: لمشـرف لتوسـط  المفالحسابية فإا متقاربـة  

. ٢,٤٠:ة الدراسة كاملة و عينالمعلمومتوسط ٢,٣٦: فهولمديرل
 ـ حضور المعلم للحصـة دون -٧: في المخالفة رقم - ٧ لة المطلوبـة   يإحضـار الوس

للمشـرف  بالنسـبة  للمخالفـة  الإخـلال  تـأثير  تتساوى درجات ترتيـب  
، بينمـا  ٣٠:، أمـا عينـة الدراسـة كاملـة    ٢٩:والمدير والمعلم عنـد 

 ـالمـدير وللمعلـم يتساوى المتوسـطين الحسـابيين    بينمـا ،  و٢,٠٨د عن
. ٢,١١:أما عينة الدراسة كاملة، ٢,١٨: لمشرفلتوسط الم

 ـللمخالفة الإخلال تأثير تتساوى درجتي ترتيب - ٨ : عنـد  المعلـم ولمشـرف دى ال
بإرسـاله  إشغال المعلم للطالب عـن الـدرس  -٨بالنسبة للمخالفة رقم ٢٧

 ـللمخالفـة  ترتيب الإخـلال  تيدرجتتساوى، وخارج الفصل  لمـدير دى ال
وهنـاك تفـاوت ضـئيل بـين المتوسـطات      .٢٨: وعينة الدراسة كاملة

للمـدير ، و٢,١٩: للمشـرف الحسابية لأفراد العينة ، فالمتوسط الحسـابي  
. ٢,١٣: ولعينة الدراسة كاملة ٢,١٢: للمعلمو٢,٠٩: 
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لفـة  للمخاالمعلـم إلى المشـرف الإخلال مـن  تأثير تزداد تدريجياً ترتيبات درجة - ٩
 ـحيـث  ، تحدث المعلم بالجوال أثناء الحصـة -٩رقم  ٢٢:لمشـرف دى ال

، بينمـا  ٢٤: عينـة الدراسـة كاملـة    ولمعلمدى الو،٢٣: لمديردى الو
عنـد  للمـدير مـع المتوسـط الحسـابي    للمشرفيتساوى المتوسط الحسابي 

و عينـة  ٢,٣٤: للمعلـم ، ويقل عنـهم بفـرق ضـئيل المتوسـط     ٢,٣٦
. ٢,٣٥: ملة الدراسة كا

الإخلال بـين أفـراد عنـة الدراسـة     تأثيرفي درجة ترتيبكبير هناك تباين -١٠
، حيـث أـا   خروج المعلم من الفصل أثنـاء الـدرس  -١٠للمخالفة رقم 

 ـو١٣:لمشرفدى ال  ـ، و١٨: لمـدير دى ال ولعينـة  ٢٠: لمعلـم دى ال
سـط الحسـابي   في المتوالمعلـم والمـدير ، بينما يتفق ٢,٤٢:الدراسة كاملة

. ٢,٤٢: ولعينة الدراسة كاملة٢,٤٩: المشرف، و أما ٢,٣٩:عند
-١١الإخـلال للمخالفـة رقـم    تأثير هناك تباين واضح بين ترتيبات درجة -١١

تـأثير  فدرجـة  .انصراف المعلم من الفصل قبل انتهاء الحصـة دون سـبب  
، وعنـد ٥: المـدير ، وعنـد  ٢٤: المشـرف عنـد  للمخالفـة  الإخلال 

كـذلك بالنسـبة   و، ١٧: أما عنـد عينـة الدراسـة كاملـة     ، ٩: المعلم
ــابية ــطات الحس ــابي للمتوس ــط الحس ــرف، فالمتوس ، ٢,٣٤: للمش

. ٢,٤٥: ، ولعينة الدراسة كاملة٢,٤٣:للمعلم، و٢,٥٨: للمديرو
عنـد  ٢٢و للمشـرف ٢٣: عنـد  الإخـلال تأثير يتقارب ترتيب درجة -١٢

وأخـذ وقـت   تأخر المعلم في الخروج من  الفصـل -١٢م للمخالفة رقلمعلما
بينما يبعـد عنـهم وبشـكل واضـح ترتيـب درجـة       من الحصص التالية

لك بالنسـبة  وكـذ ١٦: ولعينـة الدراسـة كاملـة   ٤: للمـدير الإخلال 
: للمعلـم و٢,٣٦: للمشـرف فالمتوسـط الحسـابي   للمتوسطات الحسابية 

. ٢,٤٥: كاملةلعينةول٢,٦١: للمديرأما المتوسط الحسابي ٢,٣٨
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هنـاك فـرق   ،دم تصحيح المعلم للواجـب المـترلي   ع-١٣في المخالفة رقم -١٣
مـن جانـب   المـدير وللمعلـم المخالفة تأثير إخلال واضح في ترتيب درجة 

٣: المشـرف الإخـلال لـدى   تـأثير  فترتيب درجة من جانب المشرفو
، ١٣:كاملـة لعينـة  ول٢١: المعلـم أما عنـد  ٢٤: المديربينما هي عند 

عنـد  و٢,٦٣: المشـرف فهـو عنـد   بالنسبة للمتوسط الحسـابي وكذلك 
. ٢,٤٦:وعند عينة الدراسة كاملة٢,٣٩: المعلموعند ٢,٣٦: المدير

تفـاوت بـين ترتيبـات    .إهمال المعلم للتقويم المستمر -١٤في المخالفة رقم -١٤
 ـللمخالفـة  لإخـلال  اتـأثير  ، فدرجـة  للمخالفة الإخلال تأثير درجة  دى ل

ولعينـة الدراسـة كاملـة   ١٦: للمعلم، أما ٣: للمدير، و١٠: لمشرفا
، وكــذلك التفــاوت يظهــر في المتوســطات الحســابية ، فالمتوســط ٤: 

ــابي  ــرفالحس ــدير، و٢,٥٢: للمش ــم، و٢,٦٣: للم ٢,٤١: للمعل
. ٢,٥٢: ولعينة الدراسة كاملة

في ترتيـب درجـة   ٢٦عنـد  نة الدراسة كاملـة مع عيالمعلممع المديريتفق -١٥
تـأخر المعلـم في تنفيـذ المنـهج     -١٥: لمخالفـة رقـم   تأثير الإخلال ل

بينمـا يتقـارب متوسـط    ٣٠: المشـرف ويختلف عنهم بشـكل واضـح   
: للمعلـم و٢,١٨: للمشـرف فالمتوسـط الحسـابي   فئات العينة لالحساب 

.٢,١٩:ةولعينة الدراسة كامل٢,٢٥: للمدير، و٢,١٥
مـدير  والمشـرف التربـوي  الإخـلال لـدى   تأثير درجة تتساوى ترتيبات -١٦

-١٦للمخالفـة رقـم   ٣٣عنـد  وعينة الدراسـة كاملـة   المعلموالمدرسة
، وتتقـارب  تكليف المعلم التلاميذ بإعداد وسـائل تعليميـة باهظـة الـثمن    

: رللمـدي ، و١,٧٦: للمشـرف المتوسطات الحسابية ، فالمتوسط الحسـابي  
. ١,٨٣: ولعينة الدراسة كاملة ١,٨٤: للمعلم، و١,٨٨

عـدم  -١٧الإخـلال للمخالفـة رقـم    تـأثير  هناك تباين بين ترتيب درجة -١٧
للمخالفـة  الإخـلال  تـأثير  قيام المعلم بالأعمال الموكلة له ، فترتيب درجـة  
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، ولعينـة الدراسـة   ٥: للمعلـم ، و٧: للمـدير و١٦: لمشـرف دى ال
: للمشـرف ، أما المتوسـطات الحسـابية فالمتوسـط الحسـابي     ٨: كاملة 
. ٢,٤٨: و عينة الدراسة كاملةللمعلم، و٢,٥٢:للمدير، و٢,٤٥

اـالس  ( اجتماعـات  امتناع المعلـم عـن حضـور   -١٨في المخالفة رقم -١٨
٣٢عنـد  للمخالفـة الإخـلال تـأثير  ، تتفق ترتيبات درجـة  ...) المدرسية

وعينـة الدراسـة كاملـة    المعلـم ومـدير المدرسـة  والمشرف التربويلدى 
١,٩١: للمشـرف فالمتوسـط الحسـابي   وتتقارب المتوسـطات الحسـابية   

. ١,٩٠: ولعينة الدراسة كاملة ١,٨٨: للمعلم، و١,٩٢: للمديرو
تكـرار غيـاب   -١٩الإخلال للممارسـة رقـم   تأثير تتباين ترتيبات درجة -١٩

للمخالفـة  الإخـلال  تـأثير  ترتيب درجـة  المدرسة بدون عذر ، فالمعلم عن
: وعينـة الدراسـة كاملـة   للمعلم، و١: المدير، ولدى ٤: المشرفلدى 

، فالمتوسـط  المـدير وللمشـرف ، بينما تقترب المتوسـطات الحسـابية   ٢
ــابي  ــرفالحس ــدير، و٢,٦٣: للمش ــمو٢,٦٥: للم ٢,٥٣: للمعل

. ٢,٦٠:ولعينة الدراسة كاملة
يغلـب عليهـا عـدم    تكرار المعلم للغيـاب بأعـذار   -٢٠رقم في المخالفة-٢٠

لممارسـة ، فعنـد   تـأثير الإخـلال ل  درجـة  ترتيبـات  تتباين .المصداقية
١: عينـة الدراسـة كاملـة   والمعلموعند ، ٢: المدير، وعند ٨: المشرف

٢,٦٦: للمشـرف وكذلك للمتوسطات الحسـابية ، فالمتوسـط الحسـابي    
. ٢,٦٢: ، ولعينة الدراسة كاملة ٢,٥٥: للمعلمو،٢,٦٤: للمديرو

انصراف المعلم من المدرسـة دون إذن مسـبق مـن    -٢١: في المخالفة رقم -٢١
بـين  للمخالفـة  الإخـلال تـأثير  ، تتباين ترتيبـات درجـة   إدارة المدرسة

عينـة  وبـين ٢٠: المـدير من جانب ، وبـين  ١٠: المعلمو١١: المشرف
بينمـا تختلـف المتوسـطات الحسـابية ، فالمتوسـط      ،١٥: الدراسة كاملة 
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ــابي  ــرفالحس ــديرو٢,٥٤: للمش ــم، و٢,٣٧: للم ٢,٤٣: للمعل
. ٢,٤٥: ولعينة الدراسة كاملة 

عدم تطبيق المعلـم للتوجيهـات والتوصـيات الخاصـة     -٢٢في المخالفة رقم -٢٢
لفـة  للمخاالإخـلال  تـأثير  رجـة  دتتقارب ترتيبات .،بتصحيح أداء المعلم

١٨: للمعلـم و١٧: للمشـرف كانـت حيـث  المعلـم ولمشرفدى ال
وتتقارب المتوسـطات الحسـابية نوعـاً    ٩:ولعينة الدراسة كاملة للمديرو

للمعلـم و٢,٤٩: للمـدير ، و٢,٥١: للمشـرف ما ، فالمتوسط الحسابي 
. ٢,٤٧: ، ولعينة الدراسة كاملة٢,٤:

-٢٣الإخـلال للمخالفـة رقـم    تأثير جة يتفاوت الاختلاف بين ترتيبات در-٢٣
للمخالفـة  الإخـلال تـأثير  فترتيب درجـة  . المدرسةتدخين المعلم في محيط 

: ولعينـة الدراسـة كاملـة    ١٤:للمعلم، و١٧: للمديرو٢٨: للمشرف
: للمشـرف فالمتوسـط الحسـابي   ، وكذلك للمتوسـطات الحسـابية   ٢١

.٢,٤٢:الدراسة كاملة وعينة للمعلم، و٢,٤: للمدير، و٢,٤٣
وعينـة الدراسـة   المـدير والمعلـم لدى الإخلالتأثير تساوى ترتيب درجة ي-٢٤

اصـطحاب الطـلاب خـارج المدرسـة     -٢٤للمخالفة رقم ٢٥عند كاملة 
الإخـلال  تـأثير  بدون إذن مسـبق مـن الإدارة ، بينمـا ترتيـب درجـة      

 ـللمخالفــة   أمــا المتوســط الحســـابي   ٣١: لمشـــرفدى الـ
ــرف ــدير، و٢,١٩:للمش ــمو٢,٣٢: للم ــة ٢,٢٩:للمعل ولعين

. ٢,٢٧: الدراسة كاملة 
عقاب المعلـم للطالـب بـدنياً ، تتفـاوت ترتيبـات      -٢٥في المخالفة رقم -٢٥

ولعينـة الدراسـة   للمـدير و١٩: للمشرففللمخالفةالإخلالتأثير درجة 
٢,١٦: للمشـرف أما المتوسـط الحسـابي   ٣١: للمعلم، و٢٧:كاملة

. ٢,١٤: ولعينة الدراسة كاملة ٢,٠٤:للمعلم، و٢,٢٢: للمدير، و
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عقاب المعلم للطالب نفسـياً ، فـإن ترتيـب درجـة    -٢٦في المخالفة رقم -٢٦
ــدير، و١٢: للمشــرفالإخــلال ــين ١٥: للم ــة ١١: ، وللمعل ولعين

ــة   ــة كامل ــابي  ٢٠: الدراس ــط الحس ــرف، والمتوس ، ٢,٥١: للمش
. ٢,٤٢: ولعينة الدراسة كاملة ٢,٤٣: للمعلمو، ٢,٤٣: للمديرو

تختلـف ترتيبـات درجـة    إيعاز المعلم للطلاب بالغيـاب -٢٧المخالفة رقم -٢٧
للمـدير ، و٩: للمشـرف ، بين أفراد العينة فهـي  للمخالفة الإخلال تأثير 

، أمـا المتوسـط   ١٢: ولعينـة الدراسـة كاملـة    ،١٥: للمعلمو١٤: 
٢,٤٢:للمعلـم ، و٢,٤٥: للمـدير ، و٢,٥١: فهـو للمشرفالحسابي 

. ٢,٤٦: ولعينة الدراسة كاملة 
مساعدة المعلم للطلاب في الغـش أثنـاء الاختبـارات   -٢٨في المخالفة رقم -٢٨

٨: للمـدير و١٥: للمشـرف للمخالفـة  الإخلال تأثيرفإن ترتيب درجة
: لمشـرف لوالمتوسـط الحسـابي   ١٢:ولعينة الدراسة كاملـة  ٤:للمعلمو

.   ٢,٥٢: وعينة الدراسة كاملةللمعلمو٢,٥١: للمديرو٢,٥٤
تـأثير  فـإن ترتيـب درجـة    .تشبه المعلم بالنسـاء -٢٩في المخالفة رقم -٢٩

١٢: للمعلـم ، و١٣: للمـدير ، و٢: لمشـرف دى الللمخالفة الإخلال 
:المـدير وللمشـرف أما المتوسـط الحسـابي   . ١٤:ولعينة الدراسة كاملة

. ٢,٤٥: ولعينة الدراسة كاملة ٢,٤٣: للمعلم، و٢,٤٦
تتقـارب نوعـاً   .المعلـم بالطالـب جنسـياً   تحـرش -٣٠في المخالفة رقم -٣٠

ترتيـب درجـة   بين أفـراد العينـة ، ف  للمخالفة الإخلال تأثير ترتيبات درجة 
 ـللمخالفـة  الإخلال تأثير  للمعلـم ، و٦:للمـدير و٧:لمشـرف دى ال

٢,٥٥: للمشـرف أمـا المتوسـط الحسـابي    ، ٣: كاملة وعينة الدراسة
.٢,٤٥:ولعينة الدراسة كاملة ٢,٥٣: والمعلم للمدير و

اسـتخدام المعلـم للألفـاظ البذيئـة مـع العـاملين       -٣١في المخالفة رقم -٣١
للمخالفـة  الإخـلال  تـأثير  بين ترتيب درجة تباين كبير وواضح .بالمدرسة 
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١٩: المـدير ، وبـين  ٧: الدراسـة كاملـة   عينة دى لو١: لمشرفدى ال
: للمـدير و٢,٧: للمشـرف ، أما المتوسـط الحسـابي   ٢٣: المعلموبين 
. ٢,٤٩: ، ولعينة الدراسة كاملة ٢,٣٨: للمعلم، و٢,٣٩

اعتداء المعلـم علـى العـاملين بالمدرسـة بالضـرب      -٣٢في المخالفة رقم -٣٢
تـأثير  درجـة  ترتيـب  ، فالفـة للمخالإخـلال تأثير تختلف ترتيبات درجة 

 ـللمحالفة الإخلال  : للمعلـم ، و١٦: للمـدير ، و١٨: لمشـرف دى ال
وعينـة  للمشـرف ، والمتوسط الحسـابي  ١٩: ، ولعينة الدراسة كاملة ١٣

. ٢,٤٣:للمعلم، و٢,٤١: للمدير، و٢,٤٢: الدراسة كاملة 
، تتبـاين  وطن تحريض المعلم علـى عـدم الـولاء لل ـ   -٣٣في المخالفة رقم -٣٣

للمخالفـة  الإخـلال  تـأثير  ، فدرجة للمخالفةالإخلالتأثير ترتيبات درجة 
ولعينـة الدراسـة   ،١٩: للمعلـم و١٠:للمـدير ، و٥: لمشـرف دى ال

٢,٤٩: للمـدير ، و٢,٦٣: للمشـرف أما المتوسط الحسـابي  ٦: كاملة 
. ٢,٥١: ولعينة الدراسة كاملة ٢,٤:علمللمو

: ثالثاللسؤال ا

ما الجزاءات المناسبة لممارسات الإخـلال الـوظيفي للمعلـم وتكرارهـا كمـا      
يراها المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم ؟

: وللإجابة عن هذا السؤال
علـى  الجـزاءات  كانـت  ف، الدراسـة عينـة  لاستجابات أفـراد  حساب المنوال تم 

: يـالنحو التال
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)٣-٤(جدول رقم 
بات أفراد عينة الدراسة حول الجزاءات المناسبة لسلوكيات الإخلال المنوال لاستجا

]الأولى تهاسراممفي المخالفة [ الوظيفي وتكرار ممارستها 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ام عن الدوالمعلم تأخر ١
.الصباحيالرسمي 

٦٤٥٦٧,٢٦١٠٧٧٤,٣٦١٧٧٧١,١٦٣٤٩٧١,٧

ــم في ٢ ــر المعل -تزوي
: الأوراق الرسمية، مثل

زمــن الحضــور   (
...).والانصراف 

٦٣٦٥٣,٧٧٦٠٣٥,١٧٨٥٣٤,١٦١٧٣٣٥,٥

المعلـم عدم حضور٣
.الطابور الصباحي

٦٤٦٦٨,٧٦١٢٥٧٣,١٦١٧١٦٨,٧٦٣٤٢٧٠,٢

في المعلم عدم مشاركة ٤
تنظــيم الطــابور   

رغم تواجد الصباحي 
.المعلم

٦٤١٦١,٢٦١٢٥٧٣,١٦١٥٩٦٣,٩٦٣٢٥٦٦,٧

المعلـم  عدم إحضـار ٥
للسجلات الخاصة به 

ــل ــر : (مثـ دفتـ
..)التحضير

٦٤٦٦٨,٧٦١٢٥٧٣,١٦١٨١٧٢,٧٦٣٥٢٧٢,٣

ــم عــن ٦ ــأخر المعل ت
.الدخول للحصة

٦٤٧٧٠,١٦١١٨٩٦,١٦١٧٥٧٠,٣٦٣٤٠٦٧,٨

حضور المعلم للحصة ٧
دون إحضار الوسـيلة  

.المطلوبة في الدرس

٦٤٧٧٠,١٦١٢٦٢٣,٧٦١٧٥٧٠,٣٦٣٤٨٧١,٥

إنذار المعلم كتابياً: ٧يقصد بالجزاء رقم �. إنذار المعلم شفوياً : ٦قصد بالجزاء رقم �
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

إشغال المعلم للطالب ٨
عن الدرس بإرسـاله  
خارج الفصل لإحضار 

.مثلاًالوسيلة التعليمية 

٦٥٢٧٧,٦٦١٢٧٧٤,٣٦١٩١٧٦,٧٦٣٧٠٧٦,١

تحدث المعلم بـالجوال  ٩
.أثناء الحصة

٦٥٠٧٤,٦٦١٢٦٧٣,٧٦١٨٨٧٥,٥٦٣٦٤٧٤,٧

خروج المعلـم مـن   ١٠
.الفصل أثناء الدرس

٦٤٩٧٣,١٦١٣١٧٦,٦٦١٨٤٧٣,٩٦٣٦٤٧٤,٧

انصراف المعلم مـن  ١١
الفصل قبـل انتـهاء   

.الحصة دون عذر

٦٤٨٧١,٦٦١٣١٧٦,٦٦١٧٩٧١,٩٦٣٥٨٧٣,٥

تأخر المعلم في الخروج ١٢
من الفصل وأخذ وقت 

.من الحصص التالية 

٦٤٥٦٧,٢٦١٤٤٨٤,٢٦٢٠٦٨٢,٧٦٣٩٥٨١,١

عدم تصحيح المعلـم  ١٣
.للواجب المترلي

٦٤٥٦٧,٢٦١٣٠٧٥,٩٦١٨٥٧٤,٦٦٣٦٠٧٣,٩

إهمال المعلم التقـويم  ١٤
وضع : (المستمر، مثل

ــدرجات دون  الــ
)....تقييم

٦١٣١٩,٤٦١٢٥٧٣,١٦١٧٧٧١,١٦٣٤٨٧١,٥

تأخر المعلم في تنفيـذ  ١٥
عـدم  : (المنهج مثـل 

مواكبـــة الخطـــة 
...) .الزمنية

٦٥٠٧٤,٦٦١٢٢٧١,٣٦١٨٥٧٤,٣٦٣٥٧٧٣,٣

تكليف التلاميذ بإعداد ١٦
.وسائل باهظة الثمن 

٦٥٠٧٤,٦٦١٢٧٧٤,٣٦١٨٢٧٣,١٦٣٥٩٧٣,٧

. اً إنذار المعلم شفوي: ٦رقم قصد بالجزاءي�
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــام١٧ ــم عــدم قي المعل
الكتابيـة،  (بالأعمال 

..) الإشرافية النشاط 
.الموكلة له 

٦٥٥٨٢,١٦١٢٣٧١,٩٦١٧٧٧١,١٦٣٥٥٧٢,٩

امتناع المعلـم عـن   ١٨
حضــور اجتماعات 

...).االس المدرسية(

٦٥٢٧٧,٦٦١٢٤٧٢,٥٦١٨٦٧٤,٧٦٣٦٢٧٤,٣

ــاب ١٩ ــرار غيـ تكـ
المعلــم عن المدرسة 

.بدون عذر

٦٣٢٤٧,٨٦٨٩٥٢٦١٢٩٥١,٨٦٢٥٠٥١,٣

تكرار غياب المعلـم  ٢٠
ــذار  ــحية (بأع –ص

يغلب عليهـا  ) عائلية
.عدم المصداقية

٦٣٣٤٩,٦٦٩٢٥٣,٨٦١٣٩٥٥,٨٦٢٦٤٥٤,٢

انصراف المعلم مـن  ٢١
ــة دون إذن  المدرسـ
ــن إدارة   ــبق م مس

.المدرسة

٦٣٦٥٣,٧٦١٠١٥٩,١٦١٤٢٥٧,٢٦٢٧٩٥٧,٣

عدم تطبيـق المعلـم   ٢٢
للتوجيهــــــات 
والتوصيـــــات 
الخاصة بتصحيح أداء 

.المعلم 

٦٣٥٥٢,٢٦١٠٥٦١,٤٦١٤٩٥٩,٨٦٢٨٩٥٩,٣

تدخين المعلم في محيط ٢٣
–الـداخلي  (المدرسة 
) . الخارجي 

٦٣١٤٦,٣٦١٠٧٥٢,٦٦١٣٨٥٥,٤٦٢٧٦٥٦,٧

.إنذار المعلم شفوياً : ٦قم رالجزاء يقصد ب�
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــم ٢٤ ــطحاب المعل اص
ــارج   ــلاب خ للط

إذن المدرســة بــدون
.مسبق  من الإدارة

٦٣٦٥٢,٢٦١٠٧٦٢,٦٦١٤١٥٦,٦٦٢٨٣٥٨,١

عقاب المعلم للطالـب  ٢٥
بدنيا 

٦٣١٤٦,٣٦١٠٤٦٠,٨٦١٣٧٥٥,٣٦٢٧٢٥٥,٩

عقاب المعلم للطالـب  ٢٦
ــا في   ــيا كم : نفس

ــتهزاء ( –الاســ
ــاظ  ــتخدام الألف اس

....)البذيئة

٦٣٨٥٦,٧٦١١١٦٤,٩٦١٥٢٦١,٦٦٣٠١٦١,٨

إيعاز المعلم للطـلاب  ٢٧
.بالغياب 

٧٣٣٤٩,٣٦٨٣٤٨,٥٦١٦٧٦٧,١٦٢٥٧٥٢,٨

مســاعدة المعلــم  ٢٨
للطلاب في الغش أثناء 

الاختبارات 

٧٣٢٤٧,٨٧٧٥٤٣,٩٦١٠٢٤١,٧٧١٨٨٣٨,٦

تشبه المعلم بالنساء في ٢٩
...).المظهر -الملبس(

٦٢٦٣٨,٨٦٦٩٤٠,٤٦٩٦٣٨,٦٦١٩١٣٩,٢

تحرش المعلم الجنسـي  ٣٠
.بالطالب

١٤٢٠٢٩,٩١٤٤٦٢٦,٩١٤٦٣٢٥,٣١٤١٢٩٢٦,٥

ــم  ٣١ ــتخدام المعل اس
للألفاظ البذيئة مـع  

. العاملين بالمدرسة 

٧٢٩٤٣,٣٦٨٩٥٢,١٦١١٧٤٧,٤٦٢٣٠٤٧,٢

اعتداء المعلـم علـى   ٣٢
ــة  ــاملين بالمدرس الع

.بالضرب 

١٤٢٠٢٩,٩٧٥٦٣٢,٧٧٧٤٢٩,٧٧١٤٥٢٩,٨

إنذار المعلم كتابياً: ٧يقصد بالجزاء رقم �. إنذار المعلم شفوياً : ٦قصد بالجزاء رقم ي�
النقل إلى مدرسة أخرى: ١٤يقصد بالجزاء رقم �
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

تحريض المعلـم علـى   ٣٣
عدم الـولاء للـوطن   

–الإرهــاب: (مثــل
) . الولاء للغرب

١٦١٦٢٣,٩١٥٣٥٣٢,٣١٦٥٩٢٣,٧١٦١٠٦٢١,٨

الجزاء المناسب من وجهة نظر أغلب أفراد العينة للمخالفات )٣- ٤(يتضح من  الجدول 
:لتالي الوظيفية في ممارستها الأولى كا

فهو الجزاء رقم تزوير المعلم في الأوراق الرسمية - ٢الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
، بينما وعينة الدراسة كاملةالمشرف التربويمن وجهة نظر الإنذار الشفوي - ٦

الإنذار - ٧بأن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم المعلموالمديريرى 
. الكتابي 

- ٦أن الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسةوشرف التربويالميرى ¨
: الإنذار الشفوي هو جزاء مناسب للمخالفات التالية 

.التأخر عن الدوام الصباحي)١
.عدم حضور المعلم للطابور الصباحي)٢
.رغم تواجد المعلمفي تنظيم الطابور الصباحي المعلم عدم مشاركة )٣
... ) .التحضيردفتر: (علم للسجلات الخاصة به مثلالمعدم إحضار)٤
.تأخر المعلم عن الدخول للحصة)٥
.إحضار الوسيلة المطلوبة في الدرسحضور المعلم للحصة دون)٦

.الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه: ١٥رقم قصد بالجزاء ي�
.الفصل النهائي: ١٦قصد بالجزاء رقم ي�
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بإرسـاله خـارج الفصـل لإحضـار     إشغال المعلـم للطالـب عـن الـدرس    )٧
. مثلاالتعليميةالوسيلة

.تحدث المعلم بالجوال أثناء الحصة)٨
.المعلم من الفصل أثناء الدرسخروج )٩

.انصراف المعلم من الفصل قبل انتهاء الحصة دون سبب)١٠
.التأخر في الخروج من الفصل وأخذ وقت من الحصص التالية)١١
.دم تصحيح المعلم للواجب المترلي ع)١٢
) ....وضع الدرجات دون تقييم: (، مثلإهمال المعلم للتقويم المستمر )١٣
...) .عدم مواكبة الخطة الزمنية: ( مثلالمنهج تأخر المعلم في تنفيذ )١٤
.تكليف المعلم التلاميذ بإعداد وسائل تعليمية باهظة الثمن)١٥
.الموكلة له..) ، النشاط ، الإشرافيةالكتابية( عدم قيام المعلم بالأعمال )١٦
...) .االس المدرسية( اجتماعات امتناع المعلم عن حضور)١٧
.درسة بدون عذر المتكرار غياب المعلم عن)١٨
.يغلب عليها عدم المصداقية ) عائلية–صحية (تكرار الغياب بأعذار)١٩
.انصراف المعلم من المدرسة دون إذن مسبق من إدارة المدرسة)٢٠
.عدم تطبيق المعلم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلم)٢١
) . الخارجي –الداخلي ( المدرسة تدخين المعلم في محيط )٢٢
.اصطحاب الطلاب خارج المدرسة بدون إذن مسبق  من الإدارة )٢٣
.عقاب المعلم للطالب بدنيا )٢٤
(عقاب المعلم للطالب نفسيا كما في )٢٥ استخدام الألفاظ –الاستهزاء : 

....)البذيئة
.تشبه المعلم بالنساء )٢٦
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زاء رقم فهو الج.للطلاب بالغياب المعلم إيعاز-٢٧الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
مدير المدرسة ، بينما يرى المشرف التربوي، من وجهة نظر الكتابيالإنذار - ٧
-٦بأن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملةالمعلمو

.الشفوي الإنذار
مساعدة المعلم للطلاب في الغش أثناء - ٢٨الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨

المشرف ، من وجهة نظر الكتابيالإنذار - ٧فهو الجزاء رقم .الاختبارات
بأن الجزاء المناسب لهذه المعلمبينما يرى والعينة كاملة ،مدير المدرسةوالتربوي

.الشفوي الإنذار-٦المخالفة هو الجزاء رقم 
فهو الجزاء رقم . المعلم بالطالب جنسياًتحرش-٣٠الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨

مدير المدرسةوالمشرف التربويالنقل إلى مدرسة أخرى ، من وجهة نظر -١٤
.والعينة كاملة المعلمو
استخدام المعلم للألفاظ -٣١أن الجزاء المناسب للمخالفة رقم المشرف التربوييرى ¨

مدير الإنذار الكتابي ، بينما يرى -٧هو الجزاء رقم .البذيئة مع العاملين بالمدرسة 
. الإنذار الشفوي-٦ن الجزاء المناسب هو الجزاء رقم والعينة كاملة أالمعلموالمدرسة

اعتداء المعلم على العاملين -٣٢للمخالفة رقم برأي المشرف التربوي الجزاء المناسب ¨
النقل إلى مدرسة أخرى ، بينما يرى - ١٤هو الجزاء رقم .بالمدرسة بالضرب

أن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم ة والعينة كاملالمعلموةالمدرسيرمد
. الإنذار الكتابي- ٧

-٣٣بأن الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم والعينة كاملة المعلموالمشرف التربوييرى ¨
الفصل -١٦هو الجزاء رقم يض على الإرهاب وعدم الولاء للوطنالتحر

. الفصل المؤقت - ١٥سب هو أن الجزاء المنامدير المدرسة، بينما يرى النهائي
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)٤-٤(جدول رقم 
المنوال لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الجزاءات المناسبة لسلوكيات الإخلال 

]الثانية تهاارسممالمخالفة في [ يفي وتكرار ممارستها الوظ

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

عن الدوام المعلم تأخر ١
.الصباحيالرسمي 

٧٤١٦١,٢٧١١٥٦٧,٣٧١٥٩٦٣,٩٧٣١٥٦٤,٧

ــم في ٢ ــر المعل -تزوي
: الأوراق الرسمية، مثل

زمــن الحضــور   (
...).والانصراف 

١٠١٦٢٣,٩١١٤٢٢٤,٦٧٨٠٣٢,١٧١٢٢٢٥,١

المعلـم عدم حضور٣
.طابور الصباحيال

٧٤١٦١,٢٧١٠٨٦٣,٢٧١٤٩٥٩,٨٧٢٩٨٦١,٢

في المعلم عدم مشاركة ٤
تنظــيم الطــابور   

رغم تواجد الصباحي 
.المعلم

٧٣٤٥٠,٧٧٨٠٤٦,٨٧١٢١٤٨,٦٧٢٣٥٤٨,٣

المعلـم  عدم إحضـار ٥
للسجلات الخاصة به 

ــل ــر : (مثـ دفتـ
..)التحضير

٧٤٠٥٩,٧٧١٠٦٦٢,١٧١٥٣٦١,٤٧٢٩٩٦١,٤

ــم عــن ٦ ــأخر المعل ت
.الدخول للحصة

٧٤٠٥٩,٧٧١١٠٦٤,٣٧١٦٨٦٧,٥٧٣١٨٦٥,٣

حضور المعلم للحصة ٧
دون إحضار الوسـيلة  

.المطلوبة في الدرس

٧٤٧٧٠,١٧١٠٧٦٢,٦٧١٥٧٦٣,١٧٣١١٦٣,٩

أيام فما فوق ٣حسم :١٠رقم الجزاء يقصد ب�إنذار المعلم كتابياً   : ٧يقصد بالجزاء رقم �
أيام٣حسم أقل من :١١رقم الجزاء يقصد ب�



١٠٢:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

إشغال المعلم للطالب ٨
عن الدرس بإرسـاله  
خارج الفصل لإحضار 

.مثلاًلتعليمية الوسيلة ا

٧٥١٧٦,١٧١١٥٦٧,٣٧١٧٢٦٩,١٧٣٣٨٦٩,٤

تحدث المعلم بـالجوال  ٩
.أثناء الحصة

٧٤٩٧٣,١٧١١٦٦٧,٨٧١٧٠٦٨,٣٧٣٣٥٦٨,٨

خروج المعلـم مـن   ١٠
.الفصل أثناء الدرس

٧٤٨٧١,٦٧١١٣٦٦,١٧١٥٨٦٣,٥٧٣١٩٦٥,٥

انصراف المعلم مـن  ١١
الفصل قبـل انتـهاء  

.الحصة دون عذر

٧٤٤٦٥,٧٧١١٠٦٤,٣٧١٥٥٦٢,٢٧٣٠٩٦٣,٤

تأخر المعلم في الخروج ١٢
من الفصل وأخذ وقت 

.من الحصص التالية 

٧٤٤٦٥,٧٧١٠٦٦٢,١٧١٥٢٦١,١٧٣٠٢٦٢,١

عدم تصحيح المعلـم  ١٣
.للواجب المترلي

٧٤١٦١,٢٧١٠٨٦٣,٢٧١٦٣٦٥,٥٧٣١٢٦٤,١

لمعلم التقـويم  إهمال ا١٤
وضع : (المستمر، مثل

ــدرجات دون  الــ
)....تقييم

٧٤١٦١,٢٧٩١٥٣,٢٧١٤٤٥٧,٨٧٢٧٦٥٦,٧

تأخر المعلم في تنفيـذ  ١٥
عـدم  : (المنهج مثـل 

مواكبـــة الخطـــة 
...) .الزمنية

٧٤٧٧٠,١٧١٠٦٦٢,١٧١٦٩٦٧,٩٧٣٢٢٦٦,١

التلاميذ بإعداد تكليف١٦
.ن وسائل باهظة الثم

٧٤٦٦٨,٧٧١٠٣٦٢,٢٧١٧٢٦٩,١٧٣٢١٦٥,٩

.إنذار المعلم كتابياً: ٧يقصد بالجزاء رقم �
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــم ١٧ ــام المعل عــدم قي
الكتابيـة،  (بالأعمال 

..) الإشرافية النشاط 
.الموكلة له 

٧٤٥٦٧,٢٧١١٣٦٦,١٧١٥٦٦٢,٧٧٣١٤٦٤,٥

امتناع المعلـم عـن   ١٨
حضــور اجتماعات 

...).االس المدرسية(

٧٤١٦١,٢٧١١٤٦٦,٧٧١٦٣٦٥,٥٧٣١٨٦٥,٣

ــاب ١٩ ــرار غيـ تكـ
المعلــم عن المدرسة 

.بدون عذر

٧٣٢٧٤,٨٧٩٢٥٣,٨٧١٢٤٤٩,٨٧٢٤٨٥٠,٩

تكرار غياب المعلـم  ٢٠
ــذار  ــحية (بأع –ص

يغلب عليهـا  ) عائلية
.عدم المصداقية

٧٣٢٤٧,٨٧٨٩٥٢,١٧١٣٣٥٣,٤٧٢٥٤٥٢,٢

انصراف المعلم مـن  ٢١
ــة دون إذن  المدرسـ

ــن   ــبق م إدارة مس
.المدرسة

٧٣٣٤٩,٣٧٩٨٥٧,٣٧١٣٠٥٢,٢٧٢٦١٥٣,٦

عدم تطبيـق المعلـم   ٢٢
للتوجيهــــــات 
والتوصيـــــات 
الخاصة بتصحيح أداء 

.المعلم 

٧٣٥٥٢,٢٧٩٨٥٧,٣٧١٤٣٥٧,٤٧٢٧٦٥٦,٧

تدخين المعلم في محيط ٢٣
–الـداخلي  (المدرسة 
) . الخارجي 

٧٢٧٤٠,٣٧٨٥٤٩,٧٧١٣١٥٢,٦٧٢٤٣٤٩,٩

.إنذار المعلم كتابياً: ٧يقصد بالجزاء رقم �
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــم ٢٤ ــطحاب المعل اص
ــارج   ــلاب خ للط
المدرســة بــدون إذن 

.مسبق  من الإدارة

٧٣٧٥٥,٢٧١١٠٦٤,٣٧١٤٦٥٨,٦٧٢٩٣٦٠,٢

عقاب المعلم للطالـب  ٢٥
بدنيا 

٧٣٠٤٤,٨٧٩٢٥٣,٨٧١٢٩٥١,٨٧٢٥١٥١,٥

عقاب المعلم للطالـب  ٢٦
ــا في   ــيا كم : نفس

ــتهزاء ( –الاســ
ــتخدا ــاظ اس م الألف

....)البذيئة

٧٣٣٤٩,٣٧٢٠١١,٧٧١٣٦٥٤,٦٧٢٦٠٥٣,٧

إيعاز المعلم للطـلاب  ٢٧
.بالغياب 

٥٢٥٢٧,٣٥٦١٣٥,٧٧١٤٧٥٩,١٧٢١١٤٣,٦

مســاعدة المعلــم  ٢٨
للطلاب في الغش أثناء 

الاختبارات 

١٤١٧٢٥,٤١٢٣٨٢٢,٢٧٩١٣٦,٥٧١٣٢٢٧,١

نساء في تشبه المعلم بال٢٩
...).المظهر -الملبس(

٧١٤٢٠,٩٧٦٠٣٥,١٧٩٥٣٨,٢٧١٨٢٣٧,٤

تحرش المعلم الجنسـي  ٣٠
.بالطالب

١٦٢٣٣٤,٣١٦٥٣٣١,١١٦٧٥٣٠,١١٦١٥١٣١,١

ــم  ٣١ ــتخدام المعل اس
للألفاظ البذيئة مـع  

. العاملين بالمدرسة 

١١١٧٢٥,٤٧٦٩٤٠,٤٧١٠٠٤٠,٢٧١٧٩٣٦,٨

عتداء المعلـم علـى   ا٣٢
ــة  ــاملين بالمدرس الع

.بالضرب 

١٥١٨٢٦,٩١٤٤٢٢٤,٦١٠٦١٢٤,٥١٥٩٦١٩,٧

أيام فما ٣حسم : ١٠يقصد بالجزاء رقم �. إنذار المعلم كتابياً: ٧يقصد بالجزاء رقم �.   حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي: ٥يقصد بالجزاء رقم�
النقل إلى مدرسة : ١٤يقصد بالجزاء رقم �الدورية   الحرمان من العلاوة : ١٢يقصد بالجزاء رقم �. أيام٣حسم أقل من : ١١يقصد بالجزاء رقم �. فوق

.الفصل النهائي: ١٦يقصد بالجزاء رقم �الفصل المؤقت لمدة عام أو أقل  : ١٥يقصد بالجزاء رقم �أخرى   
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المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

تحريض المعلـم علـى   ٣٣
عدم الـولاء للـوطن   

–الإرهــاب: (مثــل
) . الولاء للغرب

١٦٢٣٣٤,٣١٦٤٧٢٧,٥١٦٨١٣٢,٥١٦١٥١٣١,١

نظر أغلب أفراد العينة الجزاء المناسب من وجهة ) ٤-٤( يتضح من الجدول رقم 
: للمخالفات الوظيفية في ممارستها الثانية كالتالي 

تزوير المعلم في الأوراق الرسمية -٢أن الجزاء للمخالفة رقم المشرف التربوييرى ¨
أيام فما فوق في حال تكرار المخالفة للمرة الثانية  ٣حسم - ١٠هو الجزاء رقم 

حسم أقل -١١اسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم بأن الجزاء المنالمديربينما يرى 
وعينة الدراسة المعلمأيام في حالة ممارية المخالفة للمرة الثانية ، بينما يرى ٣من 

. الإنذار الكتابي-٧أن الجزاء المناسب لها هو الجزاء رقم كاملة 
لجزاء رقم بأن او عينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربوييرى ¨

الإنذار الكتابي هو الجزاء المناسب للمخالفات التالية في حالة تكرارها للمرة - ٧
: الثانية 

.تأخر المعلم عن الدوام الرسمي الصباحي.١
عدم حضور المعلم للطابور الصباحي.٣
.رغم تواجد المعلمفي تنظيم الطابور الصباحي المعلم عدم مشاركة .٤
... ) .التحضيردفتر: (لخاصة به مثلالمعلم للسجلات اعدم إحضار.٥
.تأخر المعلم عن الدخول للحصة.٦
.إحضار الوسيلة المطلوبة في الدرسحضور المعلم للحصة دون.٧
.بإرساله خارج الفصل إشغال المعلم للطالب عن الدرس.٨

.الفصل النهائي : ١٦رقم يقصد بالجزاء �
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.تحدث المعلم بالجوال أثناء الحصة.٩
.خروج المعلم من الفصل أثناء الدرس.١٠
.ن الفصل قبل انتهاء الحصة دون سببانصراف المعلم م.١١
.في الخروج من الفصل وأخذ وقت من الحصص التاليةالمعلم تأخر .١٢
.دم تصحيح المعلم للواجب المترلي ع.١٣
) ....وضع الدرجات دون تقييم: (، مثلإهمال المعلم للتقويم المستمر .١٤
.) ...عدم مواكبة الخطة الزمنية: ( مثلتأخر المعلم في تنفيذ المنهج .١٥
.لتلاميذ بإعداد وسائل تعليمية باهظة الثمنلتكليف المعلم .١٦
.الموكلة له..) الكتابية، الإشرافية، النشاط ( عدم قيام المعلم بالأعمال .١٧
...) .االس المدرسية( اجتماعات امتناع المعلم عن حضور.١٨
.المدرسة بدون عذر تكرار غياب المعلم عن.١٩
.يغلب عليها عدم المصداقية ) عائلية–حية ص(بأعذارالمعلم تكرار غياب .٢٠
.انصراف المعلم من المدرسة دون إذن مسبق من إدارة المدرسة.٢١
.عدم تطبيق المعلم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلم.٢٢
) . الخارجي –الداخلي ( المدرسة تدخين المعلم في محيط .٢٣
.ن إذن مسبق  من الإدارة لطلاب خارج المدرسة بدوالمعلم لاصطحاب .٢٤
.عقاب المعلم للطالب بدنيا .٢٥
....)استخدام الألفاظ البذيئة–الاستهزاء(:عقاب المعلم للطالب نفسيا كما في.٢٦
.تشبه المعلم بالنساء. ٢٩

إيعاز -٢٧بأن الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم مدير المدرسةوالمشرف التربوييرى ¨
حسم - ٥حال ممارستها للمرة الثانية ،  هو الجزاء رقم في.المعلم للطالب بالغياب 

أن الجزاء لهذه و عينة الدراسة كاملة المعلم، بينما يرى درجة معينة من الأداء الوظيفي
. الإنذار الكتابي -٧رقمالمخالفة هو الجزاء
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مساعدة المعلم للطلاب في -٢٨الجزاء للمخالفة الوظيفية يرى المشرف التربوي أن ¨
النقل إلى -١٤هو الجزاء رقم في حال ممارستها للمرة الثانية . الغش أثناء الاختبارات

-١٢أن الجزاء لهذه المخالفة هو الجزاء رقم مدير المدرسةمدرسة أخرى ، بينما يرى 
أن الجزاء المناسب المعلمعينة الدراسة كاملة ورأتبينما الحرمان من العلاوة الدورية

.الإنذار الكتابي-٧الجزاء رقمهو
الفصل -١٦هو الجزاء رقم المعلم بالطالب جنسياًتحرش- ٣٠الجزاء للمخالفة ¨

المشرف ، وذلك من وجهة نظر ارسة هذه المخالفة للمرة الثانيةالنهائي في حال مم
.و عينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسةوالتربوي

ستخدام المعلم للألفاظ البذيئة مع العاملين ا-٣١الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
أيام  في حال ممارستها للمرة الثانية ٣حسم أقل من -١١هو الجزاء رقم . بالمدرسة 

بأن و عينة الدراسة كاملة المعلموالمدير، بينما يرى المشرف التربويمن وجهة نظر 
حال ممارسة هذه المخالفة الإنذار الكتابي في -٧الجزاء لهذه المخالفة هو الجزاء رقم 

.للمرة الثانية 
هو .اعتداء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب-٣٢للمخالفة الوظيفية رقم الجزاء¨

في حال تكرار .الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو أقل -١٥الجزاء رقم 
ة الدراسة كاملةو عينالمشرف التربويالمخالفة للمرة الثانية ، وذلك من وجهة نظر 

أن الجزاء المناسب لها في حال تكرارها للمرة الثانية هو الجزاء رقم المديربينما يرى 
أن الجزاء الأنسب لهذه المخالفة هو المعلمالنقل إلى مدرسة أخرى ، بينما يرى -١٤

ة الثانيةمرللحسم ثلاث أيام فما فوق وذلك في حالة تكرار المخالفة - ١٠الجزاء رقم 
الفصل -١٦أن الجزاء رقم و عينة الدراسة كاملةالمعلمومدير المدرسةوالمشرفيرى ¨

تحريض المعلم على عدم الولاء للوطن - ٣٣النهائي هو الجزاء المناسب للمخالفة رقم 
. في حال ممارستها للمرة الثانية 



١٠٨:الفصل الرابع 

)٥-٤(جدول رقم 
ناسبة لسلوكيات الإخلال المنوال لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الجزاءات الم

]الثالثة تهاسراممفي المخالفة [ الوظيفي وتكرار ممارستها 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

عن الدوام المعلم تأخر ١
.الصباحيالرسمي 

١١١٥٢٢,٤١٠٣٢١٨,٧٥٥٢٢٠,٩٥٩٠١٨,٥

ــم في ٢ ــر المعل -تزوي
: الأوراق الرسمية، مثل

زمــن الحضــور   (
...).والانصراف 

١٤١٠١٤,٩١٢٢٤١٤,١١٦٤٠١٦,١١٦٦١١٢,٥

المعلـم عدم حضور٣
.الطابور الصباحي

٥١٢١٧,٩٥٤٠٢٣,٤٥٥٥٢٢,١٥١٠٧٢٢,١

في المعلم عدم مشاركة ٤
تنظــيم الطــابور   

رغم تواجد لصباحي ا
.المعلم

٥١٣١٩,٤٥٣٠١٧,٥٥٤٤١٧,٧٥٨٧١٧,٩

المعلـم  عدم إحضـار ٥
للسجلات الخاصة به 

ــل ــر : (مثـ دفتـ
..)التحضير

٥٢٤٣٥,٨٥٦٦٣٨,٦٥٩٦٣٨,٦٥١٨٦٣٨,٢

ــم عــن ٦ ــأخر المعل ت
.الدخول للحصة

٤١٥٢٢,٤٥٦٤٣٧,٤٥٩٣٣٧,٣٥١٧٠٣٤,٩

للحصة حضور المعلم ٧
دون إحضار الوسـيلة  

.المطلوبة في الدرس

٥٣٢٤٧,٨٥٧٧٤٥,١٥١٠٦٤٢,٦٥٢١٥٤٤,١

.حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي: ٥يقصد بالجزاء رقم�.   زيادة عدد حصص الانتظار : ٤يقصد بالجزاء رقم�
الحرمان من العلاوة الدورية: ١٢يقصد بالجزاء رقم�.حسم أقل من ثلاثة أيام: ١١يقصد بالجزاء رقم�.حسم ثلاثة أيام فما فوق: ١٠بالجزاء رقميقصد�
. الفصل النهائي : ١٦يقصد بالجزاء رقم�. النقل إلى مدرسة أخرى: ١٤يقصد بالجزاء رقم �



١٠٩:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

إشغال المعلم للطالب ٨
عن الدرس بإرسـاله  
خارج الفصل لإحضار 

.مثلاًالوسيلة التعليمية 

٥١٦٢٣,٩٥٥٥٣٢,٢٥٥٦٢٢,٥٥١٢٧٢٦,١

تحدث المعلم بـالجوال  ٩
.أثناء الحصة

٤١٤٢,٩٥٥٢٣٠,٤٥٦٠٢٤,١٥١٢٥٢٥,٧

خروج المعلـم مـن   ١٠
.الفصل أثناء الدرس

٥٢٤٣٥,٨٥٥٣٣١,١٥٨٠٣٢,١٥١٥٧٣٢,٢

انصراف المعلم مـن  ١١
الفصل قبـل انتـهاء   

.الحصة دون عذر

٢١٣١٩,٤٥٤٢٢٤,٦٥٥٢٢٠,٩٥١٠٠٢٠,٥

تأخر المعلم في الخروج ١٢
من الفصل وأخذ وقت 

.لتالية من الحصص ا

٥١٩٢٨,٤٥٣٥٢٠,٥٥٤٧١٨,٩٥١٠١٢٠,٧

عدم تصحيح المعلـم  ١٣
.للواجب المترلي

٤١٩٢٨,٤٥٧١٤١,٥٥١٠١٤٠,٦٥١٨٦٣٨,٢

إهمال المعلم التقـويم  ١٤
وضع : (المستمر، مثل

ــدرجات دون  الــ
)....تقييم

١١١٦٢٣,٩١١٤٣٢٥,١٥٩٠٣٦,١٥١٢٤٢٥,٥

في تنفيـذ  تأخر المعلم١٥
عـدم  : (المنهج مثـل 

مواكبـــة الخطـــة 
...) .الزمنية

٥٢٨٤١,٨٥٥٥٣٢,٢٥١٠٠٤٠,٢٥١٨٣٣٧,٦

تكليف التلاميذ بإعداد ١٦
.وسائل باهظة الثمن 

٥١٥٢٢,٤٧٤٠٤٣,٤٥٦٢٢٤,٩٥٩١١٨,٧

.  زيادة عدد حصص الانتظار : ٤يقصد بالجزاء رقم�زيادة عدد أيام الإشراف : ٢يقصد بالجزاء رقم�
.إنذار المعلم كتابيا:٧يقصد بالجزاء رقم�حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي       : ٥قصد بالجزاء رقمي�

.حسم أقل من ثلاثة أيام: ١١يقصد بالجزاء رقم�



١١٠:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــم ١٧ ــام المعل عــدم قي
الكتابيـة،  (بالأعمال 

..) الإشرافية النشاط 
.الموكلة له 

١١١٩٢٨,٤١١٤٣٢٥,١٥١٠٠٤٠,٢٥١٤٦٣٠,١

امتناع المعلـم عـن   ١٨
حضــور اجتماعات 

...).االس المدرسية(

٥١٩٢٨,٤٥٣٨٢٢,٢٥٦٠٢٤,١٥١١٧٢٤,١

ــاب ١٩ ــرار غيـ تكـ
المعلــم عن المدرسة 

.بدون عذر

١٥١٣١٩,٤١١٢٨١٦,٤١١٤٢١٦,٩١١٧٥١٥,٤

تكرار غياب المعلـم ٢٠
ــذار  ــحية (بأع –ص

يغلب عليهـا  ) عائلية
.عدم المصداقية

١٢٩١٣,٤١١٣٢١٨,٧١١٤٠١٦,١١١٨٤١٧,٢

انصراف المعلم مـن  ٢١
ــة دون إذن  المدرسـ
ــن إدارة   ــبق م مس

.المدرسة

١١١٧٢٥,٤١١٣٣١٩,٣٥٥٠٢٠,١١١٨٣١٧,١

عدم تطبيـق المعلـم   ٢٢
للتوجيهــــــات 
والتوصيـــــات 

ء الخاصة بتصحيح أدا
.المعلم 

١٤١٥٢٢,٤١١٢٨١٦,٤٥٧٦٣٠,٥٥١١٤٢٣,٤

تدخين المعلم في محيط ٢٣
–الـداخلي  (المدرسة 
) . الخارجي 

١١١٥٢٢,٤١١٣١١٨,١٥٤٠١٧,٧١١٧٠١٤,٤

.حسم أقل من ثلاثة أيام: ١١يقصد بالجزاء رقم�.حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي: ٥يقصد بالجزاء رقم�
.النقل إلى مدرسة أخرى : ١٤قميقصد بالجزاء ر�. الحرمان من العلاوة الدورية: ١٢يقصد بالجزاء رقم �
. الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه: ١٥يقصد بالجزاء رقم�



١١١:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

ــم ٢٤ ــطحاب المعل اص
ــارج   ــلاب خ للط
المدرســة بــدون إذن 

.مسبق  من الإدارة

١٤١٦٢٣,٩١٤٣٠١٧,٥١٤٤٨١٩,٣١٤٩٤١٩,٣

عقاب المعلم للطالـب  ٢٥
بدنيا 

١٤١٤٢٠,٩١٤٢٩١٧,١١٤٤٢١٦,٩١٤٨٥١٧,٥

عقاب المعلم للطالـب  ٢٦
ــا في   ــيا كم : نفس

ــتهزاء ( –الاســ
ــاظ  ــتخدام الألف اس

....)البذيئة

١٤١٢١٧,٩١٠٢٨١٦,٤١١٣٦١٤,٥٥٥٩١٢,١

إيعاز المعلم للطـلاب  ٢٧
.بالغياب 

٩١٦٢٣,٩١١٣١١٨,١٥٥٢٢٠,٩٥٨١١٦,٦

مســاعدة المعلــم  ٢٨
للطلاب في الغش أثناء 

الاختبارات 

١٥١٧٢٥,٤١٤٣٠١٧,٥١٤٣٧١٤,٩١٤٩٨٢٠,١

تشبه المعلم بالنساء في ٢٩
...).المظهر -الملبس(

١٥١٢١٧,٩١٤٣٦٢١,١١٦٦١٢٤,٥١٦١٠٦٢١,٨

تحرش المعلم الجنسـي  ٣٠
.بالطالب

١٦٥٦٨٣,٦١٦١٢٧٧٤,٣١٦١٨٠٧٢,٣١٦٣٦٣٧٤,٥

ــم  ٣١ ــتخدام المعل اس
للألفاظ البذيئة مـع  

. العاملين بالمدرسة 

١٤١٥٢٢,٤١٤٣٣١٩,٣١٤٤٠١٦,١١٤٨٨١٨,١

اعتداء المعلـم علـى   ٣٢
ــة  ــاملين بالمدرس الع

.بالضرب 

١٦٢٢٣٢,٨١٥٤١٢٤,١١٥٧٦٣٠,٥١٥١٢٩٢٦,٥

.  عدم ترشيحه في مناصب وظيفية أعلى: ٩يقصد بالجزاء رقم�.ة من الأداء الوظيفيحسم درجة معين: ٥يقصد بالجزاء رقم�
.                      النقل إلى مدرسة أخرى: ١٤يقصد بالجزاء رقم �.  حسم أقل من ثلاثة أيام: ١١يقصد بالجزاء رقم�. أيام فما فوق ٣حسم : ١٠يقصد بالجزاء رقم �
.الفصل النهائي : ١٦يقصد بالجزاء رقم�الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه   : ١٥يقصد بالجزاء رقم�



١١٢:الفصل الرابع 

المخالفات الوظيفيةم
المشرف التربوي

مدير
المدرسة

العينة كاملةالمعلم

%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء%تالجزاء

لـم علـى   تحريض المع٣٣
عدم الـولاء للـوطن   

–الإرهــاب: (مثــل
) . الولاء للغرب

١٦٥٢٧٧,٦١٦١١٩٦٩,٦١٦١٧٨٧١,٥١٦٣٤٩٧١,٧

الجزاء المناسب من وجهة نظر أغلب أفراد العينة )٥- ٤( يتضح من الجدول رقم 
: للمخالفات الوظيفية في ممارستها الثالثة كالتالي 

: تأخر عن الدوام السمي الصباحي هو الجزاء رقم ال-١الجزاء للمخالفة رقم ¨
أيام ، في حال ممارسة المخالفة للمرة الثالثة، من وجهة نظر ٣حسم أقل من -١١

أن الجزاء المناسب لهذه المخالفة في حال تكرارالمدير، بينما يرى المشرف التربوي
رأى ما بين. فوق حسم ثلاث أيام فما-١٠للمرة الثالثة هو الجزاء رقم الممارسة

حسم درجة -٥أن الجزاء لهذه المخالفة هو الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلم
. معينة من الأداء الوظيفي

- ١٤رقمهو الجزاءتزوير المعلم في الأوراق الرسمية - ٢الجزاء للمخالفة رقم ¨
أن المدير، بينما يرى المشرف التربويمن وجهة نظر .النقل إلى مدرسة أخرى 

أن المعلمالحرمان من العلاوة الدورية ، ويرى - ١٢قم رهو جزاء المناسب الجزاء 
وترى عينة .الفصل النهائي -١٦: الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم 

الفصل -١٥: أن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم الدراسة كاملة
. وذلك في حال تكرار ممارسة المخالفة للمرة الثالثة. نه المؤقت لمدة عام أو جزء م

رقم يرى المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم و عينة الدراسة كاملة بأن الجزاء ¨
هو الجزاء المناسب للمخالفات التالية . حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي- ٥

:في حالة تكرار المخالفة للمرة الثالثة 

.الفصل النهائي : ١٦يقصد بالجزاء رقم�



١١٣:الفصل الرابع 

.ور المعلم للطابور الصباحيعدم حض-٣
.عدم مشاركة المعلم في تنظيم الطابور الصباحي-٤
.به لسجلات الخاصة المعلم لعدم إحضار -٥
. حضور المعلم للحصة دون إحضار الوسيلة المطلوبة في الدرس -٧
.إشغال المعلم للطالب عن الدرس بإرساله خارج الفصل -٨
.ل أثناء الدرس خروج المعلم من الفص-١٠
. تأخر المعلم في الخروج من الفصل وأخذ وقت من الحصص التالية -١٢
. تأخر المعلم في تنفيذ المنهج -١٥
، مجالس أولياء االس المدرسية( امتناع المعلم عن حضور اجتماعات -١٨

...) . الأمور 

ر المعلم عن تأخ-٦أن الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم المشرف التربوييرى ¨
بينما يرى .زيادة عدد حصص الانتظار - ٤هو الجزاء رقم .الدخول للحصة

أن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلموالمدير
وذلك عند تكرار هذه المخالفة للمرة حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي- ٥

. الثالثة 

زيادة عدد حصص الانتظار هو الجزاء -٤أن الجزاء رقم بويالمشرف التريرى ¨
تحدث المعلم بالجوال أثناء الحصة-٩المناسب في حال الممارسة الثالثة للمخالفة رقم 

هو ذه المخالفةالجزاء المناسب لهأن وعينة الدراسة كاملة المعلموالمديربينما يرى 
. يفيحسم درجة معينة من الأداء الوظ-٥الجزاء رقم 

انصراف المعلم من الفصل قبل انتهاء الحصة دون سبب- ١١الجزاء للمخالفة رقم ¨
المشرف التربويزيادة عدد أيام الإشراف من وجهة نظر -٢هو الجزاء رقم 

المناسب هو الجزاء أن الجزاء وعينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسةبينما يرى 
تكرار ممارسةوذلك في حالء الوظيفيحسم درجة معينة من الأدا- ٥رقم 

. المخالفة للمرة الثالثة 



١١٤:الفصل الرابع 

دم تصحيح المعلم ع-١٣: أن الجزاء المناسب للمخالفة رقم المشرف التربوييرى ¨
لفي حازيادة عدد حصص الانتظار وذلك -٤هو الجزاء رقم . للواجب المترلي 

أن الجزاء وعينة الدراسة كاملة المعلموالمديرتكرار المخالفة للمرة الثالثة ينما يرى 
. حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي- ٥هو الجزاء رقم ذه المخالفةالمناسب له

إهمال - ١٤أن الجزاء المناسب للمخالفة رقم مدير المدرسةوالمشرف التربوييرى ¨
أيام ، عند تكرار ٣حسم أقل من -١١هو الجزاء رقم .المعلم للتقويم المستمر 

أن الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلمارسة الثالثة للمخالفة ، بينما يرى المم
.هو الجزاء الأنسب لذلك حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي- ٥

تكليف المعلم التلاميذ بإعداد وسائل تعليمية - ١٦الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
من .من الأداء الوظيفيحسم درجة معينة- ٥هو الجزاء رقم .باهظة الثمن
مدير ، بينما يرى وعينة الدراسة كاملةالمعلموالمشرف التربويوجهة نظر 

وذلك عند . الإنذار الكتابي -٧أن الجزاء لهذه المخالفة هو الجزاء رقم المدرسة
.تكرار المخالفة للمرة الثالثة

بية ، الإشرافية الكتا( عدم قيام المعلم بالأعمال -١٧الجزاء للمخالفة رقم ¨
مدير المدرسةوالمشرف التربويمن وجهة نظر - ١١، هو الجزاء رقم ) النشاط 

أن جزاء وعينة الدراسة كاملة المعلم، بينما يرى عند تكرار المخالفة للمرة الثالثة
. حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي- ٥هو الجزاء رقم ذه المخالفةالمناسب له

المدرسة بدون عذر تكرار غياب المعلم عن-١٩ء للمخالفة الوظيفية رقم الجزا¨
المشرف كما يرى الفصل المؤقت لمدة عام أو جزء منه-١٥هو الجزاء رقم 

أن الجزاء لهذه وعينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسةبينما يرى ، التربوي
وذلك عند تكرار المخالفة . أيام ٣حسم أقل من - ١١المخالفة هو الجزاء رقم 

.للمرة الثالثة

تكرار المعلم للغياب -٢٠أن الجزاء المناسب للمخالفة رقم المشرف التربوييرى ¨
الحرمان من العلاوة -١٢يغلب عليه عدم المصداقية ، هو الجزاء رقمبأعذار 
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ناسب بينما يرى مدير المدرسة والمعلم وعينة الدراسة كاملة أن الجزاء الم.الدورية 
وذلك عند ممارسة .أيام٣حسم أقل من - ١١لهذه المخالفة هو الجزاء رقم 

. المخالفة ثلاث مرات 

أن الجزاء للمخالفة وعينة الدراسة كاملة مدير المدرسةوالمشرف التربوييرى ¨
إذن مسبق من إدارة المدرسة  دونمن المدرسة المعلم انصراف-٢١الوظيفية رقم 

أيام ، عند ممارسة المخالفة ثلاث مرات ٣حسم أقل من -١١هو الجزاء رقم 
حسم درجة معينة من - ٥أن الجزاء المناسب لذلك هو الجزاء رقم المعلمبينما يرى 

. الأداء الوظيفي

عدم تطبيق المعلم للتوجيهات -٢٢الجزاء التأديبي المناسب للمخالفة الوظيفية رقم ¨
هو في حال تكرار ممارستها للمرة الثالثة . والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلم

كما يرى المشرف التربوي ، بينما النقل إلى مدرسة أخرى ، -١٤الجزاء رقم 
حسم أقل - ١١أن الجزاء المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم ةر المدرسييرى مد

لهذه أن الجزاء المناسب وعينة الدراسة كاملة المعلمرأى ما بين، من ثلاثة أيام
.حسم درجة معين من الأداء الوظيفي-٥المخالفة هو الجزاء رقم 

هو الجزاء .المدرسة تدخين المعلم في محيط - ٢٣الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
ير المدرسةومدالمشرف التربويأيام ، من وجهة نظر ٣حسم أقل من -١١رقم 

ذه المخالفة هو الجزاء لهب ناسالمالجزاء أن المعلمبينما يرى وعينة الدراسة كاملة 
وكل ذلك في حالة تكرار . حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي-٥رقم 

. المخالفة للمرة الثالثة

- ١٤رقم يرى المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم و عينة الدراسة كاملة بأن ¨
حالة تكرار هو الجزاء المناسب للمخالفات التالية في . النقل إلى مدرسة أخرى

المخالفة للمرة الثالثة
لطلاب خارج المدرسة بدون إذن مسبق من إدارة المعلم لاصطحاب -٢٤

.المدرسة
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. عقاب المعلم للطالب بدنياً -٢٥
.استخدام المعلم للألفاظ البذيئة مع العاملين بالمدرسة -٣١

الب نفسياًعقاب المعلم للط-٢٦أن الجزاء للمخالفة رقم المشرف التربوييرى ¨
النقل إلى مدرسة أخرى عند تكرار المخالفة للمرة الثالثة  -١٤هو الجزاء رقم 

مناسباً لذلك ، بينما يرى أيام فأكثر٣حسم -١٠الجزاء رقم أن المديرويرى 
، وترى عينة أيام٣حسم أقل من -١١رقم المناسب هو الجزاء الجزاء أن المعلم

حسم درجة معينة من الأداء -٥ناسب هو الجزاء رقم الدراسة كاملة أن الجزاء الم
. وكل ذلك عند ممارسة المخالفة للمرة الثالثة الوظيفي 

عدم - ٩هو الجزاء رقم .إيعاز المعلم للطالب بالغياب -٢٧فة الجزاء للمخال¨
مدير ، ويرى المشرف التربويترشيحه في مناصب وظيفية أعلى ، حسب ما يرى 

حسم أقل من -١١المناسب لهذه المخالفة هو الجزاء رقم أن الجزاءالمدرسة
حسم درجة معينة من -٥الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلم، ويرى أيام٣

. ة للمرة الثالثة لفاوجميع ذلك في حال تكرار المخالأداء الوظيفي

، هو راتمساعدة المعلم للطلاب في الغش أثناء الاختبا-٢٨الجزاء للمخالفة رقم ¨
الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه ، من وجهة نظر -١٥الجزاء رقم 

مدير المدرسة، بينما يرىللمرة الثالثة ، في حالة ممارسة المخالفة المشرف التربوي
النقل -١٤اء رقم أن الجزاء المناسب لذلك هو الجزوعينة الدراسة كاملة المعلمو

. إلى مدرسة أخرى

- ١٥هو الجزاء رقم . تشبه المعلم بالنساء-٢٩للمخالفة الوظيفية رقم الجزاء ¨
، بينما المشرف التربويالفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه من وجهة نظر 

النقل إلى مدرسة أخرى  -١٤رقم المناسب هو الجزاءالجزاءمدير المدرسةيرى 
هو الجزاء الفصل النهائي - ١٦الجزاء رقم أن وعينة الدراسة كاملة المعلمويرى 

. للمرة الثالثةلك في حال تكرار المخالفة المناسب وذ
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هو الجزاء رقم .المعلم بالطالب جنسياًتحرش-٣٠الجزاء للمخالفة الوظيفية رقم ¨
، وذلك من وجهة نظر للمرة الثالثة عند تكرار المخالفة .الفصل النهائي -١٦

. وعينة الدراسة كاملةالمعلمومدير المدرسةوالمشرف التربوي

اعتداء المعلم - ٣٢الجزاء المناسب للمخالفة الوظيفية رقم المشرف التربوييرى ¨
الفصل النهائي ، بينما يرى -١٦هو الجزاء رقم . على العاملين بالمدرسة بالضرب 

- ١٥أن الجزاء الأنسب هو الجزاء رقم وعينة الدراسة كاملة المعلمومدير المدرسة
. للمرة الثالثةوذلك عند تكرار المخالفة الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه

.تحريض المعلم على عدم الولاء للوطن -٣٣الجزاء المناسب للمخالفة الوظيفية ¨
المشرف التربويوذلك من وجهة نظر .الفصل النهائي -١٦هو الجزاء رقم 

. املة وعينة الدراسة كالمعلمومدير المدرسةو
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: الرابع لسؤال ا

الإخـلال الـوظيفي   ممارسـات من صاحب الصلاحية في إقرار الجزاءات لضبط 
؟ المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويمن وجهة نظر للمعلم 

: وللإجابة عن هذا السؤال

علـى النحـو   اختيـارهم  كـان ف،الدراسةعينة لاستجابات أفراد حساب المنوال تم 
: يـالتال

)٦-٤(جدول رقم 
حول صاحب الصلاحية في إقرار الجزاءات المنوال لاستجابات 

لضبط سلوكيات الإخلال الوظيفي

م
الجزاءات لضبط  المخالفات 

الوظيفية
صاحب 
الاستجابة

صاحب الصلاحية

الوزيرمدير التعليممدير المركزمدير المدرسة

%ت%ت%ت%ت

.عدم التخفيف من النصاب١

----٥٨٨٦,٦٩١٣,٤مشرف

----١٥٧٩١,٨١٤٨,٢مدير

٢٠٨٨٣,٥٢٢٨,٨٦٢,٤١٣٥,٢معلم

٤٢٧٨٧,٧٤١٨,٤٦١,٢١٣٢,٧عينة كاملة

.زيادة عدد أيام الإشراف٢

----٦٤٩٥,٥٣٤,٥مشرف

----١٥٩٩٣١٢٧مدير

٢٣١٩٢,٨١١٤,٤٢٠,٨٥٢علمم

٤٥٤٩٣,٣٢٦٥,٣٢٠,٤٥١عينة كاملة

.زيادة عدد أيام المناوبة٣

----٦٢٩٢,٥٥٧,٥مشرف

----١٥٧٩١,٨١٤٨,٢مدير

٢٢٩٩٢١٦٦,٤١٠,٤٣١,٢معلم

٤٤٨٩٢٣٥٧,٢١٠,٢٣٠,٦عينة كاملة
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م
الجزاءات لضبط  المخالفات 

الوظيفية
صاحب 
الاستجابة

صاحب الصلاحية

الوزيرمدير التعليممدير المركزمدير المدرسة

%ت%ت%ت%ت

٤
.ر زيادة عدد حصص الانتظا

----٦٥٩٧٢٣مشرف

----١٦١٩٤,٢١٠٥,٨مدير

٣١,٢--٢٣٨٩٥,٦٨٣,٢معلم

٣٠,٦--٤٦٤٩٥,٣٢٠٤,١عينة كاملة

٥
حسم درجة معينة من الأداء 

.الوظيفي

----٥٩٨٨,١٨١١,٩مشرف

----١٥٦٩١,٢١٥٨,٨مدير

٢١٠٨٤,٣٢٥١٠٩٣,٦٥٢معلم

٤٢٩٨٨,١٤٨٩,٩٥١٥١عينة كاملة

.شفويالمعلماإنذار ٦

------٦٧١٠٠مشرف

----١٦٥٩٦,٥٦٣,٥مدير

----٢٤٣٩٧,٦٦٢,٤معلم

----٤٧٥٩٧,٥١٢٢,٥عينة كاملة

إنذار المعلم كتابيا٧ً

----٦١٩١٦٩مشرف

----١٦١٩٤,٢١٠٥,٨مدير

٢٢٧٩١,٢١٧٦,٨٢٠,٨٣١,٢معلم

٤٤٩٩٢,٢٣٣٦,٨٢٠,٤٣٠,٦عينة كاملة

٨
الداخلي أو حرمانه من النقل

.الخارجي

٢٣٤٤٦٥,٧١٥٢٢,٤٦٩مشرف

٦١٣٤,٥٦٧٣٩,٢٣٤١٩,٩٩٥,٣مدير

٨٣٣٢,٩٨٨٣٥,٣٥٠٢٠,١٢٨١١,٢معلم

١٤٣٢٩,٤٢٠٢٤١,٥٩٩٢٠,٣٤٣٨,٨عينة كاملة

٩
دم ترشيحه في مناصب وظيفية ع

.أعلى 

٢٣٣٤,٣٢٥٣٧,٣١٦٢٣,٩٣٤,٥مشرف

٧٠٤٠,٩٦٠٣٥,١٢٩١٧١٢٧مدير

٨٢٣٢,٩٩١٣٦,٥٥٩٢٣,٧١٧٦,٨معلم

١٧٥٣٥,٩١٧٦٣٦,١١٠٤٢١,٤٣٢٦,٦عينة كاملة

.أيام فما فوق ٣حسم ١٠

٢٥٣٧,٣٥٧,٥٣٤٥٠,٧٣٤,٥فمشر

٣٤١٩,٩٥٣٣١٨٢٤٨٢١,٢مدير

٧٤٢٩,٧٥٦٢٢,٥١١١٤٤,٦٨٢,٢معلم

١٣٣٢٧,٣١١٤٢٣,٤٢٢٧٤٦,٦١٣٢,٧عينة كاملة
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م
الجزاءات لضبط  المخالفات 

الوظيفية
صاحب 
الاستجابة

صاحب الصلاحية

الوزيرمدير التعليممدير المركزمدير المدرسة

%ت%ت%ت%ت

.أيام ٣أقل من سم ح١١

٣٠٤٤,٨١٨٢٦,٩١٦٢٣,٩٣٤,٥مشرف

١٠٤٦٠,٨٤٦٢٦,٩١٧٩,٩٤٢,٣مدير

٦٠٢٤,١١٣٤٥٣,٨٤٦١٨,٥٩٣,٦معلم

١٩٤٣٩,٨١٩٨٤٠,٧٧٩١٦,٢١٦٣,٣عينة كاملة

الحرمان من العلاوة الدورية١٢

٨١١,٩١١١٦,٤٢٧٤٠,٣٢١٣١,٣مشرف

٢٦١٥,٢٣٤١٩,٩٨٠٤٦,٨٣١١٨,١مدير
٢٩١١,٦٤٤١٧,٧١١٠٤٤,٢٦٦٢٦,٥معلم

٦٣١٢,٩٨٩١٨,٣٢١٧٤٤,٦١١٨٢٤,٢عينة كاملة

.تأخير الترقية إلى مستوى أعلى ١٣

٩١٣,٤١٢١٧,٩٢٩٤٣,٣١٧٢٥,٤مشرف

٢٨١٥,٨٢٧١٥,٨٨٤٤٩,١٣٢١٨,٧مدير

٤٠١٥,٣٢٩١١,٦١١٦٤٦,٦٦٤٢٥,٧معلم

٧٤١٥,٢٦٨١٤٢٣٢٤٧,٦١١٣٢٣,٢عينة كاملة

.النقل إلى مدرسة أخرى١٤

٦٩٤٤٦٥,٧١٤٢٠,٩٣٤,٥مشرف

١٩١١,١٩٦٥٦,١٥٠٢٩,٢٦٣,٥مدير

٣٩١٥,٧١٣٠٥٢,٢٧٢٢٨,٩٨٣,٢معلم

٦٤١٣,١٢٧٠٥٥,٤١٣٦٢٧,٩١٧٣,٥عينة كاملة

١٥
الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام 

.كامل أو جزء منه 

١١,٥٣٤,٥٤٢٦٢,٧٢١٣١,٣مشرف

٧٤,١٨٤,٧٨٠٤٦,٨٧٦٤٤,٤مدير

١٠٤١٨٧,٢١٠٩٤٣,٨١١٢٤٥معلم

١٨٣,٧٢٩٦٢٣١٤٧,٤٢٠٩٤٢,٩عينة كاملة

.الفصل النهائي ١٦

٢٣٨١١,٩٥٧٨٥,١--مشرف

٥٢,٩٦٣,٥٦٣,٥١٥٤٩٠,١مدير

٢٠,٨٣١,٧٢٦١٠,٤٢١٨٨٧,٣معلم

٧١,٤١١٢,٣٤٠٨,٢٤٢٩٨٨,١عينة كاملة
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: ما يلي )٦-٤( الجدول رقم تضح من ي
% ٨٣,٥: بنسبة المعلمو% ٩١,٨:بنسبةالمديرو%٨٦,٦: بنسبة المشرفيتجه ¨

عدم التخفيف من -١: في الجزاء رقم % ٨٧,٧وعينة الدراسة كاملة بنسبة 
. مدير المدرسة : أن تكون صلاحيته من اختصاص. النصاب 

% ٩٢,٨: بنسبة المعلمو% ٩٣: بنسبةيرالمدو% ٩٥,٥: بنسبة المشرفيتجه ¨
زيادة عدد أيام الإشراف- ٢: في الجزاء رقم ٩٣,٣وعينة الدراسة كاملة 

. مدير المدرسة: لاحيته من اختصاص أن تكون ص
% ٩٢: بنسبة المعلمو% ٩١,٨: بنسبةالمديرو% ٩٢,٥: بنسبة المشرفيتجه ¨

زيادة عدد أيام المناوبة    - ٣: في الجزاء رقم % ٩٢وعينة الدراسة كاملة بنسبة 
.  مدير المدرسة : أن تكون صلاحيته من اختصاص 

% ٩٥,٦: بنسبة المعلمو% ٩٤,٢: بنسبةالمديرو% ٩٧: بنسبة المشرفيتجه ¨
زيادة عدد حصص -٤: في الجزاء رقم % ٩٥,٣وعينة الدراسة كاملة بنسبة 

.  مدير المدرسة : ن اختصاص أن تكون صلاحيته م. الانتظار 
% ٨٤,٣: بنسبة المعلمو% ٩١,٢: بنسبةالمديرو% ٨٨,١: بنسبة المشرفيتجه ¨

حسم درجة معينة من -٥: في الجزاء رقم % ٨٨,١وعينة الدراسة كاملة بنسبة 
.  مدير المدرسة : أن تكون صلاحيته من اختصاص . .الأداء الوظيفي

% ٩٧,٦: بنسبة المعلمو% ٩٦,٥:بنسبةلمديراو% ١٠٠: بنسبة المشرفيتجه ¨
أن . إنذار المعلم شفوياً - ٦: في الجزاء رقم % ٩٧,٥وعينة الدراسة كاملة بنسبة 

.  مدير المدرسة : تكون صلاحيته من اختصاص 
% ٩١,٢: بنسبة المعلمو% ٩٤,٢:بنسبةالمديرو% ٩١: بنسبة المشرفيتجه ¨

أن تكون . إنذار المعلم كتابياًً - ٧: زاء رقم في الج% ٩٢,٢وعينة الدراسة كاملة 
.مدير المدرسة : صلاحيته من اختصاص 

: بنسبة المعلم، و% ٣٩,٢: بنسبة المديرو% ٦٥,٧: بنسبة المشرفيتجه ¨
حرمانه من النقل-٨في الجزاء رقم % ٤١,٥وعينة الدراسة كاملة بنسبة %٣٥,٣

. مدير مركز الإشراف التربوي : كون من اختصاص يالداخلي أو الخارجي ، أن 
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وعينة الدراسة كاملة % ٣٦,٥: بنسبة المعلمو% ٣٧,٣: بنسبة المشرفيتجه ¨
أن . عدم ترشيحه في مناصب وظيفية أعلى-٩: في الجزاء رقم % ٣٦,١بنسبة 

المديربينما يرى . مدير مركز الإشراف التربوي : تكون صلاحيته من اختصاص 
. مدير المدرسة : ون صلاحيته من اختصاص أن تك% ٤٠,٩: بنسبة 

%٤٤,٦بنسبة والمعلم، % ٤٨: بنسبة المديرو% ٥٠,٧: بنسبة المشرفيتجه ¨
. أيام فما فوق ٣حسم -١٠في الجزاء رقم % ٤٦,٦وعينة الدراسة كاملة بنسبة 

.مدير التربية والتعليم : أن تكون صلاحيته من اختصاص
-١١في الجزاء رقم % ٦٠,٨: بنسبة المديرو، % ٤٤,٨بنسبة المشرفيتجه ¨

مدير المدرسة ، بينما : أيام في أن تكون صلاحيته من اختصاص ٣أقل من محس
% ٥٣,٨بنسبة الإشرافمركز مدير : أن صلاحيته من اختصاص المعلميرى 

. %٤٠,٣وترى كذلك عينة الدراسة كاملة بنسبة 
: والمعلم بنسبة ،% ٤٦,٨: ة بنسبالمديرو% ٤٠,٣: بنسبة المشرفيتجه ¨

الحرمان من - ١٢في الجزاء رقم %٤٤,٦وعينة الدراسة كاملة بنسبة ،% ٤٤,٢
.مدير التربية والتعليم: العلاوة الدورية ، أن تكون صلاحيته من اختصاص 

: بنسبة المعلم، و% ٤٩,١: بنسبة المديرو% ٤٣,٣: بنسبة المشرفيتجه ¨
تأخير الترقية -١٣في الجزاء رقم % ٤٧,٦لة بنسبة وعينة الدراسة كام%٤٦,٦

. مدير التربية والتعليم : إلى مستوى أعلى ، أن تكون صلاحيته من اختصاص 
: بنسبة المعلم، و% ٥٦,١:بنسبة المديرو% ٦٥,٧: بنسبة المشرفيتجه ¨

النقل إلى -١٤في الجزاء رقم % ٥٥,٤وعينة الدراسة كاملة بنسبة %٥٢,٢
. مدير مركز الإشراف التربوي : ، أن تكون صلاحيته من اختصاص رىمدرسة أخ

وعينة الدراسة كاملة % ٤٦,٨: بنسبة المديرو% ٦٢,٧: بنسبة المشرفيتجه ¨
، أن الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه- ١٥في الجزاء رقم % ٤٧,٤بنسبة 

: بنسبة المعلما يرى ، بينممدير التربية والتعليم: تكون صلاحيته من اختصاص 
.ر التربية والتعليموزي: أن تكون صلاحيته من اختصاص .%٤٥
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: بنسبة المعلم، و% ٩٠,١: بنسبة المديرو% ٨٥,١: بنسبة المشرفيتجه ¨
الفصل النهائي-١٦في الجزاء رقم % ٨٨,١وعينة الدراسة كاملة بنسبة %٨٧,٣

.تربية والتعليم معالي وزير ال: أن تكون صلاحيته من اختصاص 

: الخامس السؤال

ــد   ــل توج ــروق ه ــطات   ف ــين متوس ــائية ب ــة إحص ذات دلال
ــراد اســتجابات  ــة أف ــات عين ــة المخالف ــتوى ممارس ــة حــول مس الدراس

ــتوى ــة ومس ــأثيرالوظيفي ــدارس ت ــة في م ــوظيفي للمخالف ــلال ال الإخ
ــيم ــة التعل ــتقلة التالي ــتغيرات المس ــاً للم ــومي تبع ــالي : الحك ــل الح العم

رحلة التعليمية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر  ؟الم
: ال السؤذا وللإجابة عن ه

: يـعلى النحو التالالنتائج كانت ف، استخدام تحليل التباين الأحاديتم 
)٧-٤(جدول رقم 

أفراد عينة الدراسة استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 
الإخلال الوظيفي تأثيرالمخالفات الوظيفية ومستوى درجةحول مستوى ممارسة

العمل الحاليتبعاً لمتغير للمخالفة 

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجة
الحرية

متوسط المربعات
قيمة

)ف ( 
مستوى الدلالة

ممارسة مستوى
المخالفات الوظيفية

٢,٣٧٨٢١,١٨٩بين اموعات

٣,٤١٠٠,٠٣٤ ١٦٨,٧٨٣٤٨٤٠,٤٩ل اموعاتداخ

-١٧١,١٦١٤٨٦اموع

تأثيرمستوى
الإخلال الوظيفي 

للمخالفة

٠,٢٧٧٢٠,١٣٨بين اموعات

٠,٦٠٥٠,٤٥٦ ١١٠,٦٣٢٤٨٤٠,٢٢٩داخل اموعات

-١١٠,٩٠٨٤٨٦اموع
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بين ئية ذات دلالة إحصافروق أنه لا توجد ) ٧- ٤(يتضح من الجدول رقم 
فقاًوعلمالإخلال الوظيفي للمتأثير أفراد عينة الدراسة حول درجة استجابات متوسطات 

.)٠,٠٥( لعمل الحالي، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من ل
راد أفاستجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية في حين يتضح وجود فروق 

، حيث لعمل الحاليلوفقاًللمعلم الإخلال الوظيفية عينة الدراسة حول مستوى ممارس
.)٠,٠٣٤( عند مستوى دلالة ] ٣,٤١٠) [ف(كانت قيمة 

ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار 
)Scheffe ( حيث ظهرت الفروق في العينة كما يلي:

)٨-٤(جدول رقم 
العمل الحاليلمتغير تبعاً) Scheffe(نتائج التحليل البعدي 

المحور
العمل

 )I(
العمل

 )J(
مستوى الدلالةالفرق بين المتوسطات

مستوى ممارسة المخالفات 
٠,٢٠٧٢٨٠,٠٨١٢٧معلممشرفالوظيفية

بوجود ممارسة الإخلال التربوي يعتقد المشرفأن ) ٨-٤(ح من الجدول يتض
.    علمالوظيفي للمعلم بدرجة أكبر مما يعتقده الم

)٩-٤(جدول رقم 
أفراد الدراسة حول مستوى استجابات بين متوسطات الفروق تحليل التباين الأحادي لدراسة 

التعليميةالمرحلةتبعاً لمتغير الإخلال الوظيفي تأثيرممارسة المخالفات الوظيفية ومستوى

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجة
الحرية

متوسط المربعات
قيمة

)ف ( 
مستوى الدلالة

ممارسة مستوى
المخالفات الوظيفية

٣,١٥٤٣١,٠٥١بين اموعات

٣,٠٢٢٠,٠٢٩ ١٦٨,٠٠٧٤٨٣٠,٣٤٨داخل اموعات

-١٧١,١٦١٤٨٦اموع

تأثيرمستوى
الإخلال الوظيفي 

للمخالفة

٠,٨٣٣٦٠,٢٧٨بين اموعات

١,٢١٨٠,٣٠٣ ١١٠,٠٧٦٤٨٣٠,٢٢٨داخل اموعات

-١١٠,٩٠٨٤٨٦اموع
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بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق توجد لا أنه ) ٩-٤(يتضح من الجدول رقم 
لمرحلة فقاً لوعلم الإخلال الوظيفي للمتأثير حول درجة الدراسة أفراد عينة استجابات 

.)٠,٠٥( التعليمية، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من 

أفراد استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية يتضح وجود فروق في حين
، حيث لمرحلة التعليميةلالإخلال الوظيفي للمعلم وفقاًممارسة مستوىحول الدراسةعينة 

.)٠,٠٢٩( عند مستوى دلالة ] ٣,٠٢٢) [ف(كانت قيمة 

تخدام اختبار ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية باس
)Scheffe( حيث ظهرت الفروق في العينة كما يلي :

)١٠-٤(جدول رقم 
تبعاً لمتغير المرحلة التعليمية) Scheffe(نتائج التحليل البعدي 

مستوى الدلالةالفرق بين المتوسطات)J( المرحلة )I( المرحلة المحور

مستوى ممارسة المخالفات 
الوظيفية

٠,٢٧٦٦٨٠,٠٣ابتدائيمتعدد المراحل

يعتقد بممارسة الإخلال الوظيفي التربويالمشرفأن ) ١٠-٤(ح من الجدول يتض
.المرحلة الابتدائية معلم للمعلم بدرجة أكبر مما يعتقده
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)١١-٤(جدول رقم 
حول الدراسة أفراد استجابات بين متوسطات الفروق دراسة تحليل التباين الأحادي ل

تبعاً الإخلال الوظيفي للمخالفة تأثير درجة المخالفات الوظيفية ومستوى مستوى ممارسة
المؤهل العلميلمتغير 

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجة
الحرية

متوسط المربعات
قيمة

)ف ( 
مستوى الدلالة

ممارسة مستوى
المخالفات الوظيفية

٢,٦٣٦٣٠,٨٧٩بين اموعات

٢,٥١٨٠,٠٥٧ ١٦٨,٥٢٥٤٨٣٠,٣٤٩ل اموعاتداخ

-١٧١,١٦٧٤٨٦اموع

تأثيرمستوى
الإخلال الوظيفي 

للمخالفة

١,٠٢٣٣٠,٣٤١بين اموعات

١,٤٩٩٠,٢١٤ ١٠٩,٨٨٥٤٨٣٠,٢٢٨داخل اموعات

-١١٠,٩٠٨٤٨٦اموع

بين حصائيةذات دلالة إفروقتوجد لاأنه ) ١١-٤(يتضح من الجدول رقم 
وفقاًللمعلم الوظيفيالإخلال حول مستوىالدراسة أفراد عينة استجابات متوسطات 

أفراد استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق وجد يلاكما العلمي، للمؤهل
لمؤهل العلمي، حيث كان لوفقاًللمعلم الإخلال الوظيفي تأثير درجةحول الدراسة عينة 

.)٠,٠٥( أكبر من تأثير درجة الالممارسة ومستوى درجةلمستوىمستوى الدلالة
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)١٢-٤(جدول رقم 
حول الدراسة أفراد استجابات بين متوسطات الفروق دراسة تحليل التباين الأحادي ل

تبعاً الإخلال الوظيفي للمخالفة درجة تأثيرمستوى ممارسة المخالفات الوظيفية ومستوى
ةسنوات الخدملمتغير 

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجة
الحرية

متوسط المربعات
قيمة

)ف ( 
مستوى الدلالة

ممارسة مستوى
المخالفات الوظيفية

٢,٣٣٢٣٠,٧٧٧بين اموعات

٢,٢٢٤٠,٠٨٥ ١٦٨,٨٢٩٤٨٣٠,٣٥٠داخل اموعات

-١٧١,١٦١٤٨٦اموع

تأثيرمستوى
الإخلال الوظيفي 

لمخالفةل

١,٢٨٢٦٠,٤٢٧بين اموعات

١,٨٨٣٠,١٣٢ ١٠٩,٦٢٧٤٨٣٠,٢٢٧داخل اموعات

-١١٠,٩٠٨٤٨٦اموع

بين ذات دلالة إحصائيةفروقتوجدلاأنه ) ١٢- ٤(يتضح من الجدول رقم 
تغيرلموفقاًالوظيفي الإخلالحول مستوى ممارسة الدراسة أفراد عينة استجابات متوسطات 

أفراد استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائيةفروقتوجد لا وأيضاً ،سنوات الخدمة
سنوات الخدمة  للمعلم وفقاً لمتغيرالإخلال الوظيفيتأثير ممارسات حول درجةالدراسة عينة 

.)٠,٠٥( حيث كان مستوى الدلالة لمستوى الممارسة ومستوى الإخلال أكبر من 
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)١٣-٤(جدول رقم
حول الدراسة أفراد استجابات بين متوسطات الفروق دراسة تحليل التباين الأحادي ل

تبعاً الإخلال الوظيفي للمخالفة درجة تأثيرمستوى ممارسة المخالفات الوظيفية ومستوى
العمرلمتغير 

مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
درجة
الحرية

متوسط المربعات
قيمة

)ف ( 
الدلالةمستوى 

ممارسة مستوى
المخالفات الوظيفية

٥,٤١٢٣١,٨٠٤بين اموعات

٥,٢٥٧٠,٠٠١ ١٦٥,٧٤٩٤٨٣٠,٣٤٣داخل اموعات

-١٧١,١٦١٤٨٦اموع

تأثيرمستوى
الإخلال الوظيفي 

للمخالفة

١,٢٤٣٣٠,٤١٤بين اموعات

١,٨٢٥٠,١١٠ ١٠٩,٦٦٥٤٨٣٠,٢٢٧داخل اموعات

-١١٠,٩٠٨٤٨٦اموع

ذات دلالة إحصـائية             روقـفتوجد لاأنه ) ١٣-٤(دول رقم ـح من الجـيتض
للمعلم الإخلال الوظيفيتأثير حول درجةالدراسة أفراد عينة استجابات بين متوسطات 

.)٠,٠٥( ، حيث كان مستوى الدلالة أكبر من لعمروفقاً ل
أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائيةفروقكما يتضح وجود

حيث كانت قيمة ،لعمرلللمعلم وفقاًالإخلال الوظيفيممارسة مستوىحول الدراسة
.)٠,٠٠١( عند مستوى دلالة ] ٥,٢٥٧) [ف(

ولمعرفة اتجاه الفروق قام الباحث بإجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار 
)Scheffe ( كما في الجدول التالي :
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)١٤-٤(جدول رقم 
العمرتبعاً لمتغير ) Scheffe(نتائج التحليل البعدي 

)J( العمر )I( العمر المحور
الفرق بين 
المتوسطات

مستوى 
الدلالة

مستوى ممارسة المخالفات 
الوظيفية

٣٥٠,٥٠٢٦٧٠,٢٤إلى أقل من ٢٥من سنة ٢٥أقل من 
٣٥٠,١٨٥٦٧٠,٢٧إلى أقل من ٢٥من ٤٥من إلى أقل ٣٥من 

٢٥من تقل أعمارهم عن كانت لصالحأن الفروق) ١٤-٤(ح من الجدول يتض
٢٥سنة ، أي أن من تقل أعمارهم عن ٣٥سنة و٢٥سنة  مقابل من تتراوح أعمارهم بين 

ارهم بين الوظيفي تقع بدرجة أكبر مما يراه من تتراوح أعمالإخلالسنة يرون أن ممارسة 
. سنة٣٥إلى ٢٥

أن الفروق لصالح من تتراوح أعمارهم بين ) ١٤-٤(يتضح أيضاً من الجدول ذلك ك
من سنة ، أي أن٣٥سنة و٢٥سنة مقابل من تتراوح أعمارهم بين ٤٥سنة إلى ٣٥

الوظيفي تقع بدرجة سنة يرون أن ممارسة الإخلال٤٥سنة إلى ٣٥تتراوح أعمارهم بين 
.سنة٣٥إلى ٢٥يراه من تتراوح أعمارهم بين أكبر مما
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 

أن ابرز ممارسات الإخلال الوظيفي بعد تحليل البيانات السابقةمما سبقاتضح 
لدى المعلم والتي كان لها درجة ممارسة عالية من وجهة نظر المشرف التربوي ومدير المدرسة 

:كانت كالتالي ) ٤-١ضحها جدول رقم كما يو( والعينة كاملة والمعلم 
.إحضار الوسيلة المطلوبة في الدرس حضور المعلم للحصة دون)١
.تأخر المعلم عن الدوام الرسمي الصباحي)٢
.يغلب عليها عدم المصداقية ... ) -عائلية –صحية ( تكرار المعلم للغياب بأعذار )٣
.الاجتماعات المدرسية امتناع المعلم عن حضور)٤
.طبيق المعلم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلمعدم ت)٥
.عدم حضور المعلم للطابور الصباحي)٦
عدم –وضع الدرجات دون تقييم : (، مثال ذلك إهمال المعلم للتقويم المستمر )٧

) ....التقيد بزمن التقييم
.المدرسة بدون عذر تكرار غياب المعلم عن)٨
.ول للحصةتأخر المعلم عن الدخ)٩

.دم تصحيح المعلم للواجب المترلي ع)١٠
–سجل التقويم –دفتر التحضير ( عدم إحضار المعلم للسجلات الخاصة به )١١

...) .النشاطسجل
.الموكلة له ..) النشاط –الإشرافية –الكتابية ( عدم قيام المعلم بالأعمال )١٢
–زمن الحضور والانصراف ( : ، كالتزوير فيالأوراق الرسميةفي المعلم تزوير )١٣

... ) .آخر التوقيع في دفتر الدوام بدل موظف
..) .استخدام الألفاظ البذيئة –الاستهزاء ( عقاب المعلم للطالب نفسياً كما في )١٤
.عقاب المعلم للطالب بدنياً )١٥
) ....عدم مواكبة الخطة الزمنية ( تنفيذ المنهج مثلالمعلم في أخرت)١٦
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أن هنالك اتفاق بين وجهات نظر كل من المشرف التربوي ومدير مما سبق اتضح
في ثمان مخالفات وظيفية ويعزو الباحث هذا التطابق إلى والعينة كاملة المدرسة والمعلم 

أن تلك الممارسات ذات أثر واضح لجميع الفئات وهي مخالفات تتعلق بممارسات 
الحضور والإعداد للدروس ، بينما العمل اليومي وما ينفذه المعلم داخل الفصل أو في 

كان هناك اتفاق آخر بين المشرف التربوي ومدير المدرسة في خمس مخالفات وظيفية 
ومرد ذلك من وجهة نظر الباحث إلى طبيعة العمل الإشرافية لكل من المشرف 

التربوي ومدير المدرسة ومتغيرات الأحداث اليومية التي تواجههم بصفة مستمرة   
لمشرف التربوي مخالفتين وظيفيتين عن مدير المدرسة والسبب في ذلك يعود وقد زاد ا

من وجهة نظر الباحث إلى إشراف وزيارات المشرف التربوي لأكثر من مدرسة 
خلال العام الدراسي وبالتالي اطلاعه على كثير من المخالفات الوظيفية والتي ليس 

.بالضرورة تواجدها في جميع المدارس 

لهذه الممارسات الإخلال الوظيفي تأثيرابقا فيما يتعلق بمستوى درجة ومما ورد س
أظهرت الدراسة أن ابرز ممارسات الإخلال الوظيفي لدى المعلم والتي كان لها مستوى 

والعينة كاملة     درجة إخلال عالي من وجهة نظر المشرف التربوي ومدير المدرسة والمعلم 
:كالتالي كانت) ٢-٤كما يوضحها جدول رقم ( 

.يغلب عليها عدم المصداقية... ) -عائلية –صحية ( تكرار المعلم للغياب بأعذار )١
.المدرسة بدون عذر تكرار غياب المعلم عن)٢
.المعلم بالطالب جنسياًتحرش)٣
عدم –وضع الدرجات دون تقييم : (، مثال ذلك إهمال المعلم للتقويم المستمر )٤

) ....التقيد بزمن التقييم
.مساعدة المعلم للطلاب في الغش أثناء الاختبارات)٥
.)الولاء للغرب –الإرهاب: (مثلتحريض المعلم على عدم الولاء للوطن )٦
.لألفاظ البذيئة مع العاملين بالمدرسةالمعلم لاستخدام )٧
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.لهالموكلة..) النشاط –الإشرافية –الكتابية ( عدم قيام المعلم بالأعمال )٨
.علم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلم عدم تطبيق الم)٩

.... )دفتر التحضير: (المعلم للسجلات الخاصة به مثلعدم إحضار)١٠
....)زمن الحضور والانصراف : ( ، مثلتزوير المعلم في الأوراق الرسمية )١١
.إيعاز المعلم للطلاب بالغياب)١٢
.دم تصحيح المعلم للواجب المترلي ع)١٣
...) .المظهر - الملبس ( في علم بالنساءتشبه الم)١٤
.من المدرسة دون إذن مسبقالمعلم نصرافا)١٥
.تأخر المعلم في الخروج من الفصل وأخذ وقت من الحصص التالية )١٦
.انصراف المعلم من الفصل قبل انتهاء الحصة دون سبب)١٧
.تأخر المعلم عن الدوام الرسمي الصباحي )١٨
.المدرسة بالضرب اعتداء المعلم على العاملين ب)١٩
(عقاب المعلم للطالب نفسيا كما في )٢٠ استخدام الألفاظ –الاستهزاء : 

....)البذيئة
) .الخارجي –الداخلي ( تدخين المعلم في محيط المدرسة )٢١
.خروج المعلم من الفصل أثناء الدرس )٢٢
.تأخر المعلم عن الدخول للحصة )٢٣
.تحدث المعلم بالجوال أثناء الحصة )٢٤

باحث أن عينة الدراسة في ناحية ايجابية لم تركز على المخالفات الممارسة وإنما يرى ال
ركزت من وجهة نظرها على ما تراه مؤثراً على العمل بشكل واضح وكبير لذلك 

والتحريض على عدم الولاء كما تشبه المعلم بالنساءكان التركيز على الغياب و
معلم–مدير مدرسة -مشرف تربوي ( اتضح وجود اتفاق بين جميع أفراد العينة 

ويعود ذلك إلى أن طبيعة عمل المعلم التي تقتضي عدم قيام أي ) العينة كاملة–
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معلم آخر بعمله وبالتالي فان أي مخالفة وظيفية يرتكبها المعلم تؤدي حتما إلى إخلال 
أو مرتكب المخالفةبعمله كما أن اثر بعض المخالفات الوظيفية لا يقتصر على 

الطلاب وبالتالي فالأثر يتعدى المعلم إلى هوضعه وذلك لأن المعلم يعتبر قدوة لأبنائ
. الطلاب الذين يقوم بتعليمهم وبالتالي الجيل الذي يقوم عليه مستقبل الأمة 

كذلك فقد أظهرت الدراسة فيما يتعلق بالجزاء المناسب لممارسات الإخلال الوظيفي 
ة المخالفة الوظيفية في المرة الأولى من وجهة نظر المشرف أن ابرز هذه الجزاءات لممارس

) ٣- ٤كما يوضحها جدول رقم ( كاملة الدراسة وعينة التربوي ومدير المدرسة والمعلم 
:كانت كالتالي 

الإنـذار الشـفوي لمعظـم    ) ٦(اتفق معظم أفراد عينة الدراسة على اتخاذ الجزء رقم 
: لتالية المخالفات الوظيفية عدا المخالفات ا

مساعدة المعلـم للطـلاب علـى الغـش أثنـاء الاختبـار       ) ٢٨(المخالفة رقم ·
اعتداء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضـرب فقـد اتفـق    ) ٣٢(والمخالفة رقم 

. الإنذار الكتابي  ) ٧(الأغلبية من أفراد العينة على الجزاء رقم 
قـد أجمـع معظـم أفـراد     فتحرش المعلم  الجنسي بالطالـب ) ٣٠(المخالفة رقم ·

. النقل إلى مدرسة أخرى ) ١٤(العينة على الجزاء رقم 
مثـل  تحريض المعلم علـى عـدم الـولاء للـوطن     ) ٣٣(المخالفة الوظيفية رقم ·

فقد أجمع أفـراد العينـة علـى الجـزاء رقـم      ....)الولاء للغرب –الإرهاب ( 
.الفصل النهائي ) ١٦(

الإنذار الشفوي) ٦(الجزء رقم راد العينة اتفقوا على أفمعظماتضح مما سبق أن 
للممارسة الأولى للمخالفة الوظيفية ويعزو الباحث السبب في هذا الاتفاق لأن طبيعة 
البشر الخطأ والتقصير كما أن مجال العمل كونه مجالا تربويا يقتضي أن يكون الجزاء 

ل التنبيه والتذكير والتعريف بمدى تربويا وإصلاحيا في البداية ولا يكون العقاب هدفا ب
، ولكن الجزاء اختلف الخطأ الذي ارتكبه المعلم في حالة الممارسة لهذه المخالفة الوظيفية 
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بالنسبة لبعض المخالفات والممارسات الأخرى والسبب في ذلك يعود لعظم وفداحة 
.هذه الممارسات والتي يجب الوقوف بحزم ضد مرتكبيها 

دراسة فيما يتعلق بالجزاء المناسب لممارسات الإخلال الوظيفي أن بينما أظهرت ال
ابرز هذه الجزاءات لممارسة المخالفة الوظيفية في المرة الثانية من وجهة نظر المشرف التربوي 

:كانت كالتالي ) ٤- ٤كما يوضحها جدول رقم ( والعينة كاملة ومدير المدرسة والمعلم 
الإنذار الكتـابي لمعظـم المخالفـات    ) ٧(على الجزاء رقم اتفق معظم أفراد عينة الدراسة
: الوظيفية عدا المخالفات التالية 

فقد أجمع معظم أفراد العينة على تحرش المعلم  الجنسي بالطالب) ٣٠(المخالفة رقم ·
.الفصل النهائي ) ١٦(الجزاء رقم 

فقد اتفق الأغلبية من اعتداء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب ) ٣٢(المخالفة رقم ·
.الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه ) ١٥(أفراد العينة على الجزاء رقم 

–الإرهاب ( مثل تحريض المعلم على عدم الولاء للوطن ) ٣٣(المخالفة الوظيفية رقم ·
.الفصل النهائي ) ١٦(فقد أجمع أفراد العينة على الجزاء رقم ....)الولاء للغرب 

) الإنذار الكتابي (:مما سبق اتضح أن جميع أفراد العينة اتفقوا على الجزاء التالي 
لأغلب المخالفات الوظيفية عدا المخالفات ذات الطابع الغير أخلاقي مثل التحرش الجنسي 

فقد كان الجزاء لمثل تحريض المعلم على عدم الولاء للوطن أو ذات الطابع الغير وطني مثل 
خالفات هو الفصل أو النقل إلى مدرسة أخرى أو الحسم ،  ورأى الباحث أن هذا هذه الم

التسلسل لاتخاذ الجزاء منطقي حيث اعتمد في الممارسة الأولى الإنذار الشفوي ثم في 
الممارسة الثانية كانت لأغلب المخالفات الإنذار الكتابي وبالتالي تكون جميع محاولات 

فة في المرة الثالثة تكون للم المخالف وبالتالي عند ممارسته للمخاالتنبيه قد استنفذت مع المع
.العقوبة الموقعة عليه مستحقة وفي محلها 
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وأخيرا أظهرت الدراسة فيما يتعلق بالجزاء المناسب لممارسات الإخلال الوظيفي أن ابرز 
شرف التربوي هذه الجزاءات لممارسة المخالفة الوظيفية في المرة الثالثة من وجهة نظر الم

:كانت كالتالي ) ٥- ٤كما يوضحها جدول رقم ( والعينة كاملة ومدير المدرسة والمعلم 
حسـم درجـة معينـة مـن الأداء     ) ٥(اتفق معظم أفراد عينة الدراسة على الجزاء رقم 

: الوظيفي للمعلم لمعظم المخالفات الوظيفية عدا المخالفات التالية 
اعتداء ) ٣٢(المخالفة رقم تزوير المعلم في الأوراق الرسمية و)٢(المخالفة الوظيفية رقم ·

المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب فقد اتفق الأغلبية من أفراد العينة على الجزاء 
.الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه ) ١٥(رقم 

قـم  تكرار غياب المعلم عن المدرسة بـدون عـذر والمخالفـة ر   ) ١٩(المخالفة رقم ·
تكرار غياب المعلم عن المدرسة بأعـذار يغلـب عليهـا عـدم المصـداقية      ) ٢٠(

انصراف المعلـم مـن المدرسـة دون إذن مسـبق مـن إدارة      ) ٢١(والمخالفة رقم 
المدرسة  فقـد أجمـع معظـم    تدخين المعلم في محيط ) ٢٣(المدرسة والمخالفة رقم 

.أيام حسم أقل من ثلاثة ) ١١(أفراد العينة على الجزاء رقم 
اصطحاب الطـلاب خـارج المدرسـة دون إذن مسـبق مـن      ) ٢٤(المخالفة رقم ·

عقاب المعلم للطالـب بـدنياً والمخالفـة رقـم     ) ٢٥(إدارة المدرسة والمخالفة رقم 
) ٣١(والمخالفـة رقـم   مساعدة المعلم للطلاب على الغش أثنـاء الاختبـار  ) ٢٨(

د أجمع معظـم أفـراد العينـة علـى     استخدام المعلم البذيئة مع العاملين بالمدرسة فق
.النقل إلى مدرسة أخرى ) ١٤(الجزاء رقم 

والمخالفة رقم ..) المظهر –الملبس ( تشبه المعلم بالنساء في ) ٢٩(المخالفة رقم ¨
تحريض المعلم ) ٣٣(والمخالفة الوظيفية رقم تحرش المعلم  الجنسي بالطالب) ٣٠(

فقد أجمع أفراد ....)الولاء للغرب –الإرهاب ( مثل على عدم الولاء للوطن 
.الفصل النهائي ) ١٦(العينة على الجزاء رقم 

حسم درجة معينة من الأداء –٥: اتضح مما سبق ذكره التركيز على الجزاء رقم 
والسبب يعود في ذلك من وجهة نظر الباحث أن أغلب المخالفات الوظيفي
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ل عنصر من عناصر الأداء الوظيفي كما أن الوظيفية التي تم اختيار هذا الجزاء لها تمث
هذه المخالفات ذات طابع إداري وبالتالي فتأثير هذه المخالفات محدود وبالتالي 

ين أن هذا الجزاء رادع وكافي في مثل هذه الحالات ويرى الباحث أن بيجيرى المست
مثل هذا الجزاء يكون ذا مردود ايجابي على مثل هذه الحالات عندما يتم ربط 

أللأخلاقيالأداء الوظيفي بالعلاوة السنوية أما فيما يتعلق بالمخالفات ذات الطابع 
تحريض المعلم على عدم الولاء مثل التحرش الجنسي والاعتداء على العاملين و

فتراوحت الجزاءات بين الفصل المؤقت والفصل النهائي ومثل هذا الجزاء للوطن 
ية والسبب في ذلك كما يرى الباحث يكون مناسب لمثل هذه المخالفات الوظيف

تمع اأن الأثر يتعدى المعلم ويصل إلى الطلاب وبالتالي وقد يتأثر بذلك سلبا إلى
فرد حيث أن هذه هي طبيعة عمل المعلم وبالتالي فالحساب والجزاء يكون الوليس 

.       قاسيا لفداحة المخالفة وأثرها السلبي على لبنات اتمع وهم الطلاب 

كذلك أظهرت الدراسة فيما يتعلق بالمحور الرابع المتعلق بصاحب الصلاحية في إيقاع 
جميع فئات الجزاء المناسب لممارسات الإخلال الوظيفي أن ابرز هذه النتائج من وجهة نظر 

:كانت كالتالي ) ٦- ٤كما يوضحها جدول رقم ( الدراسة
تكون من صلاحيات مدير المدرسة هي رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن 

:الجزاءات التالية 
.عدم التخفيف من النصاب.١
.زيادة عدد أيام الإشراف.٢
.زيادة عدد أيام المناوبة .٣
.زيادة عدد حصص الانتظار .٤
.حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي .٥
.إنذار المعلم شفوياً .٦
.إنذار المعلم كتابياً .٧
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زاءات التي يجب أن تكون من صلاحيات مدير مركز رأت عينة الدراسة أن الج¨
: الجزاءات التالية الإشراف التربوي هي 

.حرمانه من النقل الداخلي أو الخارجي.٨
.عدم ترشيحه في مناصب وظيفية أعلى.٩

.أيام٣أقل من سم ح.١١
.النقل إلى مدرسة أخرى.١٤
التربية صلاحيات مدير رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من¨

:الجزاءات التالية هي والتعليم 
.أيام فما فوق ٣حسم .١٠
.الحرمان من العلاوة الدورية .١٢
.تأخير الترقية إلى مستوى أعلى .١٣
. الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه .١٥
معالي وزير حيات رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من صلا¨

: الجزاءات التالية التربية والتعليم
.الفصل النهائي .١٦

و مـدير  من الواضح أن هناك اتفاق بدرجـة كـبيرة بـين المشـرف التربـوي      
مـا أن المعلـم أتفـق معهـم في     ، بينفي منح صلاحيات الجزاءات المدرسة والعينة كاملة 

نـهم في الـبعض الآخـر وقـد     واختلـف ع لبعض الجزاءات صاحب الصلاحية اختيار 
وبالتـالي قـد لا   هيعود السبب في ذلك الى عدم ممارسة المعلم للعمـل الإداري ومشـاق  

يميز أهمية الصلاحية التي يجب أن تكون من اختصاص مـدير المدرسـة أو مـدير مركـز     
الإشراف التربوي كما أن الإداري يعلم مدى البيروقراطية في اتخـاذ الجـزاءات بسـبب    

وكثرة المعاملات والإجراءات وقلة الموظفين القـائمين علـى العمـل في قسـم     المركزية
المتابعة فالكثير من المعلمين لا يعلم ما هـي الآليـة المتبعـة في مثـل هـذه المخالفـات       

 ـاالمومثـل هـذه   قسم المتابعة في رالوظيفية وما على مدير المدرسة فعله وما هو دو ع يض



١٣٨:الفصل الرابع 

إدارات التعليم مجهول وقـد يكـون هنـاك معلمـين لا     كما أن دور اللجنة القانونية في
يعلمون بوجود مثل هذا القسم ثم بعد ذلك الرفع بالمرئيات لمـدير التعلـيم ثم النظـر في    
كون مثل هذا الجزاء من صلاحياته أو الرفـع إلى وزارة التربيـة والتعلـيم لـذا يـرى      

ب إلى الواقـع  الباحث أن اتجاهات مـدير المدرسـة والمشـرف التربـوي هـي الأقـر      
ممارسـام الإداريـة والتعامـل اليـومي مـع الأحـداث       إلىوالسبب في ذلك يعـود  

.والصعوبات  التي تواجههم باستمرار 



:الخامس الفصل  ١٣٩

S DF G 

 
 

s df g 

الخامسالخامسالفصل الفصل 
النتائج و التوصياتالنتائج و التوصياتخلاصة خلاصة 
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الخامسالخامسالفصل الفصل 
الدراسةالدراسةخلاصةخلاصة

المعلمممارسات الإخلال الوظيفي لدى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
هذا الهدف الإجابة على تحقيق وقد تطلب والجزاءات المناسبة لضبط هذه الممارسات، 

: مجموعة الأسئلة التالية 
فيالحكومي التعليم العام في مدارس للمعلم الإخلال الوظيفي ةممارسدرجة ما ·

؟ المعلموةرسالمدومديرالمشرف التربويكما يراها محافظة الطائف 
في محافظة الحكوميالعام التعليم في مدارس للمعلم الوظيفي مستوى تأثير الإخلال ما ·

؟ المعلموةومدير المدرسالمشرف التربويكما يراها الطائف
المشرف كما يراها هاخلال الوظيفي وتكرارالإمارسات الجزاءات المناسبة لما م·

؟ المعلموةومدير المدرسالتربوي
الإخلال الوظيفي من ممارساتمن صاحب الصلاحية في إقرار الجزاءات لضبط ·

؟ المعلمومدير المدرسةوالمشرف التربويوجهة نظر 
الدراسة عينة أفراد استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق هل توجد ·

الإخلال الوظيفي ودرجة تأثير لمعلم لالإخلال الوظيفي ممارسةمستوى حول 
بعاً للمتغيرات المستقلة تبمحافظة الطائف الحكومي التعليم العام في مدارس للمعلم
العمل الحالي، المرحلة التعليمية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر؟:التالية

يلي حيث استخدم الباحث وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحل
ثم معالجتها إحصائيا ، ومن ثم جمعها و تفريغها ، الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات 

والتكرارات ، معادلة ألفا كرونباخ : وفقاً للأساليب التالية )( spssباستخدام برنامج 
وتحليل التباين نوال، والم، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية

اً لأهم ويتناول هذا الفصل ملخص، للمقارنة البعدية )  Scheffe( شيفيه واختبار الأحادي
. الدراسةومقترحات بالإضافة إلى توصيات ، إليها الباحثنتائج الدراسة التي توصل
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 

لخصها الباحث من النتائج دراسة الحالية عدداًأظهر التحليل الإحصائي لبيانات ال
: على النحو التالي

الوظيفي في المدارس الحكومية من وجهة نظر جميع فئات عينة الإخلال أبرز ممارسات : أولا 
على مرتبة حسب مستوى درجة الممارسة لها ) ١-٤( اتضحت من الجدول رقم الدراسة 

: النحو التالي 
.طلوبة في الدرس للحصة دون إحضار الوسيلة المالمعلم حضور )١
.عن الدوام الرسمي الصباحيالمعلم التأخر )٢
.يغلب عليها عدم المصداقية ) عائلية–صحية (بأعذارالمعلم تكرار غياب )٣
...) .االس المدرسية( عن حضور اجتماعات المعلم امتناع )٤
.عدم تطبيق المعلم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلم)٥
.الطابور الصباحي المعلم ور عدم حض)٦
) ....وضع الدرجات دون تقييم: (التقويم المستمر ، مثلالمعلم إهمال )٧
.عن المدرسة بدون عذر المعلم غياب تكرار )٨
.ن الدخول للحصة المعلم عتأخر )٩

.لواجب المترلي المعلم لعدم تصحيح )١٠
. ) ...دفتر التحضير: (عدم إحضار المعلم للسجلات الخاصة به مثل)١١
.الموكلة له ..) الكتابية، الإشرافية، النشاط ( عدم قيام المعلم بالأعمال )١٢

مـن حيـث   أبرز الممارسات المخلة بالعمـل الـوظيفي في المـدارس الحكوميـة     : ثانيا 
اتضـحت  ت عينـة الدراسـة   نظر جميع فئـا ةوجهمنالإخلال الوظيفي تأثيرمستوى 

علـى  توى تـأثير الإخـلال الـوظيفي لهـا     مرتبةً حسب مس) ٢-٤( من الجدول رقم 
: النحو التالي

.يغلب عليها عدم المصداقية ) عائلية –صحية ( بأعذار المعلم تكرار غياب )١
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.عن المدرسة بدون عذر المعلم تكرار غياب )٢
.الجنسي بالطالب المعلم تحرش )٣
) ....وضع الدرجات دون تقييم: (التقويم المستمر ، مثلالمعلم إهمال )٤
.لطلاب في الغش أثناء الاختباراتالمعلم لمساعدة )٥
) .الولاء للغرب –الإرهاب: (على عدم الولاء للوطن مثلالمعلم تحريض )٦
.لألفاظ البذيئة مع العاملين بالمدرسة المعلم لاستخدام )٧
.الموكلة له ..) الكتابية ، الإشرافية ، النشاط ( عدم قيام المعلم بالأعمال )٨
.علم للتوجيهات والتوصيات الخاصة بتصحيح أداء المعلمعدم تطبيق الم)٩

... ) .دفتر التحضير: (عدم إحضار المعلم للسجلات الخاصة به مثل)١٠
...) .زمن الحضور والانصراف : ( الأوراق الرسمية ، مثلفي المعلم تزوير )١١
.للطلاب بالغياب المعلم إيعاز )١٢
.لواجب المترلي المعلم لعدم تصحيح )١٣
...) .المظهر - الملبس ( بالنساء في المعلم تشبه)١٤
.انصراف المعلم من المدرسة دون إذن مسبق من إدارة المدرسة)١٥
.في الخروج من الفصل وأخذ وقت من الحصص التالية المعلم تأخر )١٦
.من الفصل قبل انتهاء الحصة دون سبب المعلم انصراف )١٧
.تأخر المعلم عن الدوام الرسمي الصباحي )١٨
.المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب اعتداء )١٩
..).البذيئة الألفاظخدام واست- ستهزاء الا: ( عقاب المعلم للطالب نفسيا كما في )٢٠
) .الخارجي –الداخلي ( تدخين المعلم في محيط المدرسة )٢١
.خروج المعلم من الفصل أثناء الدرس )٢٢
.تأخر المعلم عن الدخول للحصة )٢٣
.ناء الحصة تحدث المعلم بالجوال أث)٢٤
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 ـمـن  الجزاءات المناسبة لممارسات الإخلال الوظيفي للمعلـم  : ثالثا  نظـر جميـع   ةوجه
 ـ،)٣-٤( رقـم  :ولااتضـحت مـن الجـد   ت عينة الدراسـة  فئا ) ٤-٤( م ـرق
: على النحو التالي) ٥-٤( م ـرق

لجـزء  في حال الممارسة الأولى اتفق معظم أفراد عينة الدراسـة علـى اتخـاذ ا   : أولاً 
: الإنذار الشفوي لمعظم المخالفات الوظيفية عدا المخالفات التالية ) ٦(رقم 
مساعدة المعلـم للطـلاب علـى الغـش أثنـاء الاختبـار       ) ٢٨(المخالفة رقم ·

اعتداء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضـرب فقـد اتفـق    ) ٣٢(والمخالفة رقم 
. الإنذار الكتابي  )٧(الأغلبية من أفراد العينة على الجزاء رقم 

فقـد أجمـع معظـم أفـراد     تحرش المعلم  الجنسي بالطالـب ) ٣٠(المخالفة رقم ·
. النقل إلى مدرسة أخرى ) ١٤(العينة على الجزاء رقم 

مثـل  تحريض المعلم علـى عـدم الـولاء للـوطن     ) ٣٣(المخالفة الوظيفية رقم ·
د العينـة علـى الجـزاء رقـم     فقد أجمع أفـرا ....)الولاء للغرب –الإرهاب ( 
.الفصل النهائي ) ١٦(

في حال الممارسة الثانية للمخالفـة الوظيفيـة فقـد اتفـق معظـم أفـراد عينـة        : ثانياً 
الإنـذار الكتـابي لمعظـم المخالفـات الوظيفيـة عـدا       ) ٧(الدراسة على الجزاء رقـم  

: المخالفات التالية 
فقد أجمع معظم أفراد العينة على البتحرش المعلم  الجنسي بالط) ٣٠(المخالفة رقم ·

.الفصل النهائي ) ١٦(الجزاء رقم 
اعتداء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب فقد اتفق الأغلبية من ) ٣٢(المخالفة رقم ·

.الفصل المؤقت لمدة عام كامل أو جزء منه ) ١٥(أفراد العينة على الجزاء رقم 
–الإرهاب ( مثل لمعلم على عدم الولاء للوطن تحريض ا) ٣٣(المخالفة الوظيفية رقم ·

.الفصل النهائي ) ١٦(فقد أجمع أفراد العينة على الجزاء رقم ....)الولاء للغرب 
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في حال الممارسة الثالثة للمخالفـة الوظيفيـة فقـد اتفـق معظـم أفـراد عينـة        : ثالثاً 
للمعلـم لمعظـم   حسم درجة معينة مـن الأداء الـوظيفي   ) ٥(الدراسة على الجزاء رقم 

: المخالفات الوظيفية عدا المخالفات التالية 
اعتداء ) ٣٢(المخالفة رقم وتزوير المعلم في الأوراق الرسمية ) ٢(المخالفة الوظيفية رقم ·

فقد اتفق الأغلبية من أفراد العينة على الجزاء المعلم على العاملين بالمدرسة بالضرب 
.ل أو جزء منه الفصل المؤقت لمدة عام كام) ١٥(رقم 

تكرار غياب المعلم عن المدرسة بـدون عـذر والمخالفـة رقـم     ) ١٩(المخالفة رقم ·
تكرار غياب المعلم عن المدرسة بأعـذار يغلـب عليهـا عـدم المصـداقية      ) ٢٠(

انصراف المعلـم مـن المدرسـة دون إذن مسـبق مـن إدارة      ) ٢١(والمخالفة رقم 
المدرسـة  فقـد أجمـع معظـم     في محيط تدخين المعلم) ٢٣(المدرسة والمخالفة رقم 

.حسم أقل من ثلاثة أيام ) ١١(أفراد العينة على الجزاء رقم 
اصطحاب الطـلاب خـارج المدرسـة دون إذن مسـبق مـن      ) ٢٤(المخالفة رقم ·

عقاب المعلم للطالـب بـدنياً والمخالفـة رقـم     ) ٢٥(إدارة المدرسة والمخالفة رقم 
) ٣١(والمخالفـة رقـم   ش أثنـاء الاختبـار  مساعدة المعلم للطلاب على الغ) ٢٨(

استخدام المعلم البذيئة مع العاملين بالمدرسة فقد أجمع معظـم أفـراد العينـة علـى     
.النقل إلى مدرسة أخرى ) ١٤(الجزاء رقم 

والمخالفـة  ..) المظهـر  –الملـبس  ( تشبه المعلـم بالنسـاء في   ) ٢٩(المخالفة رقم ·
) ٣٣(والمخالفـة الوظيفيـة رقـم    الـب تحرش المعلـم  الجنسـي بالط  ) ٣٠(رقم 

....)الـولاء للغـرب   –الإرهـاب  ( مثـل  تحريض المعلم على عدم الولاء للوطن 
.الفصل النهائي ) ١٦(فقد أجمع أفراد العينة على الجزاء رقم 

وجهة نظر فقد كانت هفيما يختص بصلاحية الجزاء ومن تكون الجزاءات تحت مسؤوليت: رابعاً 
: على النحو التالي ) ٦- ٤( اتضحت من الجدول رقم الدراسةجميع فئات عينة

رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من صلاحيات مدير المدرسة ¨
:الجزاءات التالية هي 
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.عدم التخفيف من النصاب.١
.زيادة عدد أيام الإشراف.٢
.زيادة عدد أيام المناوبة .٣
.زيادة عدد حصص الانتظار .٤
.جة معينة من الأداء الوظيفي حسم در.٥
.إنذار المعلم شفوياً .٦
.إنذار المعلم كتابياً .٧

رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من صلاحيات مدير مركز ¨
: الجزاءات التالية الإشراف التربوي هي 

.حرمانه من النقل الداخلي أو الخارجي.٨
.عدم ترشيحه في مناصب وظيفية أعلى.٩

.أيام٣أقل من سم ح.١١
.النقل إلى مدرسة أخرى.١٤

التربية رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من صلاحيات مدير ¨
:الجزاءات التالية هي والتعليم 
.أيام فما فوق ٣حسم . ١٠
.لحرمان من العلاوة الدورية .١٢
.تأخير الترقية إلى مستوى أعلى . ١٣
. ت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه الفصل المؤق. ١٥

معالي وزير رأت عينة الدراسة أن الجزاءات التي يجب أن تكون من صلاحيات ¨
: الجزاءات التالية التربية والتعليم

.الفصل النهائي . ١٦
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ممارسة الإخلال 

:تبعاً للمتغيرات المستقلة التالية -الإخلال الوظيفي للممارسة الوظيفي ودرجة تأثير
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) العمر –سنوات الخدمة –المؤهل العلمي –المرحلة التعليمية –العمل الحالي ( 
:كانت كما يلي 

أفراد عينة الدراسة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق لا توجد )١
.لعمل الحاليلفقاًوعلمللمالإخلال الوظيفيتأثير حول درجة 

راد عينة الدراسة أفاستجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية وجد فروق ت)٢
أن حيث لعمل الحاليلللمعلم وفقاًالإخلال الوظيفية حول مستوى ممارس

المشرف التربوي يعتقد بوجود ممارسة الإخلال الوظيفي للمعلم بدرجة أكبر مما 
.يعتقده المعلم

أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروق توجد لا )٣
.حول درجة تأثير الإخلال الوظيفي للمعلم وفقاً للمرحلة التعليميةالدراسة 

الدراسةأفراد عينة استجابات بين متوسطات وجد فروق ذات دلالة إحصائية ت)٤
أن حيث لتعليميةللمرحلة اممارسة الإخلال الوظيفي للمعلم وفقاًمستوىحول 

المشرف التربوي يعتقد بممارسة الإخلال الوظيفي للمعلم بدرجة أكبر مما يعتقده 
.معلم المرحلة الابتدائية

أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائيةفروقتوجد لا)٥
.حول مستوى الإخلال الوظيفي للمعلم وفقاً للمؤهل العلمي الدراسة 

أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائية فروقيوجد لا)٦
.تأثير الإخلال الوظيفي للمعلم وفقاً للمؤهل العلمي حول درجةالدراسة 

أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائيةفروقتوجدلا)٧
.حول مستوى ممارسة الإخلال الوظيفي وفقاً لمتغير سنوات الخدمة الدراسة 

أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصائيةفروقتوجد لا )٨
حول درجة تأثير ممارسات الإخلال الوظيفي للمعلم وفقاً لمتغير سنوات الدراسة 
.الخدمة 
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أفراد عينة استجابات بين متوسطات ذات دلالة إحصـائية روقـفتوجد لا)٩
.قاً للعمرحول درجة تأثير الإخلال الوظيفي للمعلم وفالدراسة 

أفراد عينة استجابات بين متوسطات وجود فروق ذات دلالة إحصائية )١٠
أن من حيث للعمرللمعلم وفقاًممارسة الإخلال الوظيفيمستوىحول الدراسة

سنة يرون أن ممارسة الإخلال الوظيفي تقع بدرجة أكبر ٢٥تقل أعمارهم عن 
أن من تتراوح أعمارهم بين وسنة٣٥إلى ٢٥مما يراه من تتراوح أعمارهم بين 

سنة يرون أن ممارسة الإخلال الوظيفي تقع بدرجة أكبر مما يراه ٤٥سنة إلى ٣٥
.سنة ٣٥إلى ٢٥من تتراوح أعمارهم بين 
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 

يتضح من خلال نتائج هذه الدراسة وجود ممارسات مخلة بالعمل التربوي والتعليمي 
ه الممارسات في مجملها مخلة بالعمل بدرجه عاليه ولخصوصية هذا في مدارسنا الحكومية وهذ

.العمل وطبيعته المختلفة عن الوظائف الحكومية الأخرى 
أن يسـتنتجها مـن الدراسـات العلميـة     بعض التوصيات التي استطاعالباحثلذا أورد 

: السابقة والتي وردت في أدبيات البحث وهي كما يلي 
.يض الصلاحيات للمدير المباشر البعد عن المركزية وتفو)١
وفـق أسـس موضـوعية ومعـايير دقيقـة وواضـحة       الوظيفي للمعلم تقييم الأداء )٢

واستخدام تقارير الكفاية الاستخدام الصحيح لقيـاس أداء الموظـف وربـط درجـة     
.بالعلاوة الدورية الوظيفي الأداء 

ن العمـل الـذي   مراعاة تحقيق رغبة الموظف ما أمكن عند التعيين في اختيـار مكـا  )٣
.يرغب به مع عدم الإخلال بالمصلحة العامة 

) الإيفـاد  –الـدورات التدريبيـة   –الإبتعـاث  ( زيادة الحوافز الماديـة والمعنويـة   )٤
وربطها بالإنتاج ومنح المعلم المنتظم بدوامه والمنتج بشـكل جيـد مكافـآت عينيـة     

.ومعنوية تشجيعية 
ظفين تكون بإشـراف مـن الرؤسـاء المباشـرون     إيجاد آلية رقابة فعالة على دوام المو)٥

.كاستخدام أجهزة البصمة للحضور والانصراف 
.محاسبة الموظف المقصر ومكافأة الموظف اد بناء على تقارير الأداء الوظيفي )٦
لاختيار مـدير المدرسـة والمشـرف التربـوي     وواضحة وضع آليات و معايير محددة )٧

بحيـث يكـون الاختيـار    التربيـة والتعلـيم   ومدير مركز الإشراف التربوي ومدير 
.  صحيح وسليم 

) أدلـة تنظيميـة   ( بشـكل مكتـوب   والمسئوليات للمعلـم  تحديد المهام والواجبات )٨
.تكون في متناول جميع موظفي وزارة التربية والتعليم 
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التدريب والتطوير باستخدام الدورات الإلزاميـة لكـل العـاملين باـال التعليمـي      )٩
.والتربوي 

توفير البيئة الملائمة والمناسبة والجو الصـحي والتجهيـزات الملائمـة للموظـف في     )١٠
.مكان العمل 

.توفير الرعاية والتأمين الصحي للموظف وعائلته )١١

:توصيات للدراسات المستقبلية 
هذه الدراسة تناولت الإخلال الوظيفي للمعلم ويمكن القيام بدراسـات أخـرى لمـا    

: يلي 
vلال الـوظيفي لمـدير المدرسـة والجـزاءات المناسـبة لضـبطها في       ممارسات الإخ

.مراحل التعليم المختلفة للبنين في مختلف مناطق المملكة العربية السعودية 
v      ممارسات الإخلال الوظيفي لمـديرة المدرسـة والجـزاءات المناسـبة لضـبطها  في

.السعودية مراحل التعليم المختلفة للبنات في مختلف مناطق المملكة العربية
v      ممارسات الإخلال الوظيفي للمعلـم والجـزاءات المناسـبة لضـبطها في مراحـل

التعليم المختلفة للبنين في الوطن العـربي للخـروج بقواعـد تنظيميـة تسـاعد في      
.إصلاح التعليم وتطويره

v     ممارسات الإخلال الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والجـزاءات المناسـبة لضـبطها
.ملكة العربية السعودية  في جامعات الم
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مقترحات الدراسة مقترحات الدراسة 
 ـ يكـون جـزء مـن النظـام التـأديبي      المعلميقترح الباحث عمل نظام تأديبي خاص ب

شريطة أن يكون هـذا النظـام متـدرج الجـزاءات والعقوبـات      للموظفين الحكوميين
حية في معتمدا على نوعية المخالفة وتكرار ممارستها من قبـل المعلـم ، وأن تمـنح الصـلا    

يري مراكـز الإشـراف التربـوي ومـديري    ومدارسالمديديراتخاذ الجزاء والإجراء لم
الإدارات التربوية والتعليمية بالمحافظات ويرى الباحث أن يصـاغ النظـام علـى النحـو     

:التالي 
تشكيل لجنة داخل المدارس الحكومية تسمى لجنة الإصـلاح والمتابعـة وتضـم    : أولا 

:تم هيكلتها على النحو التالي في عضويتها وت
) .رئيسا للجنة ( مدير المدرسة   - ١
) .نائبا للرئيس ( المرشد الطلابي - ٢
) . عضوا ( معلم متميز     - ٣
) .عضوا ( معلم متميز     - ٤
) . عضوا ( معلم متميز     - ٥

في أعضاء اللجنة من قبل معلمـي المدرسـة ويـتم اعتمـادهم    بحيث يتم ترشيح 
ين وذلك لمعرفة كل مشرف بـأداء العضـو المرشـح    التربوييهممشرفل حالة قبو

.وأخلاقه ومستواه الثقافي والمعرفي من خلال الزيارات التي قام ا للمدرسة
:أهداف هذه اللجنة 

.متابعة العمل القائم بالمدرسة - ١
داخل المدرسة على جميـع الأصـعدة مـن حيـث     تتحديد السلبيات والايجابيا- ٢

. لطالب والمعلم والإدارة والوسائل التعليمية وأولياء الأمورالمبنى وا
تعزيز الايجابيات وتشجيعها من خلال الإعلان والنشـر سـواء علـى مسـتوى     - ٣

المدرسة أو مستوى الإدارة والتعميم لتطبيقها ومكافـأة القـائمين والمبتكـرين لهـا     
أنصـبة الحصـص   وتقديم الحوافز المادية والمعنوية كالمكافـأة المقطوعـة أو خفـض   
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وأيام الإشراف والمناوبة وإلحاقهم بـدورات لتطـوير مـا لـديهم مـن مواهـب       
. وقدرات 

دراسة وتحليل السلبيات والإشـكاليات المخلـة بالعمـل التعليمـي والتربـوي      - ٤
.داخل المدرسة 

التحقيق مع المعلم المخل بالعمـل التعليمـي ومحاولـة النصـح والتوجيـه لـه       - ٥
ى التغلب على ما يحيط به من ظروف تمنعـه عـن أداء عملـه    وتوفير ما قد يعينه عل
.كما هو مطلوب منه 

اتخاذ الإجراءات والجزاءات المناسبة للحـد مـن الممارسـات المخلـة بالعمـل      - ٦
التعليمي والتربوي داخل المدرسـة ، بعـد اسـتنفاذ النصـح والتوجيـه ومحاولـة       

.الإصلاح ويتم اتخاذ القرار بالأغلبية 
والجـزاءات المتخـذة مـن قبـل هـذه اللجنـة في حـدود        تكون القرارات- ٧

.  الصلاحيات التي يتمتع به مدير المدرسة 
تشكيل لجنة داخل مراكـز الإشـراف التربـوي تسـمى لجنـة المتابعـة       : ثانياً 

: والتقويم وتكون عضويتها وهيكلتها على النحو التالي 
.) رئيسا للجنة ( مدير مراكز الإشراف التربوي    - ١
) .نائبا للرئيس ( مشرف الإرشاد الطلابي          - ٢
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٣
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٤
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٥

وتكون هذه اللجنة ذات مرونة تتشكل في أعضائها حسب القضية المطروحة أمامها وذلك 
عندما تكون القضية إدارية يجب أن يكون أحد أعضاء هذه لإشراك أصحاب الاختصاص ف

المدرسية وعندما يكون صاحب القضية معلم رياضيات يجب أن الإدارةاللجنة مشرف 
.يكون أحد أعضاء اللجنة مشرف رياضيات وهكذا
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:أهداف هذه اللجنة 
قضـية  والإلمـام بتفاصـيل ال  التحقيق مع المعلم المخل بالعمل التعليمي والوظيفي - ١

.وأبعادها ومعرفة الظروف المسببة لهذه القضية 
اتخاذ الإجراءات والجزاءات المناسبة للحد مـن الممارسـات المخلـة    بالعمـل     - ٢

التعليمي والتربوي داخل المدرسـة ، ويـتم اتخـاذ القـرار في هـذه ا للجنـة       
.بالأغلبية 

تكون القرارات والجـزاءات المتخـذة مـن قبـل هـذه اللجنـة في حـدود        - ٣
.الصلاحيات التي يتمتع ا مدير مركز الإشراف التربوي 

تشكيل قسم داخل مراكز إدارات التربية والتعليم يسـمى قسـم المتابعـة    : ثالثاً 
: والتقويم وتكون عضويتها وهيكلتها على النحو التالي 

) .رئيس القسم ( رئيس قسم المتابعة والتقويم    - ١
) .     نائب للرئيس ( مشرف متميز                - ٢
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٣
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٤
) .عضوا ( مشرف متميز     - ٥

أعضاء هذا القسم مـن المتخصصـين في مجـال القـانون والأنظمـة الإداريـة       ويكون 
وأنظمة ديوان الخدمة المدنية مع تفعيـل دور الـدورات التدريبيـة المتخصصـة في هـذا      

.اق أعضاء هذا القسم ا بصورة دورية اال وإلح
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:قسمالاأهداف هذ

بناء برامج توعية للمعلم لتوضيح ممارسات الإخلال الوظيفي ومدى - ١
.تأثيرها على أداء عمله التربوي والتعليمي والوظيفي

متابعة جميع العاملين في مجال التربية والتعليم ورفع تقارير دورية - ٢
.ات لوزارة التربية والتعليم بالأوضاع العامة والمقترح

التحقيق مع المعلم المخل بالعمل التربوي والتعليمي والوظيفي في المدارس - ٣
.الواقعة تحت نطاق مسؤولية إدارة التربية والتعليم 

اتخاذ الإجراءات والجزاءات المناسبة للحد من الممارسات المخلة بالعمل - ٤
.ة والتربوية المؤسسات التعليميالتعليمي والتربوي داخل 

تكون القرارات والجزاءات المتخذة من قبل هذا القسم في حدود - ٥
.الصلاحيات التي يتمتع ا مدير التربية والتعليم 

وزير التربية تالرفع بما يلزم من قرارات تكون من اختصاص ومسؤوليا- ٦
.والتعليم 

ت وبناءاً على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن تحديد اختصاصا
مدير المدرسة ، مدير مركز الإشراف التربوي ، مدير التربية ( وصلاحيات 

في الجزاءات التأديبية لممارسات الإخلال الوظيفي ) ، وزير التربية والتعليم والتعليم
: للمعلم كما يلي

في الجزاءات التأديبية مدير المدرسةفيما يتعلق باختصاصات وصلاحيات 
: هي ما يلي للمعلم
.دم التخفيف من النصابع.١
.زيادة عدد أيام الإشراف.٢
.زيادة عدد أيام المناوبة.٣



:الخامس الفصل  ١٥٤

.زيادة عدد حصص الانتظار .٤
.حسم درجة معينة من الأداء الوظيفي.٥
.شفويا لمعلماإنذار .٦
.كتابيالمعلماإنذار .٧

مـدير مركـز الإشـراف التربـوي     فيما يتعلق باختصاصات وصلاحيات 
:للمعلم هي ما يلي في الجزاءات التأديبية 

.أيام ٣حسم أقل من .١
.حرمان من النقل الداخلي أو الخارجي .٢
.عدم ترشيحه في مناصب وظيفية أعلى .٣
.النقل إلى مدرسة أخرى .٤

مـدير التربيـة و التعلـيم  في    فيما يتعلق باختصاصـات وصـلاحيات   
:الجزاءات التأديبية للمعلم هي ما يلي 

.أيام فما فوق ٣حسم .١
.ن من العلاوة الدورية الحرما.٢
.تأخير الترقية إلى مستوى أعلى .٣
.الفصل المؤقت عن العمل لمدة عام كامل أو جزء منه .٤

معـالي وزيـر التربيـة و التعلـيم في     فيما يتعلق باختصاصات وصلاحيات 
:الجزاءات التأديبية للمعلم هي ما يلي 

.الفصل النهائي 



١٥٥ 
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المراجع



١٥٦ 

صادرصادرقائمة المقائمة الم
.القرآن الكريم .١

دار ابن :بيروت . صحيح البخاري). هـ١٤٠٧(، محمد بن إسماعيل البخاري.٢

).الطبعة الثالثة . (، اليمامة كثير

المدينة . سنن البيهقي الصغرى) . هـ ١٤١٠( أحمد بن الحسين بن عليالبيهقي ، .٣

).الطبعة الأولى . ( مكتبة الدار: المنورة 

محمد ناصر الدين : ، تحقيق صحيح الجامع الصغير.السيوطي ، جلال إدريس .٤

) .الطبعة الثانية ( الألباني 

. دار الحرمين: القاهرة .المعجم الأوسط). هـ١٤١٥(، سليمان بن أحمد الطبراني.٥

. طارق بن عوض االله: تحقيق 

. المعجم الكبير) .هـ ١٤٠٤( سليمان بن أحمد بن أيوب أبو القاسم ، الطبراني.٦

).الطبعة الثانية. (مكتبة الزهراء:الموصل

المنهاج شرح صحيح مسلم ) . هـ ١٤٢٢( يحي بن زكريا ، محي الدين النووي.٧

) . الطبعة الثامنة . ( دار المعرفة : بيروت . ١٢-١١الجزء . بن الحجاج

قائمة المراجع قائمة المراجع 
الانتظام بالدوام الرسمي في الأجهزة . )هـ١٤٠٢( أبو شعر، عبد الرزاق بن إبراهيم .٨

. معهد الإدارة العامة : الرياض . الحكومية 

طرق الرقابة على الدوام الرسمي في الأجهزة ). هـ١٤٠٢(با جابر ، بدر بن سالم .٩

.معهد الإدارة العامة : الرياض . الحكومية 



١٥٧ 

. م١٩٩٨(البستاني ، بطرس .١٠ برس ، مطابع تيبو ـ : بيروت . محيط المحيط) 

.مكتبة لبنان : الناشرون  

وطرق انقضائها يبيةدأالعقوبات الت). هـ١٤٠٥(، عبداالله محمد إبراهيم البليهي.١١

.معهد الإدارة العامة.وتطبيقاا في المملكة العربية السعودية 

. هـ١٤١٨(بوقس ، حنان بنت حسين .١٢ رسالة .أخلاقيات العمل الإداري) 

.  جامعة الملك عبدالعزيز. ة الاقتصاد والإدارة كلي.ماجستير غير منشوره 

. االمخالفات والجزاءات التأديبية وتطبيقا).هـ١٤٠٢(الركبان ، عبداالله إبراهيم .١٣

.معهد الإدارة العامة: الرياض 

.دار الهداية. تاج العروس من جواهر القاموس. الزبيدي ، محمد مرتضى الحسيني .١٤

.هـ١٣٩٩د بن عمر بن محمد بن عمر الخوارزميأبو القاسم محموالزمخشري ، .١٥

.دار الفكر.أساس البلاغة

. هـ١٤١٩(سعداوي ، محمود بن عبداالله بن سراج .١٦ العلاقة بين قيم العمل ) 

وبعض سمات الشخصية لدى موظفي خدمات العملاء بمطاري الملك عبدالعزيز 

. ستير غير منشورهرسالة ماج.والملك خالد بالخطوط الجوية العربية السعودية 

. مكة المكرمة . جامعة أم القرى

. المعلم بين السلبيات والايجابيات).هـ١٤٢٥(عصام بن عبدالعزيز الشايع ،.١٧

)الطبعة الأولى . (مدار الوطن للنشر: الرياض

دار الفكر : ، القاهرة مبادئ القانون الإداري. م ١٩٦٣الطماوي ، سليمان .١٨

.الطبعة الخامسة. المصري 

، الجوانب السلوكية للانتظام بالدوام ) هـ ١٤٠٢( عبد الوهاب ، علي بن محمد .١٩

. معهد الإدارة العامة: الرياض . الرسمي



١٥٨ 

معلم اللغه مطالب أعدادتحديد.) هـ١٤١٣(العثيم ، عبداالله بن عبدالكريم .٢٠

المتخصصين من وجهة نظروالثانويةالمتوسطةللتدريس في المرحلتين ةالعربي

. كلية التربيه . بحث تكميلي لحصول درجة الماجستير.وجهين في مكه المكرمه والم

.جامعة أم القرى 

بعض سمات الشخصية لدى ) .هـ ١٤١٩( عريشي ، طاهر بن محمد علي شيبان.٢١

. رسالة ماجستير غير منشوره .المتأخرين دراسيا بالمرحلة الثانوية بمنطقة جازان 

.ة مكة المكرمجامعة أم القرى

الحوافز التشجيعية وعلاقتها بالرضا ) . هـ ١٤٢٥(الغامدي ، خالد بن سفر راشد .٢٢

رسالة ماجستير غير .الوظيفي لدى معلمي الصفوف الأولية بالمراحل الابتدائية 

.جامعة أم القرىالطائف . منشوره

ام الجزاءات التأديبية على الموظف الع) .هـ ١٤٢٦(الفلاتي ، محمد بن صديق أحمد .٢٣

جامعة نايف العربية . رسالة ماجستير غير منشوره. في نظام المملكة العربية السعودية 

.للعلوم الأمنية كلية الدراسات العليا

النظرية العامة للتأديب في الوظيفة ). هـ ١٤٢٢(القاضي ، نصر الدين مصباح .٢٤

) الطبعة الثانية . (دار الفكر العربي : القاهرة .العامة

المكتب : عمان . الإسلام حضارة الغد). هـ١٤١٨(، يوسف القرضاوي.٢٥

)الطبعة الثالثة . (الإسلامي 

العلاقات الانسانيه بين المعلم والمتعلم ) .هـ١٤٢٦(القرني ، مرعي بن علي محمد .٢٦

كلية .بحث مكمل لحصول درجة الماجستير . في القرآن الكريم وتطبيقاا التربويه

.ىجامعة أم القر. التربيه 



١٥٩ 

. العوامل المؤثره في الانضباط الوظيفي) . هـ١٤٢٢(المالكي ، هاشم حامد أحمد .٢٧

.جامعة الملك عبدالعزيز .كلية الاقتصاد والإدارة .رسالة بحث غير منشوره 

وفي الوظيفة العامة في النظام الإسلامي ). هـ١٤٠٢(مصطفى ، حمدي عبد القادر .٢٨

) .الطبعة الأولى ( شمس مكتبة عين : القاهرة . النظم الحديثة

الوظيفة العامة في النظام الإسلامي والنظم ) هـ١٤٠٢(القادر مصطفى ، لمى عبد.٢٩

.الطبعة الأولى . مطبعة السعادة مكتبة عين شمس : القاهرة .الحديثة 

الاجتماعيةةالمسؤوليالمعلم وتنمية ) . ١٤٢١(المطرفي ، علي بن مصلح بن صالح .٣٠

. ةكلية التربي. بحث مكمل لنيل درجة الدكتوراة .ةلثانوياةلدى طلاب المرحل

.جامعة ام القرى 

. هـ١٤٢٢(محمد بن عبد العزيز . صلاح بن معاذ و المهنا ، د.المعيوف ، د.٣١  (

، العوامل المؤثرة في عدم انتظام الموظفين في الدوام الرسمي بالمملكة العربية السعودية 

.معهد الإدارة العامة: الرياض 

رسالة ماجستير غير . المسؤولية التأديبية. ) هـ١٤٢٢(المقصودي ، محمد بن أحمد .٣٢

.جامعة الملك عبد العزيز. منشوره 

دار : ، القاهرةالمسئولية التأديبية للموظف العام) . م١٩٦٧(ملط ، محمود جودت .٣٣

) .الطبعة الثانية . (النهضة العربية 

: ضالريا.واجبات الموظف العام وتأديبية. ) هـ١٣٨٦(االله النفيسة ، مطلب عبد.٣٤

.معهد الإدارة العامة

الضغوط النفسية والرضا الوظيفي . ) هـ١٤٢٤(الوليدي ، علي بن محمد بن علي .٣٥

جامعة أم القرى كلية .رسالة ماجستير غير منشوره .  لدى معلمي التربية الخاصة 

. التربيه



١٦٠

الملاحق الملاحق 
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١٦١:١ملحق رقم 

 

.أستاذ إدارة الأفراد بشركة أرامكو .محمد بن حمد بن خليص الحربي. د.أ- ١
. بجامعة الطائف علم النفسأستاذعلي بن حامد الثبيتي . د.أ- ٢
في قسم الإدارة بجامعة أم القرى أستاذ مشارك سلطان بن سعيد بخاري .د- ٣
أستاذ مشارك في قسم الإدارة بجامعة أم القرى بن محمد الحميدي عبد االله.د- ٤
أم القرىمشارك بقسم علم نفس بجامعة ستاذأالغامديبن عبد الفتاح حسين .د- ٥
. عضو هيئة التدريس بجامعة أم القرى محمد بن محمد رسمي .د- ٦
. و هيئة التدريس بجامعة أم القرى ضعأسعد مكاوي . د- ٧
. عضو هيئة التدريس بجامعة الملك سعود غريب السوسي . د- ٨
. عضو هيئة التدريس بجامعة الطائف محمد كرم االله . د- ٩
. عضو هيئة التدريس بجامعة الطائف تاج الدين بغدادي . د-١٠
. عضو هيئة التدريس بجامعة الطائف محمد صديق.د-١١



١٦٢:٢ملحق رقم 





١٦٣:٣رقم ملحق 

 



١٦٤:٣رقم ملحق 



١٦٥:٣رقم ملحق 



١٦٦:٣رقم ملحق 



١٦٧:٣رقم ملحق 



١٦٨:٣رقم ملحق 



١٦٩:٣رقم ملحق 



١٧٠:٣رقم ملحق 



١٧١:٣رقم ملحق 



١٧٢:٣رقم ملحق 



١٧٣:٣رقم ملحق 



١٧٤:٣رقم ملحق 



١٧٥:٣رقم ملحق 



١٧٦:٣رقم ملحق 



١٧٧:٣رقم ملحق 



١٧٨:٣رقم ملحق 



١٧٩:٤ملحق رقم 

 
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