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LOI CAM ON

Em xin cam on Ban Giam Hiéu truong Pai hoc Thang Long, Khoa Kinh té -
Quan ly va cé4c thay co da day em trong sudt nhitng nim hoc qua. Dic biét 1a thay gido
day Nhap mén tai chinh doanh nghiép, bang su nhiét tinh va tam huyét, thiy da truyén
cam hang hoc tap khong chi cho em ma con cho rat nhiéu sinh vién khac. Cudi cung,
em xin gui 10i cam on chan thanh nhat dén Ts. Tran Dinh Toan — Thay gido huéng dan
khoa luan da nhiét tinh giup & em trong sudt thoi gian qua.

Em xin cam on Ban Quan Tri Hop tac x& nong nghiép dich vu tong hop Yén
Duyén ciing cac anh chi tai phong Tai chinh — Ké& toan d tao diéu kién cho em thuc
tap va tim hiéu vé tinh hinh quan tri tin dung thuong mai cua hop tic xi, da cung cap
tai liéu, giai thich nhitng van dé c6 lién quan dé em hoan thanh khoé luan dung thoi
gian va thoi han quy dinh.

Ha N¢i, Ngay 7 thdang 6 nam 2014

Sinh vién

Nguyén Ha Thu



LOI CAM POAN
Téi xin cam doan Khoa luan tot nghiép nay Ia do tu ban than thuc hién cé su hd
tro tir giang vién huéng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ciu cia ngudi
khac. Cac dix liéu thong tin thi cap su dung trong Khoa luan 1a c6 ngudn gbc va dugc
trich dan rd rang.
T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 15i cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Ha Thu
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Quan trj tin dung thuong mai 1a mot bo phan cua quan tri von luu dong. Nghia 1a
nd c6 anh hudng dén chu trinh tuan hoan vén cua doanh nghiép. Tuy nhién, quan tri
tin dung thuong mai chua thuc sy dugc chi trong dang muc so vai vai tro cua no.
Nhic dén tin dung, nguoi ta thudng mic dinh d6 1a tin dung ngan hang, phai hiéu tin
dung ngan hang la khoan vén huy dong duoc con tin dung thuong mai 1a khoan vén
chiém dung duoc, day 1a hai khai niém hoan toan khac nhau. Bang viéc cho khach
hang chiém dung vén, doanh nghiép tu tao thuan loi cho minh ban dwgc nhiéu hang
hon, nhung déng nghia véi tang loi nhuan 1a ting cac khoan phai thu, ting chi phi thu
ng, tang rui ro tai chinh. Quan tri tin dung thuwong mai hiéu qua la céng viéc cua cac
nha quan Iy ma & d6 dam bao thu hdi duoc tdi da cac khoan no, bién tin dung thuong
mai tré thanh céng cu hitu ich phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Trong qua trinh hoc tap tai truong Pai hoc Thang Long, thuat ngir “quan tri tin
dung thuong mai” di dwoc nhic dén ngay tir nhimg ngay dau khi mai lam quen véi
cac khai niém tai chinh va cling dugc dua vao giang day trong chuong 4 Quan ly tai
chinh doanh nghiép 1. Tuy nhién, qua nghién ctu tai liéu, c6 rat it luan vin di tim hiéu
vé dé tai nay. Pay 1a mot dé tai moi va cd nhiéu khia canh dé khai thac.

Hop tac x& ndng nghiép dich vu téng hop Yén Duyén hoat dong dudi hinh thic
hop tac xa véi linh vuc kinh doanh chinh 1a cac loai hinh dich vy, d6i twong khéch
hang da dang. Viéc quan tri tin dung thuong mai tai hop tdc x& d6i véi cac nhom
khach hang khac nhau dugc thuc hién khac nhau.

Viéc tim hiéu vé quan tri tin dung thuong mai s& dugc 4p dung vao dé tai “Quan
tri tin dung thuong mai trong Hop tac xa néng nghiép dich vu tong hop Yén Duyén”.

2. Muc dich nghién ctru deé tai

Trinh bay co so ly thuyét vé noi dung va tam quan trong cua viéc quan tri tin
dung thuong mai trong cac doanh nghiép noi chung.

Phéan tich thuc trang caa hoat dong quan tri tin dung thwong mai va danh gia hiéu
qua ciia hoat dong nay tai Hop tac x4 ndng nghiép dich vu téng hop Yén Duyén.

Pua ra wu — nhugc diém va dé xuat giai phap phd hop nham khic phuc nhiing
han ché trong hoat ddng quan trj tin dung tai hop tac xa.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru dé tai

Luan van s€ di vao nghién ctru, phan tich va danh gia hoat dong quan tri tin dung
thuong mai trong hoat dong kinh doanh cua Hop tac x& nong nghiép dich vy tong hop
Yén Duyén tir nam 2011 — 2013.



5. Phwong phap nghién ciru dé tai

Véi pham vi va ndi dung nghién ctu nhu trén, luan van st dung chu yéu 3
phuong phap chinh dé tién hanh nghién cau gom:

Phuwong phdp thu thdp tai liéu

Phuwong phdp so sanh, ty |¢

Phwong phdap mo ta

6. B6 cuc luan viin

Luan vin gom c6 3 chuong:

Chuwong 1. Tong quan Iy thuyét va nghién ciru thyc tién vé qudn tri tin dung
thuong mai trong hogt dong kinh doanh cua doanh nghiép

Chwong 2. Thuc trang quan tri tin dung thuong mai tai hop tac xa ndéng nghiép
dich vu tong hop yén duyén trong giai doan 2011 — 2013

Chuwong 3. Gidi phap nang cao hiéu qua qudan tri tin dung thuong mai tai hop
tac x& néng nghiép dich vu tong hop Yén Duyén

Thang Long University Library



AP L

CHUONG 1. TONG QUAN LY THUYET VA NGHIEN CUU THUC TIEN VE
QUAN TRI TIN DUNG THUONG MAI TRONG HOAT PONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

O chuong dau tién nay, khoa luan sé trinh bay 2 vin dé co ban sau: Co so ly
thuyét va Cac nghién cau thuc tidn vé& quan tri tin dung thuong mai. Trong d6: Co s&
ly thuyét c6 thé coi 12 nén mong xay dung nén toan bd cai nhin téng quat vé chinh
s&ch quan tri tin dung thuvong mai trong doanh nghiép hién nay. Trén co s& do, cac
nghién ciu thyc tién 1a minh ching cho viéc van dung ly thuyét vao cong tac quan tri
tin dung thuong mai. Tir ddy, bai viét dwa ra Két luan vé phuong phap sé duoc st dung
dé phan tich tin dung thwong mai trong chuong 2.

1.1. Téng quan ly thuyét

Dé tim hiéu vé tin dung thuong mai, ching ta s& bat dau véi khéi niém tin dung
la gi, cac hinh thic tin dung trong nén kinh té, tir d6 xay dung cai nhin tong quan vé
Tin dung thwong mai: Tin dung thuong mai bat ngudn tir dau? Céac cha thé tham gia
hoat dong nay?... Va cudi ciing, viéc quan tri tin dung thuong mai trong doanh nghiép
gom nhitng bo phan nao?

1.1.1. Tin dung thwong mai trong doanh nghiép

Tin dung la gi?

Ngay nay, thuat ngir “Tin dung” di khong con xa la, nd xuat hién & nhiéu linh
vuc trong nén kinh té thi truong, nhit 1a linh vuc kinh doanh ngan hang. Tin dung xuat
phat tir goc tir Latinh “credittum”, nghia 1a tin tedng, tin nhiém. Hiéu theo ngdn ngit dan
gian Viét Nam la sy vay muon. Tin dung thé hién hai mat co ban 1 cho vay va tra no.

Duoc str dung rong réi va phd bién, tuy nhién, tin dung c6 nhiéu cach hiéu khac

Nguoi cho vay Cho vay 5| Nguoi di vay

Tra no

nhau ¢ céc linh vuc khac nhau. Duéi day 1a mot s6 dinh nghia vé tin dung:

Tin dung la quan hé vay muon giita hai bén, day 1a quan hé diéu tiét chi gitra hai
ngudi, d6 1a nguoi di vay va ngudi cho vay, sy vay muon cha yéu bang tién.

Tin dung la viéc vay muon, sir dung von ciia nhau nhung khong chi dudi hinh
thirc tién ma con duéi hinh thirc hang hoa va tham chi phi tai san.

Tuu chung lai, tin dung 1a sy vay muon Ian nhau thé hién qua nhiéu hinh thai:
tién té, hang hoa, dich vu,... dua trén sy tin tuong, tin nhiém va dugc hoan tra sau mot
thoi gian nhat dinh theo sy thoa thuan cua hai bén.



Nhu da dé cap o trén, khi nhac dén tin dung, nguoi ta thuong lién tuong téi hoat
dong kinh doanh ngan hang. Nhung trén thyc té, tin dung rong hon rat nhiéu, c6 thé
nam trong moi hoat dong kinh té phat sinh, tham chi khi ban mua chiu mot san pham
ngoai ctra hang ciing duoc coi 1a mét hinh thic tin dung. Tin dung duoc chia ra thanh
cac hinh thirc khac nhau dya vao céac tiéu chi phan loai khac nhau:

a. Can ctr vao thoi han tin dung, tin dung chia ra thanh 3 loai:

Tin dung ngan han: La loai tin dung c6 thoi han duéi 1 nam, thuong sir dung dé cho
vay bu dap thiéu hut von luu dong tam thoi hozc cho vay tiéu ding ca nhan.

Tin dung trung han: La loai tin dung c6 thoi han tir 1 — 5 nam, thudng sir dung dé mua
sam tai san cb dinh, cai tién, doi moi ki thuat, mé rong, xay dung cdng trinh nho cé
thoi gian thu hdi von nhanh.

Tin dung dai hagn: La loai tin dung c6 thoi han tir trén 5 nam, thuong st dung dé dau tu
cho xay dung co ban.

b. Cin ctr vao dbi twong tin dung, tin dung chia ra thanh 2 loai:

Tin dung von heu déng: La loai tin dung dugc cip phat dé hinh thanh vén luu dong cua
c4c t6 chic kinh té.
Tin dung vén cé dinh: La loai tin dung duoc cip phat dé hinh thanh tai san cé dinh.

¢. Can ctr vao muc dich st dung vén, tin dung chia ra thanh 2 loai:

Tin dung sdn xudt va heu théng hang héa: La hinh thicc cap phat tin dung cho doanh
nghiép va cha thé kinh doanh khac dé tién hanh san xuat — luu thong hang hoa.

Tin dung tiéu dung: L& hinh thac cip phat tin dung cho ca nhan dé dap tng nhu cau
tiéu dung.

d. Can cr vao chu thé trong quan hé sir dung vén, tin dung chia ra thanh 4 loai:
Tin dung thuwong mai: La quan hé tin dung gitra cac doanh nghiép, dugc biéu dién qua
hoat dong mua ban chiu hang héa, dich vu.

Tin dung ngan hang: La quan hé tin dung gitra ngan hang, céc to chuc tin dung khéc
véi cac doanh nghiép va khach hang ca nhan.

Tin dung nha nwéc: La quan hé tin dung giira mot bén 1a nha nudc, bén kia 1a phan
con lai cua nén kinh té ma ¢ d6 nha nudc 1a ngudi di vay.

Tin dung thué mua: La quan hé tin dung giita cac cong ty tai chinh voi ngudi san xuat
kinh doanh, duoc thé hién dudgi hinh thic cho thué tai san ¢ dinh.

Thang Long University Library
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1.1.1.1. Khai nigm tin dung thwong mai

Nhu vay, dya vao chu thé trong quan hé si dung vén, chdng ta c6 hinh thai tin
dung thuong mai. Tin dung thuong mai bat ngudn tir hoat d6ng mua ban chiu hang
hoa, dich vu,... ma ¢ d6 cha thé tham gia 1a cac doanh nghiép.

Duéi ddy 1a mot s6 khai niém vé tin dung thuong mai:

Tin dung thwong mai 1a mét hinh thic ng ngan han, phét sinh tir doanh thu tin
dung va duoc coi la mot khoan phai thu ctia ngudi ban va khoan phai tra cia ngudi mua.
Thuc chat cua tin dung thuong mai 13 mot ngudn tai tro ngan han khéng do vay muon,
la ngudn ngan quy phét sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Tin dung thuong mai 1a do mot nha san xuat cap cho mot hang buén, hang phan
phdi hay bén 1¢. Hoac do hdng ban budn cip cho ngudi ban 1¢ hoic do nha san xuat
hay hang phan phdi cip cho mét hang tiéu ding céng nghiép. ..

Tin dung thuong mai 1a phuong tién don gian hoa viéc thanh toan nhiéu hon
cong cu cho vay. Khach hang thuong thay cac thuan lgi khi duoc tri hodn viéc thanh
toan cho dén khi cac khoan mua ban hay giao hang di duoc thyuc hién.

Tin dung thuong mai la no tang lén tur doanh thu mua chju va dwoc ghi nhgn
trong khodn phdi tré nha cung cdp ciia nguroi mua hang va trong khodn phdi thu
khdch hang doi véi nguroi ban. [12 — Tr.864]

Céc khai niém trén déu cho ta hinh dung duoc tin dung thuong mai 12 gi, song
hiéu mot cach don gian nhat, tin dung thuong mai 12 hoat dong phat sinh trong trudng
hop doanh nghiép c6 hang mudn ban, doanh nghiép khac cé nhu cau muén mua song
chua c6 tién dé thanh toan ngay. Trong trudng hop ndy, bén mua thoéa thuan mua chiu
v6i bén ban dua trén mdi quan hé tin twong 13n nhau, khoan ng s& duoc hoan tra sau
mét thoi gian nhat dinh. Pay 1a hoat dong hai bén cuing c6 loi, doanh nghiép mua c6
hang hoa dé dua vao chu ky san xuat, kinh doanh méi trong khi doanh nghiép ban tiét
kiém duogc chi phi cat trir hang ton kho.

Tin dung thuong mai c6 2 dang: Tin dung phai thu va tin dung phai tra.

Tin dung phdi thu: La khoan tin dung hinh thanh d6i v6i nguoi ban, duoc phan énh
trén tai khoan “Phai thu khach hang” trong bang can d6i ké toan.

Tin dung phdi tra: La khoan tin dung hinh thanh d6i v6i ngudi mua, dugc phan anh
trén tai khoan “Phai tra ngudi ban” trong bang can d6i ké toan.

1.1.1.2. Cong cu cua tin dung thwong mai

Co s¢ phap ly nham xac dinh quan hé ng gitra khach hang véi doanh nghiép
dugc xac dinh trén mot s6 cong cu tin dung pho bién sau: Héa don ban hang; Hop
ddng ban hang c6 diéu kién va Giay béo no.
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Héa don ban hang: La gidy to yéu cau thanh toén cua ngudi ban véi nguoi mua,
trén héa don ghi lai thong tin lién quan dén hang héa, ngudi mua, ngudi ban. Cac hoa
don dugc gui cung hang hoa chuyén cho téi ngudi mua. Khi nhan dugc hang hoa,
khéch hang sé& ky vao hoa don, ltic nay hoa don c6 gia tri vé mat phap Iy trong quan hé
no gitta khach hang va doanh nghiép. Sau khi tién hang duoc thanh toan, bén béan s&
x4c nhan vao hoéa don bang hinh thirc dong dau di tra tién, lac nay hoa don cé tac
dung nhu bién lai, gidy bién nhan.

Hop dong bdn hang cé diéu kién: Pay 1a loai hop dong dam bao cho doanh
nghiép duy tri quyén s¢ hitu hang hoa cho dén khi nguoi mua tra hét tién. Cac hop
dong nay duoc tra 1am nhiéu 1an va mdi lan déu c6 chi phi I3i suat twong Gng trong
khoan tién chi tra.

Gidy bao ng: Trong tin dung thuong mai, gidy bdo ng duoc goi 1a thuong phiéu.
Dua trén co sé ngudi lap, thuong phiéu chia thanh 2 loai: Héi phiéu va ky phiéu.

H4i phiéu: Do nguoi ban phat hanh, yéu cau ngudi mua tra tién khi dén han.

Ky phiéu: Do ngudi mua phat hanh, cam két tra ng ngudi ban khi @én han.

Trén thuong phiéu khong ghi rd ngudn gbc va muc dich khoan ng, chi ghi nghia vu tai
chinh ma ngudi mua cé trach nhiém hoan tra cho nguoi ban vao mot thoi diém nhat
dinh vai nhimg diéu kién nhat dinh. Thuong phiéu c6 thé dung lam phuong tién thanh
toan trong thai han hiéu luc cua né. Noi cach khéc, trong treong hop doanh nghiép can
tién nhung thuong phiéu chua dén ngay dao han, khoan no ghi trén thuong phiéu cé
thé duoc doanh nghiép ban lai cho ngin hang, duong nhién phai chiu mot muc 14i suat
chiét khdu do ngan hang quy dinh. Nhu vay, tin dung thwong mai va tin dung ngan
hang c6 méi quan hé b sung, hd tro 13n nhau.

1.1.1.3. Vai tro cua tin dung thwong mai

Tin dung thuong mai la moét cdng cu c6 suc manh tao thuan lgi cho viéc ban
hang, mang lai loi ich cho ca hai bén. Vén tin dung khéng phai vén tién té ma Ia hang
hoa, dich vu van & trong qua trinh san xuat kinh doanh, do d6 d6 an toan kha cao vi n6
han ché duoc anh huang caa lam phat, khéng 1am teo dan von tai tro.

Dbi véi ngudi cap tin dung thuong mai, khoan tin dung nay c6 vai tro nhu mot
cong cu khuyén mai: Nang cao tinh canh tranh trong thuong mai; Kich cau gia ting
san pham tiéu thy, giam chi phi cat trir hang ton kho; Cai thién hoac duy tri méi quan
hé than thiét véi khach hang dong thoi tao dung duoc hinh anh, 4n tuong tot.

Déi véi ngudi huong tin dung thuong mai, khoan tin dung nay c6 vai tro nhu
mot nguon tai trg ngan han, nhat 12 véi cac doanh nghiép méi thi day cong cu hitu hiéu
dé gia tang nang lyc san xuat kinh doanh trong diéu kién con han ché vé vén. Tinh
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mém déo trong hoat dong tin dung thuong mai ciing 1a mot yéu té tao thuan lgi cho
mua bén giita hai bén: Doanh nghiép khdng can c6 thé chap, cam cb hay ky no dé c6
dugc von tin dung. Sy qué han trong hoat dong tin dung thuong mai ciing dugc xem
nhe nhang hon so véi cac khoan vay no bang hinh thic khéc trén thi trudng tai chinh.

Nhu vay c6 thé thiy tin dung thwong mai nim giit mot vai trd quan trong trong
hoat dong san xuat kinh doanh va trong chinh mdi quan hé thuong mai cua doanh
nghiép. Khdng nhitng giai quyét duoc nhu cau von luu dong déi véi bén mua cho chu
ky hoat dong san xuat kinh doanh méi ma con gop phan day nhanh téc d6 luu thong
hang hoa, tao su gian két 1au bén giira cac doanh nghiép.

Mang lai nhiéu lgi ich nhung tin dung thuong mai ciing c6 nhiing chi phi tiém an
dang ké. Thir nhit 1a nguy co khach hang khéng tra tién, IGc ndy khoan no tré thanh ng
xau khong thé thu hdi. Th hai, doanh nghiép phai tiéu tén chi phi trong hoat dong duy
tri khoan phai thu khach hang. Tha ba 1a yéu t6 gia tri dong tién thay doi theo thoi
gian, nghia 1a gia tri tién hang doanh nghiép nhan duoc khi cho mua chiu khéc véi gia
trj tién hang nhan duogc theo hinh thic thanh todn ngay, mot ddng nhan duoc hdm nay
khéc mot ddng nhan dugc ngay mai. Cuing voi d6 1a chi phi co hoi ddu tu bi bo qua boi
viéc cho phép khach hang chiém dung vén. Vi thé viéc quyét dinh chinh séch tin dung
thwong mai 1a sy trao d6i giira loi ich cua viéc ting luong hang ban, ting doanh thu
Vvéi ting cac khoan chi phi caa viéc cap tin dung.



1.1.2. Quan tri tin dung thuwong mai trong doanh nghiép

1.1.2.1. Khai ni¢gm va muc tiéu qudn tri tin dung thuwong mai

Tién

Quan tri

Hang ton Céac khoan tin dung

kho phai thu thwong
(@) mai

Xem xét qué trinh tuan hoan von ciia mot doanh nghiép trong linh vuc luu thong,
ta ¢6 2 giai doan: (1) Vén tién t& tng ra mua san pham, von tir hinh théi tién té chuyén
thanh hinh thai hang hoa, duoc xép vao hang ton kho; (2) San pham duoc tiéu thy, von
trg lai hinh thai ban dau la tién té. Trong hoat dong tin dung thuong mai, do doanh
nghiép cho phép khach hang mua chiu, tién khdng thu vé ngay trong khi hang hoa da
dugc luan chuyén, diéu nay hinh thanh nén khoan phai thu khach hang. Cac khoan
phai thu nay ciing nam trong qué trinh tuan hoan vén, viéc quan ly cac khoan phai thu
nhu thé nao dé mang lai loi ich cho doanh nghiép phu thudc vao phuong phap — chinh
sach quan tri ma ho ap dung.

Nhu vay, quan tri tin dung gom 2 mit, d6 1a: Quan tri cac khoan phai thu sao cho
thu hoi dugc cang nhanh cang tét va quan tri cac khoan phai tra sao cho chiém dung
dugc cang lau cang tét. Puong nhién ngoai muc dich cubi cung dé thu hdi vén ra, quan
tri tin dung thuong mai con hudng téi nhiéu muc tiéu khac nhu:

Hé tro chinh sach maketing va cac quyér dinh vé gia: Tin dung thuwong mai
khéng hoan toan 1a mot céng cu tai chinh, vi né ¢6 xu huéng kich thich nhu cau mua
hang cua khach hang va dua ra quyét dinh lya chon nha cung cap. Trong linh vuc kinh
doanh, vé&i su canh tranh gay gat, doanh nghiép kho c6 thé chién thang trong cudc
chién gia ca. Doanh nghiép nao ting gia dé hudng toi ting doanh thu, 1gi nhuan, rat cé
thé doanh nghiép do6 s& chét dau tién. Vi tinh chat san pham cua ho khong cé su khéac
biét qua 16n so véi mat bang chung. Hoic trong truong hop san pham caa doanh
nghiép co tinh uu viét hon so v&i cac doanh nghiép khéc, quyét dinh vé gia chua chic
mang lai lgi ich dai han cho doanh nghiép. Nhung véi viéc st dung chinh sach tin
dung thuong mai, nha cung cap co thé gia han tin dung cho khach hang bang céch cho
phép ho tra tién sau ngay dén han. Pay 1a hinh thuc tiép can khén ngoan vé chinh sach
phan biét gia so véi dbi thi canh tranh.

Thang Long University Library



AP L

Phuwong phdp dau tw bén ving: Quan tri cac khoan phai thu ciing nhu mét hinh
thire dau tu, tuy nhién rat kho dé do luong gia trj loi nhuan thu duoc c6 1én hon chi phi
dau tu hay khong bang cac ly thuyét tai chinh. Viéc quyét dinh tin dung thuong mai
nén dugc nhin nhan trén quan diém dai han. Vi nd gilp nha cung cap thiét 1ap mdi
quan hé kinh doanh 1au dai véi khach hang sau giao dich lan dau théng qua maot chinh
sach tin dung pht hop, linh hoat. Pay duoc xem nhu chién thuat gitr chan khéach hang.
Chi phi giir mot ngudi khach hang trung thanh 1a ré hon so véi tim kiém mot khach
hang mai.

Cung véi d6, qua hoat dong cung cip tin dung, doanh nghiép ciing thu duoc nhitng
thdng tin c6 gi4 tri. Vi du, véi viéc tir chdi cac khoan chiét khau, c6 nhiéu kha ning
khéach hang gap van dé vé luu lugng tién mat, can kiém soét chat ché hon.

Khai thdc co héi tai chinh: Khi dwa ra quyét dinh tin dung, ngudi ban Iy gia cao
hon, gia tri hién tai cua loi nhuan ciing 16n hon véi mot ty suat chiét khau ngam dinh
bang hoic cao hon lii suit ngan hang. Tin dung thuong mai wu viét hon tin dung ngan
hang & lgi thé vé chi phi: Kha ning phat sinh no xau thip hon vi ngudi mua can phai
tra tién dé tiép tuc mua chiu va duy tri hoat dong kinh doanh; Ngudi ban c6 thé thu hoi
lai hang hoa trong truong hop khach hang khdng cd kha niang thanh toan ma khéng ton
kém nhiéu chi phi xu 1y.
1.1.2.2. C&c yéu té hinh thanh chinh séach tin dung

Nhin vé dai han, mét chinh séach tin dung linh hoat s& gitp kiém soét cac khoan
no xau, cac khoan phai thu hién hanh, duy tri hoat dong tai chinh va téi wu hoa tai san
doanh nghiép. M6t chinh sach tin dung bao gom 4 thanh phan: Tiéu chuan tin dung;
Chiét khau tién mat; Thoi han ban chiu; Chinh séch thu tién. Trong do:

Tiéu chudn tin dung: Dé cip dén tinh hinh tai chinh cia khach hang dé duogc
nhan han muc tin dung. Ty s6 duoc xem xét & day 1a cac ty s6 no va ty sé thanh toan
|4i vay tir cac hoat dong tin dung trong qua khir. Biéu nay gilp doanh nghiép xem xét
st san sang trong kha ning thanh khoan cua khach hang. Néu cac tiéu chuan duoc
thiét 1ap qua thap, nhitng ton that vé no xau s& cao, tén that doanh thu — lgi nhuan 1a
khéng tranh khoi. Vi vay, viéc can nhac nén duogc tinh toan dung gitra chi phi — loi
nhuan dé dua ra mot chinh sach téi wu phu hop.

Thoi han tin dung: La d6 dai cua khoang thoi gian ma nguoi mua duoc cung cap
dé thanh toén tién hang. Thoi han tin dung cang dai, khach hang dugc chiém dung von
cang lau, chu ky luan chuyén tién cang Ion, tir d6 gay dong vén tir cac khoan phai thu,
diéu nay dan téi chi phi tang va kha ning khach hang khong thanh toan ciing nhu ng
Xau cang cao.



Chiét khau tien mat: La chinh sach giam gia cho cac khoan thanh toan sém. Diéu
nay gitp kich thich doanh sé ban hang dong thoi rdt ngan chu ky luan chuyén tién. Vi
khéch hang mudn dugce huong chiét khau phai thanh toan sém theo dung diéu khoan
doanh nghiép thiét 1ap vé han chi tra. Tuy nhién, chiét khau nghia 13 gia tri nhan duoc
thap hon, doanh nghiép can so sanh gita chi phi tiét kiém duoc va loi ich suy giam dé
thiét 1ap mac chiét khau hop ly. Muc chiét khau nay ciing phai dugc tinh toan sao cho
khach hang muén thanh toan sém dé duge huang loi ich.

Chinh séach thu tién: Dé cap dén cac thu tuc ding dé thu tién tai khoan dén han,
bao gém su bén bi hoic sao lang trong qua trinh thu. G mot mic do nao do, doanh
nghiép co thé chi viét thu nhic nho sau thoi gian khach hang tri hodn thanh toan, trong
khi & mirc 6 khéc, ho phai hanh dong kién quyét dé thu hdi nhanh chéng cac khoan
phai thu. Tuy nhién, stc ép thai qua co thé dan t6i viéc khach hang chuyén doi nha
cung cap. Doanh nghiép can c6 chinh sach thu tién mém déo, thich hop véi timg ddi
tuong khach hang trong cac trudng hop cu thé.
1.1.2.3. Cdc bwoc xay dung chinh sach tin dung

Nhu vay, Chinh sach tin dung duoc hinh thanh trén 4 yéu t6 co ban, d6 1a: Tiéu
chuan tin dung; Chiét khau tién mit; Thoi han ban chiu; Chinh sach thu tién. Dudi day
1a cac budc cu thé dua trén 4 yéu té trén dé xay dung mot chinh séach tin dung:

Buwéc 1: Xay dwng diéu khoan tin dung

Pay la diéu kién quy dinh doanh nghiép ban hang hda, dich vu bang céch thu tién
vé ngay hoic cho khach hang mua chiju. N6 bao gom 3 yéu té: Thoi gian tin dung;
Chiét khau tin dung; Céng cu tin dung.

Trong dé, thoi gian cung cdp tin dung 1a khoang thoi gian ma khoan tin dung
dugc chap nhan (30 — 120 ngay). Néu cd khoan chiét khau thi khoan muc nay gém 2
phan: thoi gian tin dung thuan tdy (thoi gian khach hang bat bugc phai tra tién) va thoi
gian cho hudng chiét khau thanh toan (khoang thoi gian néu khéach hang tra tién sé
dugc huong 1 khoan giam gid).

Véi diéu kién x/y Net z, ta hiéu: x 1a chiét khau thanh toan cho huong, y 1a s6
ngay thanh toan dé dugc nhan chiét khau thanh toan va z 1a thoi gian muon nhat khach
hang phai thanh toan khoan ng. Vi du véi diéu khoan 2/10 Net 30 thi thoi gian tin
dung thuan tdy 1a 30 ngay va thoi gian chiét khau thanh toan 1a 10 ngay, néu khach
hang thanh toan trong vong 10 ngay sé& duoc giam gia 2% trén tong gid tri hang mua.

Thai gian cap tin dung phu thuéc vao mot sb yéu té nhu: Do bén cua hang hoa —
d6 bén cang thap thi thoi gian tin dung cang ngan; Nhu cau tiéu ding — di véi san
pham méi, stc tiéu thu con cham thi thoi ki tin dung cd thé dai hon dé thu huat khéach

8

Thang Long University Library



AP L

hang; Uy tin caa khach hang — Mtc rui ro do ludng dwoc cang cao thi thoi gian cap tin
dung cang ngan; Gi4 tri khoan tin dung; Su canh tranh; Nhom khach hang. ..

Viéc mo rong hay rat ngan thoi gian thu tién s& anh huong dén ky thu tién binh
quan, day 1a su danh doi gitra loi nhuan va chi phi lién quan dén cac khoan phai thu.
Tir viéc so sanh 2 khoan nay: “Tiét kiém chi phi c6 du bu dap lgi nhuan giam khéng?
Hay: Ting loi nhuan c6 du bu dép ting chi phi khong?” doanh nghiép sé dua ra quyét
dinh vé thoi gian cung cap tin dung.

Chiét khdu thanh toan Ia phan giam gia doanh nghiép cho khach hang hudng
ngay tai thoi diém thanh toan tinh trén sé tién thuc thanh toan (phan tién d trir di chiét
khau thuong mai do mua hang sé lugng 16n va céc khoan giam gia). Viéc dua ra muc
|4i suét chiét khau hop ly s& giup day nhanh téc do thu tién dong thoi dinh gia cao hon
d6i véi khach hang mudn kéo dai thoi gian tra tién.

Duya vao chiét khiu thanh toan, tin dung thwong mai chia ra 1am 2 bo phan: Tin
dung mién phi va tin dung ton phi. Trong do, tin dung thuong mai mién phi 1a khoan
tin dung nhan dugc trong thoi han chiét khau. Tin dung thwong mai ton phi 1a khoan
tin dung vuot qué tin dung thwong mai mién phi, chi phi caa né bang khoan dugc chiét
khau bi mat.

Véi didu kién 2/10 Net 30, chang han néu gi4 tri hoa don 1a 100 ddng thi vai nhiing
diéu kién nhu trén, ngudi mua hang sé chi phai tra 98 dong néu thanh toén trong vong
10 ngay va tra toan b 100 ddng néu thanh toan sau ngay ther 10. Bang gia 100 ddng
c6 hai thanh phan:

Bang gia = Gia thuc (98 dong) + Phi tai trg (2 d6ng)

Ngudi mua hang cé thé tra trong 10 ngay dé nhan khoan tin dung mién phi, hoic
tra vao ngay thi 30 dé tan dung ti da thoi gian chiém dung vén, nhu vay ngudi mua
hudng khoan tin dung téi da trong vong:

30 — 10 = 20 (ngay)

Chi phi cta khoan tin dung thuong mai la chi phi ma khi nguoi mua khdng thanh

toan duoc tién trong thoi han huang chiét khau, duoc tinh theo cong thire sau:

Ty 1 chiét khau 360
Ty ¢ chi phi = x
100 —ty I¢ So ngay Thoi gian duoc 1)
chiét khau mua chiu huong chiét khau

(Nguon: [8 — Tr.43])
Cau hoi dat ra 13 “2% chiét khau thanh toan c6 1a dong lec dang ké dé day nhanh toc
do thu tién khong. Ty 18 2/98 = 0,0204 hay 2,04% la tién 13i duoc hudng trong 20 ngay.
9



Do d6, chung ta c6 thé tinh duoc i suat don trong thoi han 1 nim nhu sau:

2.04% x 290 = 36704
20

Néu mudn huong chiét khau, doanh nghiép nén thanh toan vao ngay thir 10, va
néu khong du kha niang thi nén thanh toan vao ngay hét han cua héa don boi trong thoi
gian tir ngay tha 11 dén cudi thoi han thanh toan, doanh nghiép khéng phai tra thém
bat cir chi phi nao.

Viéc thay doi ty I¢ chiét khau s& 1am anh huong dén tde do thu tién voi cac khoan
phai thu. Vi du: Giam ty I& chiét khau, doanh thu rong va ky thu tién binh quan ciing
giam, tir d6 chi phi va lgi nhuan cling giam va nguoc lai. Twr viéc so sanh 2 tiéu chi
nay: “Tiét kiém chi phi c6 du bu dap loi nhuan giam khéng? Hay: Tiang loi nhuan cé
du bu dép tang chi phi khong?” doanh nghiép s& dua ra quyét dinh vé ty 1& chiét khau.

Mot yéu t khac trong diéu khoan tin dung la cdng cu tin dung. Cong cu tin dung
la co s¢ phap Iy nham xac dinh quan hé no giita khach hang véi doanh nghiép, mot sé
cong cu tin dung phd bién 1a: Héa don ban hang; Hop ddng ban hang c6 diéu kién va
Gidy bao ng. Piéu nay da duoc dé cap ¢ muc 1.1.1.2.

Nhu vay, tin dung thurong mai rat linh dong vé thoi han thanh toan ciing nhu diéu
kién chiét khau. Duéi day 1a mot s6 hinh thirc ban hang tra cham va cac phuong thirc
giao dich thuong gap:

10
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Bang 1.1. C4c hinh thic ban hang tra cham

Hinh thic

Phwong thic giao dich

Swr dung

CBD

(Cash before
delivery)

Tra tién truéc khi giao hang: Phai tra tién
truéc khi chat hang 1én phuong tién van
chuyén. Thanh toan bang séc bao chi hoic
héi phiéu.

Nguoi mua hang chiu
rai ro cao.

SDBL

(Sight draff — bill
of lading)

Sau khi hang hoa duoc chit 1&n xe, héi phiéu
mua hang cung van don cho hang dugc gui
dén ngan hang thanh toan. Doanh nghiép
phai tra tién hang dé nhan dugc van don va
sir dung n6 dé nhan hang tir nha van chuyén.

Céc nha ché tao 6 10,
d6 hop thuong ban
hang theo thé thuc
nay.

COD

(Cash on
delivery)

Tra tién khi giao hang: Nguoi mua hang
phai tra tién cho nguoi van chuyén trugc khi
nhan dwgc quyén sé hiru hang hdéa. Thanh
toan bang séc bao chi hoac héi phiéu.

Nguoi mua hang chiu
rai ro cao, nhat la khi
thiéu thong tin vé tin
dung thuong mai.

Céc hinh thac
ban hang théng
thuong

Céc hinh thuc ban hang c6 diéu kién chiét
khau nhu 2/10 Net 30, nguoi mua duoc
huong 2% chiét khau thanh toan trong vong
10 ngay ké tur khi nhan hang hoic phai tra
100% sb tién trong thoi han téi da 30 ngay.

bay la hinh thuac ban
hang pho bién. Ap
dung cho ca khach
hang DN va khach
hang ca nhan.

Tién mua hang phai dugc thanh toan trong
vong 7 — 10 ngay ké tir ngay giao hang.

Cé4c nha ban 1¢ thudc
la, san pham bo sira

Tien mit o N )
Hinh thac trén yéu cau ngudoi mua phai tra | thuong ap  dung
tién ky trudce khi co dot giao hang mai. phuong phap nay.
Nguoi mua thanh todn tién cho nha cung | Thuong ap dung Voi
Hang ky gui cap sau khi nhitng hang hoa nha cung cap | nha dau co linh vuc

giao da dugc ban xong.

tap chi, van héa pham.

Thanh toan theo
mua vu (Net 30,
2/10 Net 30...)

Thanh toan toan bo hang hoa da duoc giao
truée d6, nay dén han tra theo ngay ghi
trong hop dong.

Thuong &p dung cho
cac loai d6 choi tré em,
sach gido khoa...

Thanh toan theo
thang

Nguoi mua hang thanh toan toan bo tién
mua hang trong thang cham nhat Ia vao
ngay 25. Ty Ié chiét khiu thuong 4p dung
2/10, tic 1a chiét khau 2% trong khoang 10
ngay dau cua thang tiép theo.

Thuong &p dung trong
nganh kinh doanh céc
loai hang giao nhiéu lan
trong thang (quan 4o, do
trang stc...)
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Bwéc 2: Phén tich tin dung

DPdi véi cac khoan phai tra

Trong quan tri tin dung thuong mai, khoan phai tra néi dén & day 1a phai tra nha
cung cap. Khoan nay c6 ¥ nghia quan trong kha ning thanh toan va uy tin cua doanh
nghiép. Pé xem xét tin dung phai tra cuia HTX Yén Duyén, ta c6 thé s dung céac chi
tiéu sau:

Téng tién hang mua chiu (Gia vén hang ban)

)

So vong quay phai tra ngudi ban = Sb du binh quan phai tra nguoi béan
(Nguon: [6- Tr.144])
Téng tién hang mua chiu = Tong gia thuc té hang mua trong ky — Téng tién mit,
tién giri ngan hang da thanh toan ngay cho ngudi ban trong ky. Chi tiéu @ cho biét
trong ky phan tich, cac khoan phai tra nguoi ban quay duoc bao nhiéu vong, chi tiéu
ndy cang cao ching to doanh nghiép thanh toan tién hang kip thoi, it di chiém dung
vén. Tuy nhién, chi tiéu nay qua cao c6 thé doanh nghiép thira tién ludn thanh toan
trugc thoi han, anh hudng dén hiéu qua st dung von.
S6 du binh quan cac khoan phai tra ngudi ban duoc tinh nhu sau:
S6 du dau ky + cudi ky
S6 du binh quan phai tra ngudi ban = 2 (3)

(Nguon: [6 — Tr.145])
S6 du dau ky, cudi ky caa khoan phai tra ngudi ban duoc lay tir chi tiéu ma 312
trén bang can ddi ké toan. Bén canh do, dé xac dinh thoi gian cua mot vong quay cac
khoan phai tra nguoi ban, ta cé thé sir dung cong thuc:
365
S6 vong quay phai tra nguoi ban
(Nguon: [6 — Tr.145)])

Chi tiéu nay cang ngin ching to kha ning thanh toan tién hang cang nhanh,

(4)

Thoi gian 1 vong quay phai tra ngudi ban =

doanh nghiép it di chiém dung von cia cac dbi tac. Nguoc lai, thoi gian mot vong
quay cang dai, chang to kha niang thanh toan cham, sé von doanh nghiép di chiém
dung nhiéu anh hudéng t6i uy tin va thuong hiéu.

Sau quéa trinh phan tich tin dung phai tra, ta c6 thé xem xét thém vé cac chi tiéu
kha ning thanh toan no ngan han cua doanh nghiép. Péi véi doanh nghiép di chiém
dung vén nhiéu, liéu ho ¢ kha nang dam bao chi tra cac khoan ng nay? Dé danh gia
chat luong tai chinh cling nhu hiéu qua hoat dong, chi tiéu vé kha ning thanh toan la
nhitng thong tin hitu ich dé cang c¢d niém tin, gay dung uy tin doanh nghiép vai nha
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cac nha cung cap, to chuc tin dung,... Ta c6 thé danh gia kha ning thanh toan qua sb
licu trén Bang can ddi ké toan va sir dung nhitng cong thuc sau:

Gia tri TSNH
H¢ so kha nang thanh toan ngan han = Gia tri Ng ngan han ()

(Nguon: [4 — Tr.28])

Chi tiéu nay cho biét vé6i tong gia tri cua tai san ngin han hién cé, doanh nghiép

c6 dam bao kha niang thanh toan cac khoan ng ngin han khéng. Chi tiéu nay cang cao

chung t6 kha niang thanh todn ng ngan han cang tot va nguoc lai. Chi tiéu nay cao

chung té mot bo phan cua tai san ngan han dugce dau tu tir ngudn vén on dinh, day 1a

nhan té lam ting tinh ty cha trong hoat dong tai chinh. Chi tiéu thap, kéo dai c6 thé

dan téi doanh nghiép phu thudc tai chinh vao céc khoan no ngan han, viéc chiém dung
vén kéo dai anh huong khdng tét dén uy tin trong kinh doanh.

Giatri TSNH - Gia tri HTK
H¢ so kha nang thanh toan nhanh = Gia tri No ngan han (6)

(Nguon: [4 — Tr.28])

Gia tri tai san ngin han — Gia tri hang ton kho duoc coi 14 céc tai san d& chuyén

ddi thanh tién. Chi tiéu nay cho biét kha ning thanh toan nhanh cua céc tai san dé

chuyén thanh tién dé trang trai cac khoan no ngin han. Chi tiéu nay qué cao va kéo dai

c6 thé dan t6i hiéu qua sir dung von giam. Chi tiéu nay thap, kéo dai ciing khong tét,
n6 1a dau hiéu xuat hién rui ro tai chinh cua doanh nghiép.

Tién va cac khoan tuong duong tién
Hé s6 kha nang thanh toan tuc thoi = Gié tri No ngén han (7)

(Nguon: [4 — Tr.28])

Chi tiéu nay cho biét kha ning thanh todn nhanh cua tién va céc khoan twong

duong tién doi véi cac khoan ng ngan han. Chi tiéu cao chung té kha nang thanh toan

t6t nhung cao trong mot thoi gian dai ching to tién khong dugc sir dung dau tu sinh

loi, hiéu qua sir dung vén giam. Chi tiéu nay thap, kéo dai chang to doanh nghiép

khong du kha ning thanh khoan cho cac khoan ng ngan han, xuat hién dau hiéu rai ro
tai chinh.

DPdi véi cac khoan phai thu

Pé phan biét giita khach hang tét va khach hang xau trong cung cap tin dung
thuong mai, doanh nghiép thuong st dung mot sé thu tuc dé xac dinh duoc kha ning
khach hang khong tra tién ding han, khoan phai thu c6 nguy co bién thanh ng xau kho
doi. Day 1a qua trinh phéan tich tin dung. Thong thudng, qua trinh nay dugc thuc hién
qua 2 budc: Thu thap thdng tin va phan tich thong tin.
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Thu thdgp thdng tin

Tt nguon dir lidu thir cap: Mot cach don gian nhat dé thu thap thong tin 1a xem
xét lich sir thanh todn cua ban than khach hang vaoi doanh nghiép, xac suat thanh toan
bao nhiéu? C tra tién ding han khdng? Xép vao loai rui ro cao hay thap? Pay la
phuong phap phd bién vi sb liéu c6 sin, dé dang thu thap duoc tir s6 cong no cua
doanh nghiép. Uu diém cua phuong phap nay 1a tinh nhanh chong, tién lgi, d& dang
tiép can thong tin, thdng tin co tinh chinh xac cao do dugc chinh doanh nghiép tong
hop, luu trit. Nhuoc diém caa n6 1a: Khdng ap dung duoc véi nhitng khach hang méi
giao dich lan dau.

Tir nguon dix liéu so cap: Mot cach khac dé doanh nghiép danh gia diém tin dung
cua khach hang 1a yéu ciu ho cung cip cac thong tin tai chinh nhu bang can d6i ké
toan, béo cao thu nhap,... tir @6 xem xét mot s6 chi tiéu tai chinh co ban nhu ty suat
sinh 1i, téc do chu chuyén vén luu dong... dé can nhic c6 cung cap tin dung thuong
mai hay khong. Phuong phéap nay thudng duoc 4p dung véi déi tugng 1a khach hang
méi. Uu diém cua né 1a giai quyét duoc han ché cua phuong phap sir dung lich sir
thanh toan & trén. Con nhugc diém: Tinh chinh xac cua thong tin 1a khong duge dam
bao, vi ngudn théng tin 1a do chinh khach hang — ngudi ¢6 nhu cau duoc cap tin dung
thwong mai cung cap. Ngoai thu thap dir liéu tir chinh khach hang ra, doanh nghiép
cling c6 thé tham khao cac kénh thong tin khac nhu:

- Tir cac doanh nghiép trong cing nganh di ting cé thai gian tiép xic — giao dich
v6i khach hang. Doanh nghiép c6 thé thuong thuyét dwa ra yéu cau vé viéc cing chia
s& thong tin vé cac ddi tugng khach hang ma hai bén cé quan hé tin dung thuong mai.

- O cac nudce phét trién, doanh nghiép ciing c6 thé mua thdng tin khach hang tir cac
t6 chirc ban thong tin dé biét tinh hinh thanh ton cua khach hang, tir d6 biét duoc tinh
hinh kinh té lam co s& quyét dinh c6 nén ban chiu hay khéng.

- Ngan hang ciing 1a mot kénh thong tin dang luu y. Do ngan hang cd quan hé tin
dung véi nhiéu loai khach hang khac nhau nén c6 kha nang nhan dugc nhitng thong tin
vé tinh hinh tin dung caa khach hang. Dua vao nhiing théng tin nay, doanh nghiép
cling phan nao nam dugc tinh trang kinh té cua khach hang.

Phan tich thong tin

Sau khi thu thap thong tin cia khach hang, doanh nghiép sé tién hanh phan tich
tin dung, danh gia diém tin dung cho ting khach hang.

Dé phan tich thong tin caa cac dbi tuong khach hang mai, phuong phéap pho bién
dé cham diém tin dung l1a st dung mé hinh 5C (Five Cs of credit). Phuong phap nay
chi c6 thé thyc hién day du cac budc khi doanh nghiép c6 trong tay bang can d6i ké
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toan va bao cdo két qua san xuat kinh doanh cuia khach hang. Phuong phap nay duoc
ap dung vai cach thu thap thdng tin tir nguon dir liéu so cap. Mé hinh 5C gom céc tidu
thac sau:

- Character — Pic diém: Lién quan dén pham chét, tu cach tin dung. Tiéu chuan
nay nai 1én tinh than trach nhiém cua khach hang trong viéc thuc hién nghia vu tra no.
N6i cach khac, danh gid tu cach 13 xem xét sy trung thuc, y thirc trach nhiém, su chap
hanh va l1ap truong caa khach hang, tir ¢6 do luong sy sin sang tra ng caa ho. Piéu nay
dugc phén doan dua trén co s viéc thanh todn cac khoan no trude day cua khach
hang, phu thudc vao cam quan cua doanh nghiép. Céc chi tiéu dé danh gié 1a:

- Capital — VVon riéng cua khach hang: Pay 1a tiéu chuan danh gid tiém ning tai
chinh dai han caa khach hang théng qua céc chi tiéu vé von chua sé hitu, lgi nhuan
trong kinh doanh, luc lugng lao dong... Thong tin nay chu yéu duoc ldy tir Bdo céo
két qua kinh doanh va Bang can di ké toan caa khach hang. Tiéu thic nay gitp doanh
nghiép c6 cai nhin tong quan vé quy md vén caa khach hang, tir d6 d& dang danh gia

yéu t6 niang lyc.

- Capacity — Ning luc: Kha ning cua khach hang dé thuc hién nghia vu tin dung
thwong mai. Tiéu chuan ndy dya vao hai co sé chinh 1a chi tiéu vé kha ning thanh toan
va kha ning quan ly no cia khach hang. Doanh nghiép c6 thé thu thap du doan vé
ning lyc cua khach hang bang cach kiém tra kha ning thanh toan. Yéu té nay con lién
quan dén sicc manh tai chinh cua khach hang, dic biét Ia gia tri rong. Doanh nghiép c6
thé thu thap thong tin ndy bang cach danh gia bang can ddi ké toan qua cac thong sb
tai chinh.

- Collecteral — Tai san thé chap: Xem xét khach hang dudi giac d6 cac tai san riéng
ma ho ¢6 thé sir dung dé dam bao cho cac khoan no (thuwong ding trong quan tri tin
dung ngan hang).

- Condition — Diéu kién tra ng: Cac diéu kién kinh té néi chung trong linh vuc kinh
té noi chung va trong linh vuc kinh doanh cua khach hang (4p dung trong linh vuc
quan tri tin dung ngan hang).

Ngoai md hinh 5C trén, doanh nghiép ciing c6 thé tham khao mot s6 mé hinh
khac trong qué trinh phén tich théng tin khach hang nhu: M6 hinh 5P (twong tuy mo
hinh 5C); Phan tich theo ndi dung cua hé s6 CAMPARI (thuong sir dung phan tich tin
dung ngan hang).
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Bang 1.2. Mgt s6 md hinh khac dung phan tich théng tin khach hang

M6 hinh 5P Phéan tich CAMPARI

Purpose — Muc dich Character — Tu cach

Payment — Thanh todn | Ability — Nang luc

Protection — Bao vé Margin — Lgi tuc

Policy — Chinh sach Purpose — Muc dich

Pricing — Binh gia Amount — Gié tri vay

Repayment — Hoan tra

Insurance — Bao dam

(Nguon: [9 — Tr.39])

Déi vai dbi twong 1a khach hang thudng xuyén, di cé thoi gian 1am an 1au dai, su

tin tudng cao hon, doanh nghiép khdng can thiét phai thu thap bao céo tai chinh tir ho

dé phan tich tin dung. Nhung diéu dé khong cé nghia 1a doanh nghiép khong con chd

tam dén cac khoan phai thu cua cac dbi teong ndy. Bang cach st dung ngudn théng tin

c6 sén (thu thap tir ngudn dit liéu thir cap) tir sd cdng ng, doanh nghiép co thé dong

thoi kiém soat thoi gian thu ng trung binh ACP va xay dyng Biéu thai gian thu khoan
phai thu theo mau sau (gia st diéu khoan tin dung 1a 2/10 Net 30):
Bang 1.3. Biéu thoi gian thu khoan phai thu

Khéach hang X

Thai han ng (ngay) >
So tien tra ng Ty ¢ tra

0 — 10 (c6 chiét khau)
11 — 30 (tra dtng han)
31 — 45 (tré han)

46 — 60 (tré han)

> 60 (Ng Xau)

Tong khoan phai thu

(Nguon: [12 — Tr.863])
Biéu nay gilp doanh nghiép nhan dinh 3 ty 1& tra cac khoan phai thu caa khach
hang, véi timg d6i tuong khach hang, bao nhiéu phan trim duoc thanh toan dting han,
tré han va tré thanh no xau. Tir d6 dua ra chinh sach thu tién hop Iy véi timg d6i tugng.
Cung vai viéc xay dung biéu thoi gian thu khoan phai thu, doanh nghiép ciing
can giam sat ky thu tién binh quan. Pay 1a thudc do do dai trung binh cia thoi gian
16
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khéch hang thanh toan khoan mua chiu cua ho. Céng thtc tinh ky thu tién binh quan
(ACP) nhu sau:
365
ACP = Doanh thu thuan/Phai thu khach hang

(8)

(Nguon: [4 —Tr.30])
Sau khi cham diém tin dung cho khach hang, doanh nghiép cé thé phan nhom rui
ro khach hang theo ty ¢ doanh thu khéng thu hdi dugc. Vi du:

Bang 1.4. Bang phan loai rii ro khach hang

1 0-1%
2 1-3%
3 3-5%
4 > 5%

Vi thé tin dung cua khach hang tuy vao két qua danh gia mdi ky. Cac nhém
khéch hang thudc nhom dau co thé duoc xem xét mé rong tin dung con khéach hang
thugc nhém cubi c6 thé phai chap nhan thanh toan ngay khi giao hang.

Sau khi phan nhom khach hang theo d6 rui ro, doanh nghiép cd thé danh gia kha
ning tin dung cua ting khach hang mét cach cu thé theo phuong phap thong ké hay
phan tich khac nhau, tir d6 xac dinh cac chi tiéu thich hgp phan anh uy tin tin dung cua
khach hang.

Bwéc 3: Quyét dinh tin dung

Sau budc phan tich théng tin tin dung, doanh nghiép s€ dua trén co s& nhing
phan tich dé dua ra quyét dinh c6 cap tin dung cho khach hang hay khong. Doanh
nghiép can so sanh chi phi va loi ich cua viéc cap tin dung co tinh dén rai ro va gié tri
cuia dong tién theo thoi gian.

Can ct dé dua ra quyét dinh tin dung l1a gia tri hién tai rong NPV (Net present
value). Ta c6 mé hinh co ban sau:

NPV = % _CF, (9)

(Nguon: [8] — Tr.29)
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Trong do:
- k: ty Ié thu nhap yéu cau phan &nh nhém rui ro caa khach hang tiém ning
- CF¢ dong tién sau thué mdi ky
- CFy: Khoan dau tu vao phai thu khach hang
Cu thé, CF, va CF, duoc tinh qua cong thuc:
CF =[Sx(L—VC)—SxBD—CD]x (1-T)
CFy=VC x S x ACP/365
Trong do:

VC: Ludng tién ra bién ddi tinh theo ty 1& phan trim trén dong tién vao

(Gi& san xuat/ gia ban tinh trén 1 don vi san pham)
- S: Doanh thu du kién mdi ngay
- ACP: Thoi gian thu tién trung binh tinh theo ngay
- BD: Ty Ié no xau trén dong tién vao (%)
- CD: Ludng tién ra tang thém cua bd phan tin dung
- T: Thué suit thué thu nhap doanh nghiép
Nguyén tic quyét dinh cap tin dung nhu sau:
- NPV > 0: Cép tin dung
- NPV = 0: bang quan
- NPV < 0: Khéng cap tin dung

Bwéc 4: Chinh sach thu tién

Chinh sé&ch thu tién d& cap dén viéc chuyén cac khoan phai thu thanh tién, hoan
thanh chu trinh vén luu dong. Ddi véi cac khoan ng dén han thanh toan nhung khach
hang chua thanh toan, doanh nghiép can c6 chinh sach d6i pho véi cac khoan no qua
han nay. Sau qué trinh phan tich thong tin dé kiém dinh khach hang tét — xau, déi voi
khéch hang tét — thanh toan dung han, duong nhién doanh nghiép khong phai 1am g,
tham chi c6 thé xem xét diéu khoan tin dung, nai long tin dung cho ddi tugng nay néu
hop ly. Con véi khach hang xau — c6 khoan no qué han kéo dai, doanh nghiép lan luot
&p dung céc bién phap thu tién vai mirc d6 cuong quyét ting dan nhu sau:

Guti thw (email) — goi dién nhdac nhg khach hang: O budc dau tién nay, doanh
nghiép thudng nhac nho lich sy qua thu tin hodc tién dung hon 14 sir dung email (thu
dién tr) dé nhac nho lich su véi khach hang vé khoan thanh toan dén han tir nhiéu
ngdy trudc. Néu bude nay khong dem lai két qua, doanh nghiép s& tiép tuc gui thu
nhung v6i mic 6 gay gat hon, dé cap toi su can thiép cua phéap luat. Va néu viéc gui
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thu khong thanh cong, doanh nghiép can goi dién tryuc tiép cho khach hang, viéc nay
thuong dem lai hi¢u qua.

Nho cac chuyén gia thu hai no: Véi bién phap nay, doanh nghiép s& mat mot ty
1& % nhat dinh trén khoan ng xau khéng thu hdi dugc cho cac chuyén gia thu hdi no.
Uu diém cua bién phéap nay la thu hdi nhanh chong khoan ng va nhuoc diém 13 khong
dugc huong toan bo khoan phai thu, kém theo d6 co thé mat di mot khach hang do su
gay gat trong bién phap thu no.

Nho dén sir can thiép cua phap lugt: Pay 1a bién phap cudi dung dugc doanh
nghiép &p dung Vi viéc nay doi hoi chi phi 16n, chi &p dung véi cac khoan ng Ién. Néu
doanh nghiép st dung cdng cu tin dung thwong mai 1a thuong phiéu thi 4p dung bién
phap nay c6 phan thuan loi hon. Doanh nghiép c6 thé mang thuong phiéu dén xin chiét
khau tai ngan hang thuong mai, viéc nay vira gilp doanh nghiép c6 tién dé phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh cua minh dong thoi chuyén giao mén ng sang cho
ngan hang — d6i tuong cé tinh chuyén mén hoa cao trong viéc thu no.

T6m lai, viéc thu hdi no qué han khong dugc qua cang nhic, doanh nghiép phai
&p dung céc chinh sach sao cho khoan ng dugc thu hdi nhung vin dam bao gitt méi
quan hé voi khach hang. Chinh sach qué cing nhic s& 1am mat di khach hang tét va
chinh sach qua wu dai s& tao co hoi cho cac khach hang x4u tao thém cac khoan no kéo
dai. Viéc thu hdi ng phai duoc &p dung linh hoat theo tirng loai dbi twong khéch hang.
1.1.2.4. Quan h¢ giga tin dung phdi thu va tin dung phdi trd

Trong thuc té, hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ton tai quan hé phai thu —
phai tra 1a mot tit yéu khach quan caa nén kinh té thi truong. Quan hé nay phu thudc
vao cac nhan té nhu:

- Dic diém hoat dong san xuit kinh doanh, tinh chét canh tranh cua san pham.
Thong thuong cac san pham doc quyén thi tri cd cac chi tiéu nay thuong thap hon cac
san pham canh tranh.

- Co ché tai chinh cua céc doanh nghiép trong moi truong kinh doanh. Néu yéu t6
nay duogc xay dung khoa hoc ngay tir ban dau thi quan hé chiém dung vén — bi chiém
dung vén dugc han ché thap nhat vi khi d6 doanh nghiép hoat dong trong mot thé
théng nhat cua céc du toan cé do tin cay cao.

- MBoi trudng tai chinh, kinh doanh tong thé cua toan b nén kinh té. Khi nén kinh
té on dinh, tang truong bén ving thi cac chi tiéu von chiém dung va bi chiém dung
thap nhat. Nguoc lai, trong méi truong khing hoang tai chinh, cac doanh nghiép
thuong tan dung chiém dung von caa nhau dan dén tinh hinh tai chinh cua cac don vi
khéng lanh manh phan (ng theo day chuyén.
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Pé phan tich mdi quan hé giita tin dung khoan phai thu va tin dung phai tra trong
quan tri tin dung thuong mai, ta cd thé stir dung chi tiéu sau:
Céc khoan phai thu

Ty 1¢ phai thu so véi phai tra = Cac Khoan phai tra x 100%  (10)

(Nguon: [6 — Tr.150])

Chi tiéu nay cao hon 50% ching to cac khoan phai thu nhiéu hon phai tra, khi d6
doanh nghiép c6 nguy co vén bi chiém dung nhiéu hon vén di chiém dung, din dén
hiéu qua sir dung von giam.

Chi tiéu nay thip hon 50% chung té cac khoan phai tra nhiéu hon phai thu, khi
d6 doanh nghiép bi chiém dung vén it hon di chiém dung vén cua cac dbi tugng khac,
diéu nay dan dén hiéu qua sir dung vén ting.

1.2. Tong quan nghién ciu thuc tién vé quan tri tin dung thwong mai trong doanh
nghiép

Lién quan dén viéc phan tich thuc trang quan tri tin dung thuwong mai trong doanh
nghiép, khéng c6 nhiéu bai nghién ctru dé cap dén dé tai nay. Pa s cac tai liéu tim
dugc déu nang ly thuyét hoac sir dung chung mot phuong phap nén khoé ¢6 sy so sénh
dbi chiéu giita cac phuong phap str dung. Dudi day 1a mét sb luan van tét nghiép caa
sinh vién cac truong dai hoc vé dé tai trén:

Nguyén Thiy An [1]

Trinh Trong Anh [2]

Bui Minh Chién [3]

Danh gia chung

Qua qué trinh tim hiéu v& dé tai “Quan tri tin dung thuong mai” dwa trén céc bai
nghién citu 6 san, ¢ thé dua ra nhan dinh chung vé phuong phap phan tich thdng tin
dugc s dung dé phan nhém rui ro khach hang 1a phuong phap 3C (Gian luoc cua
phuong phap 5C, khdng c6 2 tiéu thuc Collecteral — Tai san thé chap va Condition —
Piéu kién kinh té). Pay 1a phuong phap dugc sir dung phé bién trong phan tich tin
dung doanh nghiép va ngan hang.

Uu diém cua phuong phép trén 13 quy trinh phan tich I8gic, rd rang dya trén sd
licu thu thap duoc tir khach hang, dua ra cic bang danh gia chim diém cu thé dé phan
loai d6 rui ro cua khach hang.

Tuy nhién nhuoc diém cua phwong phap nay la: Bat buoc doanh nghiép phai sir
dung Bang can ddi ké toan va Bao céo két qua kinh doanh cua khach hang. Viéc tham
dinh d¢ chinh xac ctia cac bao céo trén la khong dé dang. Truong hop khach hang lam
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sai léch s6 lidu dé co kha nang duoc cap tin dung 1a khdng nho, ¢6 thé thiy do chinh
xé&c cua sé liéu nay 1a khong cao. Va viéc phan tich s6 liéu dé phan nhém khach hang
mot cach chinh xé&c can qua nhiéu lan giao dich. Vi trong qué trinh giao dich, tiép xuc,
lam viéc véi khéach hang, doanh nghiép mai thuc su nhan dinh duoc do rui ro, ké ca
trén phuong dién cam quan hay qua sé lidu thu thap duoc.

Thém nira, viéc doanh nghiép truc tiép yéu cau bao cao tai chinh cua khach hang
s& tao nén su phong bj tir khach hang. Trén thuc té, khach hang ciing 14 doanh nghiép
va kha nang cao 1a ho c6 quan hé tin dung véi ngan hang. Nhu vay, thdng qua ngan
hang, doanh nghiép c6 thé mua thdng tin tai chinh cta khach hang. Nhung chi phi nay
la khéng nho va viéc ban théng tin khach hang cua ngan hang liéu c6 hop phap?

Cubi ciing, cac bai nghién ctru trén chwa thuc sy nghién ctu toan dién vé cong
tac quan tri tin dung thuong mai cua doanh nghiép ma chi di sau vé 1 phan caa né: Cac
khoan tin dung phai thu, khéng dé cap dén khoan tin dung phai tra. Trong khi do, cac
khoan tin dung phai tra chinh I1a phan vén ma doanh nghiép chiém dung duoc. Viéc
chiém dung khoan nay bao nhiéu, trong bao 1au ma khéng 1am anh huéng dén quan hé
tin dung ciing 1a mot diéu quan trong can duoc luu ¥. Viée can ddi giira thoi gian thu
cac khoan phai thu va thoi gian tra cac khoan phai tra s& cho ta biét kha ning chiém
dung vén cua doanh nghiép. Viéc thu hoi duoc cac khoan phai thu dang thdi han thanh
toan, han ché tdi da no x4u s& 1am cho gia tri tai san ngin han cua doanh nghiép 1a con
sb thuc su c6 y nghia, vi n6 1a 1 trong nhitng ngudn quan trong dam bao cho ne ngin
han, néi cach khac, dam bao cho cac khoan phai tra ngudi ban — vén ma doanh nghiép
di chiém dung. Nhu vay, viéc phan tich tin dung thwong mai can luu y thém méi quan
hé gitra cac khoan phai thu — phai tra, viéc thu hoi céc khoan ng cua khach hang ciing
anh hudéng dén kha ning thanh toan cac khoan ng caa doanh nghiép cho nha cung cap.
1.3. Két luan chwong 1

Nhu vay, sau qua trinh tim hiéu co s& Iy thuyét cling nhu cac bai luan van trudc
day nghién ciu v& “Quan tri tin dung thuong mai trong doanh nghiép”. Chuong hai
cua khoa luan s& tap chung phan tich vé cong tac quan tri tin dung thuong mai trong
mot doanh nghiép cu thé ma dudi day 1a Hop tac xa noéng nghiép dich vu téng hop
Yén Duyén (goi tat 12 Hop tac x& Yén Duyeén).

Trude khi di vao phan tich tin dung, ta s& tim hiéu chung dé c6 céi nhin tong quat
vé Hop tac x& Yén Duyén, cu thé vé cac van dé sau: Nganh nghé kinh doanh, co cau
tai san — nguon von, doanh thu — loi nhuan trong giai doan 2011 — 2013. Dya trén
nhitng phan tich ban dau, ta ¢ thé dua ra nhan xét vé tinh hinh tin dyng thuc tai cua
hop tac x&. Tir d6 di vao phan tich sau hon & cac myc tiép theo.
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Phuong phap dugc st dung phén tich tin dung thuwong mai phai tra cia Hop tac
x& Yén Duyén la sir dung s6 liéu tir bao céo két qua kinh doanh va bang can di ké
toan ctia HTX, xem xét cac chi tiéu nhu s6 vong quay phai tra nguoi béan, thoi gian
mét vong quay va cac chi sb tai chinh vé kha ning thanh toan.

Phuong phap duoc stir dung phan tich tin dung thwong mai phai thu cia Hop tac
xa Yén Duyén la cac phuong phap da dugc trinh bay & chuong 1:

Déi véi cac khach hang mai, hop tac xa thu thap théng tin bang nguon dir liéu so
cap: bang can d6i ké toan, bao céo két qua san xuat kinh doanh trong nim gan nhat cua
khéch hang, sau dé sir dung phuong phap 5C da duoc trinh bay & trén dé phan tich
théng tin (chi sir dung 3 tiéu thic dau tién). Cudi ciing dua vao diém s tinh duoc dé
phén loai khach hang va xem xét ap dung chinh s&ch tin dung phu hop trong tuong lai.

Déi véi khach hang uy tin va cac xa vién, Hop tac x& Yén Duyén s& dya trén
ngudn thdng tir tin dit liéu cd sén, d6 1a lich st thanh toan cua khach hang dé phan tich
tin dung. Céc sé lidu nay 1a cac khoan phai thu — phai tra 1y tir s6 cong no caa HTX.
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AP L

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI TiN DUNG THUONG MAI TAl
HQP TAC XA NONG NGHIEP DICH VU TONG HQP YEN
DUYEN TRONG GIAI POAN 2011 — 2013

2.1. Tim hiéu vé HTX ndéng nghiép dich vu tong hep Yén Duyén
2.1.1. Gigi thi¢u chung

Khi nén ndng nghiép hang hoé phét trién, nhu cau dich vu cho qué trinh tai san
XUAt ngay cang ting ca vé qui mo va chat luong dich vy, nhu dich vu vé gidng, phong
trir sau bénh, ché bién va tiéu thu ndng san, thuy loi v.v.. Trong diéu kién nay, ting ho
ndng dan ty dam nhiém tat ca cac khau cho qué trinh san xuat s& gap kho khin, hoic
khong du kha nang dap ung, hoac hiéu qua kinh té thap kém hon so véi hop tac. Tir d6
nay sinh nhu cau hop tac ¢ trinh d6 cao hon, d6 1a hop tac thudng xuyén, 6n dinh, c6
tinh dén gia tri ngay cong — gia tri dich vu, dan dén hinh thanh hop tac xa.

Puoc thanh lap theo Luat Hop tac xa nam 2003, tru s dat tai phuong Yén So,
quan Hoang Mai — Ha Noi, hop tac x& nong nghiép va dich vu téng hop Yén Duyén
(sau day xin duoc goi tit 1a HTX Yén Duyén) thudc loai HTX truyén thong voéi loai
hinh kinh doanh chinh 1a néng nghiép va dich vu téng hop. HTX Yén Duyén hoat
dong nhu mot doanh nghiép, duoc cung cip san pham, dich vu cho thi truong, khdng
gioi han ty Ié va khong rang budc phai wu tién phuc vu thanh vién va thanh vién cé
quyén lua chon sir dung san pham, dich vu caa cac nha cung cap san khéc, khéng nhat
thiét caa HTX nham tao dong luc canh tranh va phat trién cho HTX.

Chinh thtrc di vao hoat dong tir nim 2004 vé&i s6 vén ban dau 1a 500.000.000
ddng, HTX Yén Duyén di ngay cang phat trién. Ban déu, linh vuc chu yéu caa HTX 1a
san xuét ndng nghiép, hd tro ba con trong viéc 1am thuc nghiém, dua ra huéng di hiéu
qua nhét trong tréng trot chin nudi, phat trién gidng cay trdng mang lai ning suit
cao,... Sau 2 nim hoat dong, HTX Yén Duyén da trd thanh don vi san xuat giau kinh
nghiém, day manh thay d6i ty trong co cau nganh, chuyén do6i dan tir ndng nghiép sang
dich vu. Ttr nam 2006 tr¢ di, HTX cha trong nganh dich vu, day la huéng di mang lai
tiém luc kinh té cao hon.

2.1.2.  Nganh nghé kinh doanh

Nhu da néu trén, HTX duoc thanh lap va di vao hoat dong tir nam 2004 véi muc
dich ban dau la phaét trién, hd tro x& vién san xuat ndng nghiép. Ké tir naim 2006, HTX
mé rong hoat dong san xuat kinh doanh sang linh vuc dich vu tong hop véi muc dich
thay doi co cau kinh t& phi hop véi dinh huéng phat trién kinh té cia dat nudc dong
thoi tao thém doanh thu, mang lai lgi ich cho HTX. Nhu vay, HTX hién kinh doanh
trong 5 linh vuc dich vu véi cac hoat dong sau:
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- Dich vu ndng nghiép: Ban thoc gidng, ngd giong, phan boén,... cho xa vién. Cho
X3 vién thué dat HTX dé trong trot, chin nudi theo hinh thirc ky cuoc hop dong.

- Dich vu dién: Ban dién cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khai thac
can nguodn dién 16n va céc ho gia dinh, c4 nhan trong khu vuc ¢6 nhu cau mua dién
phuc vu cho hoat dong san xuat néng nghiép.

- Cong tac qudn trang: Trong coi, quan 1y nghia trang, chiu trach nhiém chuyén
hai c6t, chén cat theo quy dinh.

- Dich vu tin dung ngi bé: Pam bao an toan tién vay, tién gui cho xa vién.

- Dich vu quan ly cho Yén Duyén: Cho thué cac gian hang chg Yén Duyén; Mua
ban — van chuyén thiang khong qua kho cac loai ndng san tir cho dau méi dén cho dia
phuong, phan phéi lai cho cac tiéu thuong.

Trudc khi di vao phan tich tin dung thuwong mai Hop tac xa néng nghiép dich vu
téng hop Yén Duyén (goi tit 12 Hop tac x& Yén Duyén), ching ta s& di xem xét thyuc
trang tai san — nguon vén cling nhu tinh hinh kinh doanh cua HTX qua 3 nim 2011 —
2013 dé c6 céi nhin tong quan vé nguon luc tai chinh ciing nhu tinh hinh kinh doanh
cua HTX.

2.1.3. Co cdu tai sdén — nguén vén

Tai san va ngudn von 1a nhitng chi tiéu thé hién nguon lyc caa doanh nghiép. Tai
san 1 cua cai vat chat doanh nghiép sir dung kinh doanh con ngudn vén thé 1a ngudn
hinh thanh nén tai san d6. Khi doanh nghiép hoat dong hiéu qua thi tai san va ngudn
vbn ting 1én va nguoc lai. Dudi day 1a bang can d6i ké toan cua HTX néng nghiép
dich vu téng hop Yén Duyén giai doan 2011 — 2013.

Bang 2.1. Trich bang can di ké toan cia HTX Yén Duyén giai doan 2011 - 2013

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2012 Nam 2011

TAI SAN

A - TAlI SAN NGAN HAN 13.083.261.527 | 12.025.924.051 | 10.130.570.615

I. Tién va cac khoan twong dwong

tidn 10.993.390.262 | 10.154.363.983 | 8.348.134.912

I11. Cac khoan phai thu ngan han 2.053.104.765 | 1.812.573.068 | 1.782.435.703

1. Phai thu cua khéch hang 2.049.267.971 | 1.811.532.980 | 1.782.150.644

3. Céc khoan phai thu khac 3.836.794 1.040.088 285.059

IV. Hang ton kho 36.766.500 58.987.000 -

B - TAI SAN DAI HAN 1.120.913.410 | 1.238.599.835 | 1.222.746.941
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Chi tiéu Nim 2013 Nim 2012 Nim 2011
TONG CONG TAI SAN 14.204.174.937 | 13.264.523.886 | 11.353.317.556
NGUON VON
A -NQ PHAI TRA 7.981.659.726 | 7.859.988.646 | 6.263.553.280
I. No' ngén han 7.943.159.726 | 7.821.488.646 | 6.220.053.280
I1. No dai han 38.500.000 38.500.000 43.500.000
B - VON CHU SO HUU 6.222.515.211 | 5.404.535.240 | 5.089.762.276
TONG CONG NGUON VON 14.204.174.937 | 13.264.523.886 | 11.353.317.556

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Nguén vén

Tur bang trén, ta thay quy md von hién tai caa HTX Yén Duyén dat & muc trén 14
ty dong. Pay 1a con sb 16n so véi thoi diém dau tu ban dau vao nam 2004 1a 500 triéu
ddng. Hoat dong tir linh vuc thuan ndng nghiép chuyén sang dich vu téng hop da
mang lai nhiéu co hoi kinh doanh cho HTX. Quy md ngudn vén ngiy cang ting, nim
2012 tang 1.911.206.330 ddng so v&i nam 2011, ty I¢ ting twong tmg 16,8%. Nam
2013, ngudn vén tiép tuc ting 939.651.051 ddng so voi nam 2012, ty I8 ting twong
ng 1a 7,1%. Trong d6, ng phai tra chiém ty trong I6n hon trén tng ngudn vén (chu
yéu 1a no ngan han, chiém dén hon 99% tong no), khoan nay ting trong 3 nam trong
khi von cha s¢ hitu c6 xu hudng giam. Diéu ndy ching to HTX dang tan dung khoan
tin dung thuong mai duoc cip dé gia ting ngudn von.

Tai san

Tur s6 liéu bang trén, qua tinh toan, c6 thé dua ra nhan xét: Tai san ngin han
chiém ty trong 16n hon nhiéu so vai tai san dai han trén tong tai san (khoang 90%), day
cling la nét dac trung cua doanh nghi¢p thuong mai.

Quan tri tin dung thuong mai 1a 1 phan caa chu trinh tuan hoan von luu dong tai
doanh nghiép vi thé thanh phan cua vén luu dong c6 anh huong truc tiép dén viéc hinh
thanh chinh sach tin dung thwong mai. Vi du: vai ty trong hang tén kho Ion, doanh
nghiép s& phai ¢ chinh sach nai long tin dung dé kich thich mua hang, giai phong
nhanh lugng hang ton, tiét kiém chi phi luu kho. Cy thé, dudi day 1a bang ty trong tai
san ngan han cua HTX Yén Duyén tir nim 2011 — 2013 va binh quén 3 nam.
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Biang 2.2. Bang ty trong co cau tai san ngan han cia HTX Yén Duyén
giai doan 2011 — 2013

Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2012 | Niam 2011 | Binh quan

it Ti?n mat 5% 5,5% 6% 5,5%
Tién gui 74,7% 79% 72% 75,2%

Phai thu ngan han 17% 15% 22% 18%
Hang ton kho 3,3% 0,5% 0% 1,3%
Téng ty trong tai san ngén han 100% 100% 100% 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Theo s liéu binh quan, ta thiy tién giri ngan hang chiém ty trong I6n nhit, diéu

nay duoc ly giai vi moi hoat dong chi — thu tién cia HTX déu dugc thanh toan qua

ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam — Chi nhanh Thanh Tri.

Thanh toan qua ngan hang gidp HTX dam bao an toan khoan phai thu dong thoi sinh
loi thém khoan 14i tir tién giri thanh toan.

Céc khoan phai thu ngin han chiém ty trong 16n thi hai véi mac trung binh 1a
16,3%. Diéu nay cho thay phai thu khach hang vao thoi diém cudi nam tén dong
khéng nhiéu.

Luong hang tdn kho chi chiém binh quan 1,3% tai san ngan han. Diéu nay 1 hop
ly vi HTX Yén Duyén ké tir nim 2006 dd chuyén sang linh vuc kinh doanh dich vu
téng hop 1a chi yéu, doanh thu chinh dén tir ban dién, cho thué céc gian hang cho Yén
Duyén va budn ban céc loai hang néng san (van chuyén thing khdng qua kho). Hang
ton kho & day 1a cac loai théc gidng, ngd giéng, san pham chin nudi gia suc,... phuc
vu cho san xuit ndng nghiép. Day 1a loai hang hoa d& hu hai va bi anh huéng nhiéu
boi moi trudng bén ngoai, viéc bao quan tiéu ton chi phi. Viéc mua ban loai hang nay
thuong dién ra vao khoang thang 12 nam trude dén thang 1 nam sau. Nam 2011, lugng
hang ton kho bang 0 do diéu kién bao quan khong tt khién lugng hang nay bi hu
hong, phai danh gia giam toan bo, gay thiét hai cho hop tac xa. Van dé nay sé duoc dé
cap dén trong chuwong cudi cua khoa luan.

2.1.4. Thuec trang vé hoat dgng kinh doanh

Dé c6 cai nhin chung vé thuc trang hoat dong kinh doanh cia mot doanh nghiép,
ta xem xét bang Béo céo két qua kinh doanh, hay con goi la bang bao céo I3i 16. Bang
nay phan anh tong hop két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh thyc hién nghia vu
dbi voi nha nude. Bao cao con duoc st dung nhu mot bang hudng dan dé xem xét
doanh nghiép sé& hoat dong thé nao trong twong lai. Dudi day 1a bang bao co két qua
kinh doanh caa HTX ndng nghiép dich vu téng hop Yén Duyén tir ndm 2011 — 2013.
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Bang 2.3. Bang bao cao két qua kinh doanh ciia HTX Yén Duyén
giai doan 2011 — 2013

Pon vi tinh: Bng Viét Nam

Stt Chi tiéu Nam 2013 Nam 2012 Nam 2011
Doanh thu ban hang va cung c4
1] . JVaCINgCap |1 765582.055 | 1.619.980.524 | 1.887.771.158
dich vu
2 | Cac khoan giam trir doanh thu - - -
Doanh thu thuin vé ban han
3| oA e 9 | 1765582.055 | 1.619.989.524 | 1.887.771.158
va cung cap dich vu
4 | Gia von hang ban 1.262.936.669 | 1.147.423.230 | 1.201.125.626
L¢i nhuén gép vé ban hang va
5| ¢ MNUdn 9op Ve V& | 502645386 | 472.566.204 |  686.645.532
cung cap dich vu
6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 444.930.148 593.220.021 147.661.800
7 | Chi phi tai chinh 2.787.400 4.119.750 17.888.063
- Trong d6: Chi phi 1ai vay - - -
8 | Chi phi quan ly kinh doanh 462.807.620 354.292.072 300.669.801
Loi nhuan thuan tir hoat dong
9| . 481.980.514 707.374.493 515.749.468
kinh doanh
10 | Thu nhap khac 3.090.906 13.636.362 2.786.380
11 | Chi phi khéac 13.152.943 - -
12 | Loi nhuan khéac (10.062.037) 13.636.362 2.786.380
Tong loi nhuén ké toan trwéc
13 B 471.918.477 721.010.855 518.535.848
thue
Chi phi thué thu nhap doanh
14 . 106.181.658 170.359.420 90.256.157
nghi¢p
Loi nhuan sau thué thu nhap
15 . 365.736.819 550.651.435 428.279.691
doanh nghiép

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Qua bang sb liéu trén, ta thay doanh thu — lgi nhuan HTX dién ra theo 2 chiéu

hudng: giai doan 2011 — 2012, doanh thu giam nhung lgi nhuan ting va giai doan
2012 — 2013, doanh thu ting nhung lgi nhuan lai giam. Dé thiy rd hon, ta c6 thé theo
ddi tinh hinh doanh thu, lgi nhuan cua HTX Yén Duyén qua biéu do sau:
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Biéu do 2.1. Biéu @b doanh thu — lgi nhuan cia HTX Yén Duyén
giai doan 2011 — 2013 (tri¢u dong)
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m Doanh thu
O Loi nhuan

2011 2012 2013
Giai doan 2011 — 2012

Doanh thu thuan nim 2012 giam 267.781.634 dong so v6i nam 2011, ty 1& giam
twong tng 1a 14,19%. Nguyén nhan lam suy giam doanh thu dén tir dich vu cung tng
dién. Hop tac x& Yén Duyén ky hop ddng ban dién véi nhiéu doanh nghiép 16n chu
yéu hoat dong trong linh vuc khai thac cat phuc vu nganh xay dung. Vi dién bién
kinh té trong giai doan nay, nganh xay dung kha dinh tré dan t&i cac doanh nghiép
khai thac gap khé khin trong tim kiém khach hang.

Tuy nhién, véi su gia ting cia doanh thu tai chinh nam 2012 la 445.558.221
ddng, ty 1¢ ting twong tmg 301,74% so voi nam 2011 do luong tién giri ngan hang giai
doan nay ting — theo bang 2.3 vi HTX thu héi dugc cac khoan no cii, tién 14i tir khoan
nay clng tién thu dich vu tir b phan tin dung noi b da lam gia ting dang ké doanh
thu tai chinh nam 2012 so véi 2011. Pong thoi, chi phi tai chinh nim 2012 giam rd rét
s0 v&i nam 2011, tir 17.888.063 dong (2011) xudng con 4.119.750 dong (2012), giam
13.768.313 dong, ty 1& giam twong Gmg 76,97%. Chi phi tai chinh ¢ day 1a cac khoan
tra 13i ky cuoc hop dong thué dat ciia hop tac xa Yén Duyén véi xa vién. Ky cuge hop
ddng 13 hinh thirc ngudi di thué dit tién coc cho ngudi cho thué dé dam bao thuc hién
hop ddng, sd tién coc nay phat sinh khoan 13i ky cuoc hop dong ma bén cho thué phai
tra cho bén di thué (Iai suat tinh theo 14i suat ngan hang binh quan nim hoic muc 1ai
suat hai bén thoéa thuan). O day, hop tac xa Yén Duyén dong vai trd nguoi cho thué
nén phai tra 13i ky cuoc hgp dong cho bén thué dat, day 1a khoan chi phi tai chinh cua
HTX. Nam 2011, chi phi nay kha cao vi trong ndam 2011, HTX thanh toan hét tién 1ai
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ky cugc hop ddng dén han va qua han cho bén di thué, cic ndm sau d6, khoan chi phi
nay dugc chi tra déu, khdng con dang ké.

Két hop giita sy ting giam trong doanh thu va chi phi, doanh thu ting it nhung
chi phi giam nhiéu, két qua 13 1oi nhuan nam 2012 ting so voi nam 2011: 122.371.744
ddng, trong ung vai ty 1& 28,57%.

Giai doan 2012 — 2013

Van trong giai doan nén kinh té con nhiéu khé khan, tuy so véi nim 2012 doanh

thu nam 2013 ting 145.592.531 dong, ty 1¢ ting twrong tng 13 9% nhung cac khoan chi
phi quan 1y kinh doanh, chi phi khac ciing ting dang ké khién cho lgi nhuan sut giam.
Chi phi quan 1y kinh doanh ting 108.515.548 dong, twong tmg véi ty 1& 30,63%. Chi
phi khéc phét sinh 13.152.943 dong, cac nam trudc khong xuat hién khoan nay.

Nguyén nhan dén tir cong tac bao quan hang ton kho cua hop tac x, van dé nay
cling dd duogc dé cap & muc 2.1.3 (phan tich Bang 2.2). Dau thang 11/2013, HTX Yén
Duyén c6 nhap mua 1 luong 16n thoc gidng, ngd gidng méi nhung chua tiéu thy hét va
phai bao quan trong kho HTX. V&i diéu kién moi trudong va cong tac bao quan chua
t6t, lwong hang bi thiét hai va danh gid giam gia tri. Dé cai thién tinh trang va day
nhanh qua trinh ti€u thu lugng hang con lai, hop tac xa da thué cac chuyén vién canh
tac nong nghiép tu van vé cac diéu kién bao quan ciing nhu viéc giam sat thuc nghiém
loai gibng méi nay, dong thoi van dong xi vién tich cuc tham gia cac budi thuc
nghiém dé c6 kinh nghiém, phuong hudng gieo trong hop 1y, thu két qua cao trong san
xuét nong nghiép. Nhimng khoan chi phi phat sinh ngoai du kién nay da khién cho loi
nhuan sau thué nim 2013 caa HTX Y&n Duyén giam 184.914.616 ddng, ty 1& giam
tuong Umg 1a 33,58% so v&i nam 2012.

Dé c6 cai nhin rd hon vé két qua kinh doanh cia HTX, dudi day 1a bang biéu thé
hién doanh thu tirng loai doanh dich vu trong giai doan tir nam 2011 — 2013:

Bang 2.4. Doanh thu tir cung cap dich vu ciaa HTX

Chi tiéu 2013 2012 2011
1. Dich vu ndng nghiép 224.587.356 224.335.824 224.510.355
2. Dich vy di¢n 720.407.952 669.562.600 913.283.881
3. Cong tac quan trang 97.454.545 93.454.545 134.000.000
4. Dich vu tin dung néi bo 121.403.638 120.181.816 178.000.000
5. Dich vu quan ly chg 601.728.564 512.454.739 437.976.922
Tong doanh thu 1.765.582.055 1.619.989.524 1.887.771.158

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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Tur bang s6 liéu trén, qua tinh toan, c6 thé dua ra nhitng nhan xét sau: doanh thu
I6n nhat cia HTX dén tir dich vy ban dién véi ty trong trong 3 nim giao dong tir 40 —
50%, chiém gan mot nira tong doanh thu. Doanh thu tir hoat dong quan trang va dich
vu tin dung ndi bo 1a nho nhat, chi chiém chua dén 10% tong doanh thu (tinh trén mdi
loai hinh dich vu). Dich vu cho c6 doanh thu ting qua cac nim va chiém ti trong l6n
thi 2 trén tong ngudn thu cia HTX, giao dong trong khoang 23 — 35%. Tur lau, ndng
nghiép da khong con dong vai tro chu dao trong hoat dong kinh doanh cua hop tac x4,
doanh thu tir hoat dong nay chi chiém tir 12 — 15% téng doanh thu véi con sé duy tri &
muc 6n dinh, khdng c6 bién dong Ion qua 3 nam.

bay ciing 1a 3 hoat dong kinh doanh s& dugc phén tich tin dung thuong mai & céc
phan sau. Trong d6, dich vu tong hop (ban dién, cho thué cac gian hang, budn ban —
van chuyén thang hang héa néng san) chi mang tinh chat mua ban chiu, cho khéch
hang duoc thanh toan cham. Con véi dich vu néng nghiép, t6 ndng nghiép ciaa HTX
khéng nhirng béan thoc giéng, ngd gidéng,... cho xi vién ma con phai chiu trach nhiém
vé hiéu qua san xuat ndng nghiép dé dam bao dang muc dich ban dau thanh l1ap, phuc
vu loi ich chung cho toan thé thanh vién trong HTX.

Nhu vay, hoat dong mang lai doanh thu chinh cho HTX la kinh doanh dich vu
tong hop ma dan dau 1a dich vu dién va dich vu quan ly chg. Clng vai dé, dich vu
ndng nghiép van duoc tiép tuc duy tri voi doanh thu on dinh.

Nhin chung, c6 thé thiy hoat dong kinh doanh ciia HTX Yén Duyén trong 3 nim
1a twong ddi tét, lgi nhuan sau mdi nam déu c6 két qua duong. Viéc duy tri hoat dong
ndng nghiép va phat trién linh vuc dich vy 1 budce di dung dan khong nhitng mang lai
loi ich cho x4 vién ma con mang dén hiéu qua kinh té cho hop tac xa. Tuy nhién, hop
tac xa can cd giai phap vé cong tac bao quan hang ton kho hop 1y hon, viéc hu hong
lwong hang héa trong nam 2011 va 2013 13 bai hoc ma HTX can rat kinh nghiém.

Pong thoi, qua nhitng phan tich trén, ta ¢ thé thiy xu huéng quan tri tin dung
thuong mai cua Hop tac xa Yén Duyén dang di theo chiéu hudng kiém soat chat ché.
Véi lugng tién gai thanh toan tir cac khoan phai thu ngan han ¢ ngan hang la kha lon
(trung binh chiém 75,2% tong tai san ngan han — Bang 2.3). Trong khi d6, khoan phai
thu ton dong kiém ké o thoi diém cubi nam chi chiém trung binh 18% tong tai san
ngan han. Dé biét rd hon, ta s& xem xét thuc trang quan tri tin dung caa HTX Yén
Duyén trong giai doan 3 nam tur 2011 — 2013.
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2.2. Thuc trang tin dung thwong mai cia HTX Yén Duyén
2.2.1. Quan h¢ gi@a tin dung phdi thu va tin dung phdi tra cia HTX

Quan trj tin dung gdm 2 mat: quan tri tin dung phai tra va quan tri tin dung phai
thu. Hai khoan nay c6 méi lién hé mat thiét véi nhau. Sy can ddi giira von di chiém
dung va vén bi chiém dung 1a mét yéu té quan trong gidp cho viéc kinh doanh hiéu
qua. Viéc tan dung céc khoan phai tra giGp doanh nghiép gia ting ngudn vén, tuy
nhién cac khoan no nay lai dugc dam bao bang tai san ngan han va trong dé co céc
khoan phai thu khach hang. Viéc quan tri tt cac khoan phai thu 1a mét trong nhiing
yéu t6 khién tai san co gia tri thuc su dé dam bao ngudn véon chiém dung.

Dé xem xét mdi quan hé nay, ta sir dung chi tieu s6 ® Ty Ié phai thu so véi phai
tra, ty 18 nay duoc tinh toan va ghi lai theo bang dudi day, s6 liéu dung tinh toan duoc
lay tir Bang can d6i ké toan cua Hop tac xa Yén Duyén trong 3 ndm 2011 — 2013;

Bang 2.5. Ty Ié cac khoan phai thu so véi cac khoan phai tra

Pon vi; Lan

Ty I€ phai thu so véi phai tra

Nam | Nim | Nim Chénh léch Chénh léch
2013 | 2012 | 2011 2013 - 2012 2012 - 2011

HE | % 1 HO | %
746 69 568| 056| 81% | 1722|215%

Tir bang trén, ta thiy qua ca 3 nam, ty 1& cc khoan phai thu I& 16n hon nhiéu so
v6i cac khoan phai tra. N6i cach khac, sé vén bi chiém dung cua Hop tac x4 Yén
Duyén Ién gap nhiéu 1an so véi khoan vén HTX chiém dung duoc.

Cu thé, vao nam 2012, ty 1 nay 1a 6,9 1an — tang 1,22 1an so v&i ndm 2011, ty 18
tang twong ung 1a 21,5% va nam 2013, ty 18 nay tiép tuc ting tir 6,9 lan 1én 7,64 lan; s6
tang it hon so v&i nam 2012, chi ¢6 0,56 1an — ty 1¢ twong ung ting 1a 8,1%. Nhu vay,
trong ca 3 nam nay, ta c6 thé thay xu hudng quan tri tin dung cua hop tac x& Ia ludn
dam bao thanh khoan cac khoan ng ngan han phai tra ngudi ban. Vai cac khoan phai
thu 16n hon nhiéu so vé&i cac khoan phai tra va luong tién giri ngan hang ciing kha 1on.
Hop tac xa du kha ning chi tra cac khoan no ngan han, dam bao viéc chiém dung vén
cua doanh nghiép khac khong anh huong dén uy tin ciia hop tac xA.

Tuy nhién, dé danh gia tinh chinh x&c cua nhan dinh trén, ta can phai phan tich
thuc trang cac khoan tin dung nay mot cach ky ludng.
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2.2.2.  Quadn tri tin dung phadi tra
2.2.2.1. Phan tich tin dung phadi trd

Quan tri tin dung phai tra 13 quan tri khoan tién chiém dung duoc tir doanh
nghiép khac. O day, HTX dong vai tro ngudi mua chiu. Dé phan tich tin dung phai tra,
ta st dung cong thicc s6 @ va @. Trich s liéu tir Bang can ddi ké toan, Béo cao két
qua hoat dong kinh doanh va Sé cong no caa HTX Yén Duyén, ta c6 c4c sb liéu sau:

Bang 2.6. Mot s6 chi tiéu dung phan tich quan tri tin dung phai
cua HTX Yén Duyén nam 2011 — 2013

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
S6 du phai tra nguoi ban 313.676.325 262.465.143 274.807.039
Gia von hang ban 1.201.125.626 | 1.174.423.230 | 1.262.936.669
Tién hang mua chiu 1.363.699.432 998.566.942 832.098.778

(Nguan: Phong tai chinh — ké toan)

Loai hang hda, dich vu ma HTX Yén Duyén mua chiu bao gom: Théc giéng, ngd

gidng, cac san pham chin nudi gia stc, phan boén... dung phuc vu hoat dong san xuat

ndng nghiép cua x& vién; Tién dién mua caa cong ty dién luc Quan Hoang Mai dung

phuc vu hoat dong san xuit cia cac ho gia dinh thudc hop tac x& va cho cac doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc khai thac; Tién hang ndng san mua tir khu chg dau méi
vé dia phuong. Thoi han thanh toan ghi trén hop dong véi nha cung cap la 45 ngay.
Bang 2.7. Bang phan tich tin dung phai tra caa HTX Yén Duyén

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Chénh léch
S6 du binh quan phai tra ngudi ban 288.070.734 | 268.636.091 | (1.9434.643)
S6 vong quay phai tra ngudi ban 5 4 (1)
Thoi gian binh quéan 1 vong quay 77 98 21

Qua két qua tinh toan, ta thiy sé vong quay phai tra ngudi ban nam 2013 giam so
véi nim 2012 1a 1 vong, do vay thoi gian binh quan mdi vong quay nim 2013 ting so
v6i ndam 2012 1a 21 ngay. Chung t6 HTX Yén Duyén nam 2013 chiém dung vén nhiéu
hon so v&i nam 2012. Béi chiéu véi hop dong kinh té cua nguoi béan, thoi han 60 ngay,
thi s6 phai tra nguoi ban 2 nam déu cham hon so vai hop dong lan luot 1a 32 ngay va
53 ngay. Nhu vay, qua két quan phan tich trén, cac nha quan tri can dua ra cac bién
phap thanh toan céng no nhanh chéng nham giam bat von chiém dung, gop phan nang
cao uy tin cua hop tac xa.
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2.2.2.2. Phéan tich khd ndng thanh todn

Vi su chi tra cham tré kéo dai nhu vay, rat co thé hop tic xa di bj danh gia l1a
dbi tugng khach hang xau véi cac nha cung cap. Tuy nhién, uy tin thanh khoan khéng
chi phu thuoc vao nhirng chi tiéu dugc tinh toan trén ma con dugc danh gia qua kha
nang tra ng (chat lwong tai chinh) caa hop tac x4. Nhitng chi tiéu dudi day (®, ®, @)
s& giai thich cu thé hon vé kha ning thanh toan c6 anh huong thé nao dén quan tri tin
dung phai tra cia HTX Yén Duyén.

Bang 2.8. Kha nang thanh toan cia HTX

Pon vi: Lan
Chi tiw Nam | Nam | Nam | Chénh léch | Chénh léch
2013 | 2012 | 2011 | 2013 - 2012 | 2012 - 2011
Kha nang thanh toan ngén han 165 154| 1,63 0,11 (0,09)
Kha nang thanh toan nhanh 164 153| 1,63 0,11 0,1)
Kha nang thanh toan tuc thoi 1,38 1,30| 1,34 0,08 (0,04)

Kha ning thanh toan thé hién mic d6 thanh todn no cua hop tac xa. Néu hop tac
x4 c6 kha niang thanh toan cac khoan no nhanh chéng, thuan loi, diéu dé chung to
trong ba nam qua hoat dong kinh doanh cua hop tdc xa dat duoc hiéu qua va uy tin
thanh khoan caa hop tac xa trong mat nha cung cap dugc dam bao va ning cao hon.

Nhin chung, cac chi tiéu vé kha ning thanh toan nim 2012 giam so véi nim 2011
nhung dén nam 2013, cac chi tiéu nay da duoc cai thién rd rét, kha ning thanh toan
ting 1én so v6i nam 2012. Diéu nay 1a hop 1y vai sé liéu tir bang phan tich trén. Theo
tinh toan, tuy vong quay phai tra ngudi ban c6 giam khién thoi gian thanh toan cham
tré hon nhung s du binh quan phai tra ngudi ban va tién hang mua chiu trong cac nim
nay ciing déng thoi giam cho thay trong ky, du chiém dung vén kha Ién song hop tac
xa d thanh toan tot hon cac khoan ng cho nha cung cap.

Kha ning thanh toan ngan han: Con goi 12 kha ning thanh toan hién thoi, duoc

xem nhu c6ng cu do ludng kha ning thanh toan cac khoan no ngan han, biéu thi su can
bang gitra ng ngan han va tai san ngan han. Y nghia cua ty sé nay noi 1én muc trang
trai cia TSNH véi khoan no ngan han.

Qua bang 2.8, trung binh ¢ 1 dong no ngan han dugc dam bao bang 1,65 dong
tai san ngan han vao nam 2013 (ting 0,11 dong so véi ndm 2012 — twong Ung ting
7%); 1,54 dong vao nim 2012 (giam 0,09 dong so v&i nam 2011 — twong GNg giam
5,5%) va 1,63 dong vao nam 2011. Chi tiéu nay tuy c6 bién dong nhung ca 3 nam déu

33



|6n hon 1. Biéu ndy chang to viéc du trir tai san ngin han cua hop tac xa du thira dé
trang trai cho cac khoan ng ngan han.

Kha ning thanh toan nhanh: I tiéu chuan danh gid kha ning thanh toan than
trong hon. N6 phan &nh kha ning thanh toan ctia hop tac x4 trong diéu kién khong ban
hét hang ton kho. Qua thuc té nghién cau cac doanh nghiép, néu tri sb cua chi tiéu
duéi 0,75 dugc coi 1a thap, nam trong khoang tir 0,75 dén 2 duoc coi 1a binh thuong va
trén 2 duoc xem 12 cao. Tri s6 chi tiéu cang Ién bao nhiéu, kha ning thanh toan nhanh
no ngan han caa doanh nghiép cang cao bay nhiéu, nguy co xay ra phéa san cang bi day
[0i. [5] — Tr.158

Theo bang trén, kha ning thanh toan nhanh 3 niam cua hop tac xa déu nam trong
khoang 0,75 dén 2 va déu Ién hon 1, tirc 12 khéng can ban hang ton kho hay vay muon
gi thém, hop tac xa van c6 thé dam bao thanh toan twong ddi tét khoan ng ngan han.

Tai san ngin han cua hop tac xa Yén Duyén cha yéu bao gdom tién — cac khoan
trong duong tién va khoan phai thu khach hang (Bang 2.2). Do tinh chét hang ton kho
nhanh hu hong, can ban nhanh nén lugng hang ton kho cudi nam ton rét it, khong dang
ké. C6 thé thay chi tiéu vé kha niang thanh toan ngin han va thanh toan nhanh la gan
nhu nhau.

Kha nang thanh toan tirc thoi: 1a dai lugng do lwong muc d6 dap ung nhanh cua
TSNH truée cac khoan no ngin han. Chi tiéu nay cang cao ching to kha ning thanh
toan cong no tic thoi cang cao va nguoc lai. Tuy nhién, néu kha ning thanh toan tirc
thoi qué 1on chang té doanh nghiép dang duy trix nhiéu tién mat hoic giri nhiéu tién tai
ngan hang, diéu nay khién doanh nghiép mit co hoi dau tu vao cac du &n khac c6 co
hoi mang lai loi nhuan cao hon. Qua thuc té nghién ctu cac doanh nghiép, chi tiéu nay
dudi 0,5 dugc xem 12 thap, nam trong khoang tir 0,5 dén 1 13 trung binh va trén 1 duoc
xem la cao. [5] — Tr. 157.

Xét giai doan 3 nam tir 2011 — 2013, hé s6 kha niang thanh toan tic thoi cia hop
tac x& Yén Duyén dugc danh gia kha cao ching to vbn bang tién cia hop tac xa nhiéu,

trong d6 phai ké dén khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang Nong nghiép va phat
trién néng thon Viét Nam, khoan nay ludn chiém trén 70% tai san ngan han (Bang
2.2). biéu nay ly giai tai sao di kha ning thanh toan cta hop tac xa duoc xem la tot
nhung ho khdng chi tra ngay cac khoan no ngan han va ti 1é chiém dung vén cia HTX
VGi cac nha cung cap theo tinh toan trén la cao — kéo dai. Voi mot khoan tién gui thanh
toan 16n nhu vay va theo hinh thac tién giri c6 ky han, hop tac xd Yén Duyén néu
muén huong 13i tién gui thi s& khong thé rut tién truéc han dé thanh todn cho cac nha
cung cap duogc. Vi thé viéc tri hodn thanh toan cua hop tac xa véi nha cung cap co thé
xem nhu co6 1y do hop ly.
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Nhu vay, qua phan tich trén, ta c6 thé dwa ra nhitng két luan sau vé viéc quan tri
tin dung phai tra cua hgp tac xa Yén Duyén ciing nhu kha nang thanh toan nhirng
khoan nay trong giai doan nam 2011 — 2013 nhur sau.

Vé uu diém, HTX Yén Duyén c6 tan dung duoc cac khoan phai tra ngudi ban dé
lam gia ting ngudn vén. Chiém dung vén caa HTX vao nam 2013 1a cao hon so voi
nam 2012 va trong ca hai nam nay, hop tac xa déu khong tra dang thai han thanh toan
1a 45 ngay nhu trong hop dong kinh té. Tuy nhién, khi nhin vao céc con s tuyét doi, ta
c6 thé thay s6 du phai tra nguoi ban va tién hang mua chiu qua 3 nim c6 giam, nhung
vi luong giam cua tién mua chiu it hon so vai sé du phai tra nén lam sé vong quay
phai tra nguoi ban giam din dén thoi gian 1 vong quay ting. Viéc diéu chinh giam céac
khoan nay gop phan nang cao uy tin trong thanh khoan cia HTX Yén Duyén d6i Voi
cac nha cung cap.

V& han ché, viéc sir dung ngudn vén chiém dung duoc va thoi han thanh toan cac
khoan no ngan han cua hop tac x& con nhiéu bat cap. Qua viéc xem xét va phan tich
cac chi tiéu vé kha ning thanh toan ngan han, ta c6 thé rat ra két luan: Hop tac x4 Yén
Duyén chu yéu st dung ngudn von chiém dung dugce dé xay dung tai san ngan han l1a
phan tién gui ngan hang (chiém trén 70% gia tri tai san ngan han), muc dich 1a dé thu
vé tién l4i tién guri thanh todn c6 ky han. Puong nhién, khoan tién gui nay ciing chinh
|4 tai san dam bao virng chic nhat cho cac khoan no vi tién giri ngan hang 1a khoan cé
tinh an toan cao nhung v&i mot luong tién gii 16n nhu vy, trude ngdy nhan 14i, hop
tac x4 s& khdng sin sang rat tién ra chi tra cho nha cung cip du dén han thanh toan,
diéu nay c6 thé gay khé chiu cho phia nha cung cip, nhat l1a trong thoi gian kéo dai,
viéc tri hodn thanh toan dé huong I&i suat tién guri cua hop tac xd khdng mang lai loi
ich cho ho.

Tai san ngan han dam bao cho khoan phai tra gom: Tién gui ngan hang, sé duoc
rdt ra thanh todn sau ngay nhan Ii; Cac khoan phai thu (chiém 20% gi4 tri tai san ngan
han — bang 2.2) song khoan nay bi khach hang chiém dung, hau hét dugc thanh toan
khi dén han; Hang ton kho (gia tri khong dang ké). Nhiing nhan dinh trén cho thay di
kha ning tra no cta hop tac xi theo tinh toan 1a cao nhung thuc chat lai khéng thuc
hién duoc.

Nhin chung, hop tac xd Yén Duyén chua thuc su quan ly tot cac khoan tin dung
phai tra, sir dung vén chiém dung chua mang lai hiéu qua t6i wu nhat. Viéc gir nhiéu
tién tai ngan hang dé nhan mot khoan 14i an toan cho thdy HTX khong dam dau tu mao
hiém vao cac dy an c6 kha nang sinh 15i khac cao hon. Va diéu nay da giy anh huéng
xau dén thanh toan cac khoan phai tra ngudi ban khi tai han.
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2.2.3.  Quadn trj tin dung phdi thu

Phai thu khach hang la khoan c6 y nghia quan trong d6i véi tinh hinh tai san cua
doanh nghiép. Viéc thu hdi dugc cac khoan phai thu ding han 1am cho chi tiéu gia tri
tai san thuoc Bang can dbi ké toan cd ¥ nghia cao. Nguoc lai, néu khoan phai thu nay
chu yéu 1a no xau khdng thu héi duoc thi do tin cdy cua tai san trén Bang can ddi ké
toan dugc danh gié 1a thap.

Pé thu hdi dugc cac khoan phai thu khach hang, doanh nghiép can cé chinh séch
thich hop ap dung véi ting loai ddi twong khach hang. Dudi ddy l1a cac yéu té thudc
chinh sach tin dung thuong mai cta Hop tac xa Yén Duyén trong giai doan 2011 — 2013.
2.2.3.1. Phan logi khach hang

Hop tac x4 Yén Duyén chia khach hang thanh 2 nhém: Khéach hang dich vu tong
hop va khach hang dich vu néng nghiép. Trong dé: Khach hang dich vu tong hop chia
thanh 2 loai nho: khach hang méi (giao dich lan dau, khach hang dudi 18 thang) va
khach hang thuong xuyén (di giao dich mua ban nhiéu lan, khach hang tir 18 thang tro
1&n); Khach hang dich vu néng nghiép la x& vién trong HTX. Ta c6 thé khai quat phan
loai khach hang qua so d6 sau:

So dd 2.1. So' @6 phan loai khach hang

|

Str dung

dich vu dién
(KHTX nhém 1)

|

Khach hang
\ 4 \ 4
Khéch hang dich vu Khéch hang dich vu
tong hop nong nghiép
\ 4 \ 4 \ 4
Khach hang Khach hang X4 vién cua
mai thudng Xuyén HTX

2.2.3.2. Biéu khodn tin dung
2.2.3.2.1. Déi véi khach hang dich vu téng hep

Str dung
dich vu cho

(KHTX nhém 2)

Hop tac x& cung cap dich vu véi muc dich thu loi nhuan, hoat dong duya trén loi
ich kinh té. Dich vu dugc cung cap ¢ day la dich vu ban dién cho cac doanh nghiép
hoat dong trong linh virc khai thac va mua hang hoa la néng san tir cho dau méi vé cho
dia phuong, phan phéi lai cho cac tiéu thuong va cac nha hang trong khu vuc.
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Cac diéu khoan tin dung ap dung vai ddi twong nay bao gom:

Thoi gian cap tin dung: Dua theo diéu kién tin dung nim 2011 cua HTX Yén
Duyén “1/15 Net 35” — Ta hiéu la néu thanh toan trong vong 15 ngay dau, khach hang
duoc hudng 1% chiét khdu thanh toén tinh trén sé tién thuc thanh toan cho HTX. T
ngay thir 16 tro di, khach hang phai thanh toan day du khoan no, khong duoc huong
khoan uu d3i nay nita va thoi gian thanh toan tdi da 1a 35 ngay. Sau do, thoi gian tin
dung thuan tly ting 1én 40 ngay trong nim 2012 va 45 ngdy trong nim 2013.

Nhu vy, theo diéu kién tin dung trén, 35 ngay, 40 ngay, 45 ngay lan luot 14 thoi
gian cung cép tin dung thuan tay trong 3 nim 2011, 2012, 2013 va thoi gian hudng
chiét khau thanh toén 1a 15 ngay trong ca 3 niam.

Chinh sach chiét khdu thanh toan: Mic chiét khiu HTX &p dung khong thay doi
qua cac nim, van giit nguyén & muac 1%.

Chinh séach vé gia: Chu yéu thanh toan bang chuyén khoan, ban theo hinh thirc
hop dong (dich vu ban dién) va ghi hoa don (ban ndng san). Véi hinh thirc mua hang
ndng san, trong trudng hop van chuyén thira, néu khach hang chap nhan thu mua toan
bo 16 hang, hop tac xa s& giam 0,5% — 1% gia cho khach hang tly sé lwong hang mua.

Chinh sé&ch khac (Chinh séch vdn chuyén): Hang ndng san hu héng trong quéa
trinh van chuyén, hop tac x& hoan toan chiu trach nhiém. Gia sir hu hong it, khach
hang van chap nhan thanh toan s& duoc giam 20% — 30% gié trén s6 luong hang kém
pham chat. Véi hinh thirc ban hang nay, hop tac xa s& khéng tiéu ton chi phi luu kho
cho hang héa vi hang ndng san c6 thoi gian luwu trir thap, d& hu hong, mac rui ro ting
cao néu luu trir trong thoi gian dai khong ban dugc hang, dong thai van chuyén thing
cling tao thuan loi trong phan phdi hang cho toan bo tiéu thuong vao cung thoi diém,
giao dich dién ra nhanh chong. Tuy nhién, trong cac truong hop phat sinh rii ro & qua
trinh van chuyén, viéc thuong luong giai quyét mot ldc vai nhiéu khach hang sé dem
dén bat loi cho hop tac xa.

Céc khach hang méi thuoc nhom nay 1a dbi tugng HTX chd y va quan tdm nhat
boi vi trudc d6 HTX khong cé hoac co it kinh nghiém trong giao dich véi cac dbi
tugng ndy, Vi vay, viéc phan tich tin dung dugc chd trong hon dé dam bao thu hoi cac
khoan phai thu, chinh sach tin dung 4p dung ciing thay doi linh hoat hon vdi ting
nhom khéch hang. Cac khach hang thuong xuyén s¢ it bi theo doi hon, chinh sach tin
dung dugc &p dung ciing it c6 su diéu chinh hon.
2.2.3.2.2. DPéi véi khach hang dich vu ndng nghiép

Hop tac x& tién hanh hoat dong mua bén, cung cap hang hoa — dich vu dya trén
loi ich kinh té va loi ich x& hoi. Pay 1a diéu kién dugc rang budc boi Diéu 18 hop tac

37



x&. Cac doi twong khach hang ¢ day déu Ia x4 vién cua hop tac xa. Ddi vai khach hang
c6 tién gui trong quy tin dung ndi bd, hop tac x& ¢ thé nam duoc tinh hinh tai chinh
cua ho thong qua sé du tién gui. PO véi khach hang khong co tién gai nhung co sir
dung dich vu hoiac mua hang tir hop tac xa dé phuc vu cho hoat dong san xuat ndng
nghiép, hop tac x& c6 thé cir can bo ndng nghiép dén véi vai tro tro gilp gieo trong —
chin nudi, ndng cao hiéu qua san xuat dé theo ddi tinh hinh 1am kinh té cua céc ca
nhan — ho gia dinh nay.

Cac diéu khoan tin dung ap dung voi ddi tugng ndy c6 phan wu dai hon:

Thoi gian cap tin dung: Diéu kién duoc ap dung trong ca 3 nim véi khach hang
ndng nghiép khong thay doi “1/15 Net 60”. Véi diéu kién trén, 60 ngay la thoi gian
cung cap tin dung thuan tdy caa HTX va 15 ngay la thoi gian hueng chiét khau thanh
toan trong ca 3 nam.

Chinh sach chiét khau thanh toan: Theo diéu kién 1/15 Net 60 khong thay doi
trong giai doan tir nam 2011 — 2013, Hop tac x ludn cho ddi twong khach hang néng
nghiép huong 1% chiét khau thanh toan trén gia hang mua néu khoan nay duoc tra
trong vong 15 ngay dau.

Chinh séach vé gia: Chu yéu d6i twong khach hang nay chon hinh thirc thanh toan
tién mit hodc trir vao sb du tién gui trong quy tin dung ndi bo. Vao thoi diém kinh té
kho khin nhu giai doan hién nay, viéc san xuat néng nghiép ciing khéng con 1a linh
vuc duge vu tién hang dau. Tuy nhién, véi cac khoan doanh thu thu dugc tir cung cap
dich vu téng hop va dé dam bao loi ich cho toan thé xa vién, hop tac xa ludn cé céc
khoan trg gia cho ddi teong khach hang noéng nghiép, khoan nay dwgc cip dudi hinh
thac giam trir cong no .
2.2.3.3. Phén tich tin dung
2.2.3.3.1. Phan tich cho khach hang mgi

Pbi tugng khach hang dwoc quan tdm nhiéu nhét trong hoat dong tin dung
thuong mai cua Hop tac x@ Yén Duyén la cac khach hang mai.

C4c tai lidu can thu thap phan tich tin dung cho ddi twong ndy géom bang can dbi
ké toan va béo céo két qua hoat dong kinh doanh. Dudi day 1a vi du cu thé vé cho diém
tin dung di voi Cong ty TNHH Bic Chuong Duong (s6 liéu duoc trich tir bao cao tai
chinh nam 2012 gdm nhiing chi tiéu dugc sir dung trong qué trinh phan tich co thé
xem & phu luc 2).

Dé phan tich tin dung cho d6i twong khach hang méi, HTX st dung phuong phap
3C (gian lugc cia phuong phap 5C, khong co6 2 tiéu thuc cudi). Dudi day 1a cac tiéu
thic dung phan tich, danh gia theo phuong phép 3C:
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Tiéu thizc Character — Dic diém

Tiéu thirc nay dugc danh gia qua y thuc trach nhiém trong thanh toan cac khoan
no cua khach hang, st dung céc tiéu chi sau day:

- Tinh chat quan hé véi HTX: Vi day 1a phan tich cho ddi twong khach hang moi
nén diém s s& giao dong tir 1 — 3 diém twong tng voi khach hang dudi 6 thang, tir 6
thang dén thang 12 thang va tir 12 thang dén 18 thang.

- Uy tin thanh toan: Vi déi tuong khach hang méi, diém sb cho tiéu chi nay chi
dugc danh gia qua 2 mic: 1 diém (néu khong thanh toan dung hen) va 2 diém (néu
thanh toan dung hen).

- Thai d6 thanh toan: Xem xét su hop tac trong viéc thanh toan cac khoan ng, HTX
cham 1 — 5 diém (tdy muac do thiéu hop tac) va 6 — 10 diém (phu thudc vao mic do
hop tac).

- Kha nang canh tranh: Dya vao su twong quan véi cac doanh nghiép cung nganh,
HTX s& chdm diém tiéu chi ndy theo thang tir 1 — 10 diém.

Duéi day 1a bang danh gia “Character” trong nim 2013 ctia HTX Yén Duyén d6i
v6i Cong ty TNHH Bic Chuwong Duong bao gom diém sé danh gia va hé sé quan
trong cua tung tiéu chi.

Bang 2.9. Panh gia qua tiéu thirc Character

Tiéu thire danh gia Piémsé | Hésbd
Tinh chit quan hé véi HTX 3 diém 20%
Uy tin thanh toan 1 diém 35%
Thai do thanh toén 7 diém 25%
Khé ning canh tranh 7 diém 20%
Tong diém 4,1 diém 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Cong ty TNHH Bac Chuong Duong ¢6 st dung dich vu dién cua hop tac xa Yén
Duyén cho qua trinh khai thac cét (tir gitta nam 2012) dé hoan thién cong trinh xay
dung cong vién Yén So. Nhu vay, tinh dén thoi diém phan tich cudi nam 2013, xét vé
tinh chat quan hé vgi HTX, Cong ty TNHH Bic Chuong Duong 1a khach hang tir 12
thang dén 18 thang, diém danh gia 1a 3 diém. Clung véi tinh chat quan hé 1a uy tin
thanh toan, véi cuong vi 1a khach hang mai, cong ty duoc cham 1 diém o tiéu chi nay.
Vé thai d6 thanh toan, tuy trong qué trinh 1am viéc, Cong ty TNHH Bic Chuong
Duong ¢6 thanh toan cham tré cac khoan no nhung trudc sy nhic nhé tir HTX, Cong
ty da thé hién sy hop tac trong viéc thanh toan, s no tinh dén cubi nam 2013 da duoc

39



tra 80%. HTX cham 8 diém tiéu chi nay. VVé kha ning canh tranh, qua tim hiéu so bd
vé nganh nghé - linh virc kinh doanh, HTX danh gia Cong ty TNHH Chuong Duong 1a
mot cong ty 1on, da hoat dong trong linh vuc nay lau nam, co6 tinh canh tranh trén thi
truong, tuy nhién, cong ty ciing hoat dong da linh virc (nganh nghé chinh: san xuét cao
su tong hop va Plastic dang nguyén sinh, kinh doanh khach san — dich vu giai tri, cho
thué kho béi, khai thac cét,...) va day khong phai nganh nghé dugc chi trong nhat cua
cong ty, HTX cham diém tiéu chi nay 1a 7 diém.

Nhu vay, diém sé cudi cing sau khi da tinh ca hé sd quan trong, HTX Yén
Duyén cham 4,1 diém tiéu thac Character cho Cong ty TNHH Béic Chuong Duong. S6
diém nay chua dat trung binh nhung xét trong trudng hop danh gia cho déi twong
khach hang mai véi nhiing tiéu chi cham diém nhu trén, thang diém t6i da dugc dua ra
|a: 3 x 20% + 2 x 35% + 10 x 25% + 10 x 20% = 5,8 thi 4,1 vin duogc coi la sé diém
khé cao, nhin chung tiéu thirc nay duoc danh gia tot.

Tiéu thic Capiatal — Von

Dung dé danh gia quy mé von, gidp HTX c6 céi nhin tong quan vé doanh nghiép.

Tiéu thirc ndy gom nhiing tiéu chi xép loai nhu sau:
- Tbng vén kinh doanh: cho biét quy mé vén caa doanh nghiép tai thoi diém xem

xét, quy md cang In thi diém sb dugc cho cang cao:

Vén dudi 1 ty dong: 1 diém

Vén tir 1 — 3 ty dong: 2 diém

Vén tir 3 -5 ty dong: 3 — 4 diém

Vén tir 5 — 10 ty ddng: 5 — 6 diém

Vén tir 10 — 20 ty ddng: 7 — 8 diém

Vén trén 20 ty déng: 9 — 10 diém

- Doanh thu thuan: Thé hién phan doanh thu ma cong ty thu duoc sau khi giam trix

cac khoan chiét khau, giam gia, hang tra lai. Doanh thu tir ban hang va cung cap dich
vu cang Ién chang to cong ty ban dugc cang nhiéu hang, kha nang thu vé nhiéu loi
nhuan. Hop tac xa cho diém Ve tiéu chi nay nhu sau:

Doanh thu dudi 1 ty dong: 1 diém

Doanh thu tir 1 — 5 ty dong: 2 diém

Doanh thu tir 5 — 10 ty dong: 3 — 4 diém

Doanh thu tir 10 — 50 ty dong: 5 — 7 diém

Doanh thu tir 50 — 100 ty dong: 8 — 9 diém

Doanh thu trén 100 ty dong: 10 diém
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- Nop ngan sach: 1a phan dong gop cho xa hoi, nham diéu tiét mot phan thu nhap
cua doanh nghiép cho cac céng trinh phuc vu lgi ich cdng cong hoac chinh sach trg
gia,... cua chinh pha. Khoan nop ngan sach cang cao ching to loi nhuan nam d6 cua
doanh nghiép cang I6n. Viéc kinh doanh thuc sy dem lai loi ich kinh té 16n cho chinh
doanh nghiép. Hop tac x4 cham diém tiéu chi nay nhu sau:

Nop ngan sach dudi 100 triéu dong: 1 diém

Nop ngan sach tir 100 — 300 triéu dong: 2 — 3 diém
Nop ngan séach tir 300 — 500 triéu dong: 4 — 5 diém
Nop ngan séach tir 500 — 700 triéu dong: 6 — 7 diém
Nop ngan séach tir 700 — 1.000 triéu dong: 8 — 9 diém
Nop ngan sach trén 1 ty déng:10 diém

- S6 lao dong: Cung véi quy md cua doanh nghiép 1a luc lugng lao dong. Hai tiéu
chi nay phai c6 muic twong xtung nhau. Vi du d6i véi mot doanh nghiép c6 quy mé Ion,
c6 nha may san xuat hoic 1am viéc trong linh vyuc khai thac, xay dung,... thi s& c6 s6
luong lao dong 16n. Hop tac xd Yén Duyén cho diém tiéu chi nay nhu sau:

Duéi 10 lao dong: 1 diém

Tir 10 — 30 lao dong: 2 — 3 diém

Tir 30 — 100 lao dong: 4 — 5 diém

Tir 100 — 300 lao dong: 6 — 7 diém

Ttr 300 — 500 lao dong: 8 — 9 diém

Trén 500 lao dong: 10 diém

Dué6i day 1a bang danh gia “Capital” trong nim 2013 cua HTX Yén Duyén déi
véi Cong ty TNHH Bac Chuong Duong bao gdm diém s6 danh gia va hé sé quan
trong cua tung tiéu chi.

Bang 2.10. Panh gia qua tiéu thuc Capital

Tiéu thirc danh gia piémsé | Hé so
Tong vén kinh doanh 200.000.000.000 VNP | 10 diém 40%
Doanh thu thuan 66.962.121.847 VNP | 8 diém 30%
Nop ngan sach 192.461.168 VND | 2,5 diém 15%
S6 lao dong 358 lao dong | 8 diém 15%
Tong diém 8 diém | 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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Véi tong von kinh doanh 200 ty dong, cé thé thdy Cong ty TNHH Bic Chuong
Duong 1a mot céng ty hoat dong da linh vuc va cd quy md Ién, HTX cham tiéu chi nay
10 diém. Doanh thu thuan gan 70 ty dong duoc danh gia 8 diém va khoan nop ngan
sach 192.461.168 dong chi dugc chim 2,5 diém cho thay loi nhudn sau thué cua cong
ty chua dén 600 triéu dong, nhu vy gid von hang ban va cac khoan chi phi cho hoat
dong san xuat, kinh doanh, quan 1y, ban hang,... dugc xem la cao. Véi mot doanh
nghiép c6 quy mé 16n nhu vy, hoat dong da nganh, s6 lao dong twong d6i 16n, nhung
loi nhuan thu vé va khoan ndp ngan sach lai khong twong xtmg cho thiy c6 kha ning
c6 sy bat minh trong s liéu cung cip. Néu hop tac xd co y dinh 1am an lau dai voi
Cong ty TNHH Béc Chuong Duong thi can diéu tra vé co sd san xudt clia cong ty nay.

Nhitng tiéu chi cho diém trén duoc xay dung va diéu chinh dya vao kinh nghiém
cua hop tac xa trong qua trinh giao dich qua nhiéu nim ddi véi cac ddi tuong khach
hang méi, mang tinh chi quan cia ngudi quan tri, day ciing chinh 1a nhugc diém cua
phuong phap 3C. Bé hiéu qua phén tich cao hon, viéc danh gia ning luc thanh khoan
chinh x4c hon, hop tac x& nén tién hanh thém budc phan loai doanh nghiép theo quy
mo dya vao sé diém tinh toan dugc. Véi nhitng doanh nghiép c6 quy mé cang nho thi
thuc chat kha ning tiép can vén cuaa ho cang it, kha ning huy dong vén cua ho so véi
cac doanh nghiép l6n rd rang 1a kho khin hon bai diéu kién ngit nghéo hon vi thé yéu
cau ddi véi cac doanh nghiép quy mé nho ciing phai cao hon. Viéc chim diém dé phan
loai doanh nghiép theo quy mé la can thiét, diéu nay gidp tiéu thac Capacity — Ning
lyc dugce danh gia chuan xac hon.

Tiéu thic Capacity — Nang luc

Tiéu thuc nay danh gia kha ning thanh toan va quan Iy nog cua doanh nghiép ddi
v6i cac khoan ng, day 1a yéu té quan trong cho thdy ning lyc tai chinh cua doanh
nghiép, gom nhiing tiéu chi sau:

- Céc chi tiéu danh gia kha niang thanh toan bao gom kha ning thanh toan ngan
han va kha nang thanh toan tuc thoi, HTX Yén Duyén cho diém cac tiéu chi nay dua
vao so sanh véi 1, cang 16n hon 1 thi diém sé cang cao va cang tién dan vé 0 thi diém
s6 cang thap.

- Céc chi tiéu danh gia kha ning quan Iy no cho biét ty trong cac khoan no trén
téng tai san va nguon von chii so hitu, tir day c6 thé dua ra nhan xét vé ty trong chiém
dung von cua doanh nghiép, ty trong ndy cang cao thi d6 rai ro trong cap tin dung cho
doanh nghiép cang cao, tinh ty chi caa doanh nghiép vé von cang thap, ning luc tra
no bi danh gia thap. Clng véi d6 1a viéc xem xét doanh nghiép ¢ khoan ng qué han
nao khong dé danh gia muc do rai ro trong tin dung thuong mai.
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Dué6i day 1a bang danh gia “Capacity” trong nim 2013 ctia HTX Yén Duyén ddi

v6i Cong ty TNHH Bic Chuong Duong bao gom diém sé danh gia va hé sé quan

trong cua tung tiéu chi.

Bang 2.11. Panh gia qua tiéu thirc Capacity

Tiéu thire danh gia Giatri | Piémsd | Hé sé
1. Céc chi tiéu danh gia Kha nang thanh toan ngén han 1,84 | 9diém | 15%
kha nang thanh toan | Kha ning thanh toén tic thoi 0,0011| 0diém| 10%
No phai tra/ Tong tai san 31,44% | 8diém | 25%
2. Chi tiéu danh gia kha — -
5 o No phai tra/ Von chu s¢ hitu 45,87% | 10 diem | 25%
nang quan ly ng i 7
No qua han/ Tong du ng 0% | 10diém | 25%
Tong diém 8,4 diém | 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Qua chi tiéu danh gia kha ning thanh toan, ta co thé thay kha niang thanh toan
ngin han cua Céng ty TNHH Bic Chuong Duong 1a tét véi gia tri tinh duoc bing 1,84
nghia 1a 1 ddng no ngian han duoc dam bao bang 1,84 dong tai san ngan han, HTX
Yén Duyén chim diém tiéu chi nay 9 diém. Tuy nhién, kha niang thanh toan ttc thoi
cua cdng ty lai rat thap, hay noi cach khac, tién mit & cong ty khong du dam bao cho
khoan no ngdn han, vi thé tiéu chi nay khong dat diém nao.

V& chi tiéu danh gia kha niang quan Iy no, ty 18 no phai tra trén téng tai san chi
chiém 31,44% va ty 18 no phai tra trén ngudn vén chu sé hiru 1a 45,87% noi 1én tinh tu
chu vé von caa Céng ty TNHH Béic Chuong Duong la cao, kha ning quan Iy ng tuong
dbi tét. HTX Yén Duyén chiam diém 2 tiéu chi nay lan luot 1a 8 va 10 diém. Cung véi
do6, trong nim 2012, cong ty ciing khong c6 khoan no quéa han ndo trén tong du no,
tiéu chi nay duoc danh gia 10 diém.

Nhu vay, diém s6 cubi ciing sau khi d tinh ca hé s6 quan trong, Hop tac xa Yén
Duyén cham 8,4 diém tiéu thuc Capacity cho Cong ty TNHH Bic Chuong Duong.
Dua theo thang diém 10 thi diém s6 trén duoc danh gia 1a cao. Kha ning thanh toan va
quan ly no ciia cong ty co thé coi la tot.

Sau qua trinh phan tich cac thong tin thu thap duoc tir Bang béo céo két qua hoat
dong san xuat kinh doanh va Bang can doi ké toan cua Cong ty TNHH Bac Chuong
Duong, Hop tac xa Yén Duyén tong hop diém tin dung qua bang dudi day:
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Bang 2.12. Cham diém c4c tiéu thic

CA4c tiéu thirc Piém s6 Hé sé
Character (C1) 4,1 diém 25%
Capital (C2) 8 diém 40%
Capacity (C3) 8,4 diém 35%
Tong diém 7,2 diém 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Theo bang trén, tiéu thirc Capital — Von 1a tiéu thie duoc xem trong va danh gia
cao nhat vai 40%. Sau d6 1a tiéu thic Capacity — Ning luc va cubi cung 1a tiéu thuc
Character — Pac diém.

Quy md vén cua doanh nghiép dugc xem 1a yéu té quan trong nhat vi vai doanh
nghiép c6 quy mé cang Ion, hoat dong trén thi trudng cang lau, cang cé nhiéu kinh
nghiém va uy tin sé sao hon so véi nhitng doanh nghiép quy mod nhd. Ngay trong linh
vuc ngan hang, d6i véi cac doanh nghiép 16n, trinh bay cac du &n 16n thi tinh kha thi
ctia du 4n bao gio ciing cao hon so véi cac doanh nghiép nho, viéc cap tin dung dién ra
dé dang hon. Ngudn vén cha so hitu cao ciing ciing khién tinh tu chu cua doanh
nghiép cao hon. Nang luc thanh toan va quan ly ng dugc danh gia cao thir hai vi day la
nhting chi tiéu phan anh chinh xac kha nang thanh khoan ciing nhu dam bao khoan
vén chiém dung cua doanh nghiép ddi vaoi nha cung cap. Yéu té dic diém chi dugc
danh gia 25% vi phuong phap phan tich trén dang 4p dung cho ddi tugng khach hang
méi, dbi teong ndy vén di chua tiép xGc nhiéu véi doanh nghiép, viéc danh gia uy tin
thanh toan qua cac chi tiéu cua tiéu thic cé tinh chinh xac khéng cao, c6 nhitng chi
tiéu dugc mac dinh chi chiém 1 — 2 diém trén 10.

Dua trén tiéu chi chim diém duoc cung cip tir phong tai chinh — ké toan, diém s
cua cac khach hang méi duoc cham va xép loai nhu sau:

- Piém s6 dudi 4,5 — xép loai trung binh
- Piém sd tir 4,5 dén 6 — xép loai kha
- Piém sd trén 6 — xép loai t6t

Nhu vay véi diém s6 tinh duoc 1a 7,2 Hop tac xa danh gia Cong ty TNHH Bic
Chuong Duong xép loai tot. Bang cham diém xép loai cac khach hang mai khac co thé
xem thém ¢ phu luc 3. Dya vao bang xép loai nay, hop tac xa Yén Duyén c6 thé dé
dang phan loai khach hang dé dua ra phuong hudng diéu chinh, &p dung chinh sach tin
dung phd hop cho cac ddi twong khach hang mai trong thoi gian toi.

- V6i khéach hang xép loai tt, HTX c6 thé xem xét noi long diéu kién tin dung, tao 4n

twong tot voi khach hang, kich thich viéc sir dung san pham dich vu hoic tiéu ding hang
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ho& nhiéu hon. Cing véi d6, HTX c¢6 thé dua ra quyét dinh vé& chinh sach khuyén mai,
chiét khau phu hop.

- V6i khéach hang xép loai khé, chinh séch tin dung c6 thé thay d6i hoac giir nguyén.

- Con v&i khach hang xép loai trung binh, HTX nén thit chat diéu kién tin dung
hoic yéu cau thanh toan ngay dé tranh truong hop khéng thu héi duoc ng. Trong
truong hop nghiém trong hon, hop tac x& cd thé nging cung cap hang hoa — dich vu
Vi d6i tuong nay.
2.2.3.3.2. Phan tich cho khdch hang thuwong xuyén

Day 1a d6i twong khach hang di c6 duogc sy tin nhiém cua Hop tac xa Yén Duyén
trong qué trinh cung cap hang hoa, dich vu vi 2 bén di c6 thoi gian tiép xic l1au dai,
cling véi d6, dua vao lich st thanh toan co san, viéc phan loai khach hang khong gap
nhiéu khé khan. Quan tri tin dung phai thu d6i voi khach hang thudng xuyén dugc
xem nhe nhang hon so vdi cac khach hang moi.

Khéch hang thuong xuyén dugc chia lam 2 nhém:

Khach hang thuong xuyén nhom 1 la cac khach hang stir dung dich vu dién cua
Hop tac xa Yén Duyén. Khach hang nhém nay chu yéu hoat dong trong linh vuc xay
dung hoic khoang san, can sir dung dién cho qua trinh khai thac cat, than.

Khach hang thuong xuyén nhom 2 la cac khach hang st dung dich vu chg cua
Hop tac xa Yén Duyén. Khach hang nhdm nay thudc dbi tuong sir dung dich vu thué
gian hang cho cua va mua lai cac loai ndng san duoc HTX van chuyén tir cho dau mdi
vé dia phuong.

Khach hang thuwong xuyén nhom 1

Dudi day la bang danh sach khach hang thuong xuyén sir dung dich vu dién cua
Hop tac x& Yén Duyén (trich nhitng khach hang Ion):
Bang 2.13. Trich bang danh sach khach hang thugc nhém thwong xuyén
(St dung dich vu dién caa HTX)

Ma KH Tén khéch hang M4 s6 thué
KHCO0001 | DN tu nhan PTSX va TM Pai Hong Phat 0105469977
KHCO0002 | Cong ty TNHH thuong mai van tai Hoa Binh 0101597618
KHCO0003 | Cong ty CP trr vin va dau tu XD Nam Duong 0102485804
KHCO0006 | Cong ty TNHH vén tai Séng Hong 0100951802
KHCO0007 | Cong ty TNHH TM va BT Truong Giang 0104253196
KHCO0065 | Cong ty CPPT va tu van XD cong trinh Thiang Long 0105969345

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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Nhu vay, trong giai doan tir nam 2011 — 2013, ¢6 6 khach hang I6n dugc xép vao
d6i twong khach hang thuong xuyén cia hop tac xa. Viéc danh gia tin dung duoc theo dai,
kiém tra vao cudi mdi ndm. Dudi ddy 1a vi du cy thé vé phan tich tin dung cho Doanh
nghiép tu nhan dau tu san xuat va thuong mai Pai Hong Phét (sau ddy xin duoc goi la
Cong ty Pai Hong Phét), s6 liéu phan tich duoc lay tir s6 cdng no ctia HTX Yén Duyén.

Bang 2.14. Bang theo ddi khoan phai thu ddi véi Doanh nghiép tw nhan dau

tw san Xuat va thwong mai Pai Hong Phat

Ma KH Ngay S6 tién no Sé tien tra Dw no
24/11/2011 11.071.500 10.000.000 1.071.500
28/11/2011 11.264.000 12.335.500 0
30/11/2011 12.479.500 0 12.479.500
31/12/2011 5.475.800 12.479.500 5.475.800

Tong két 2011 40.290.800 34.815.000 5.475.800
31/01/2012 8.593.200 0 14.069.000
20/02/2012 0 5.475.800 8.593.200
29/02/2012 7.024.600 0 15.617.800
31/03/2012 14.799.400 0 30.417.200
07/04/2012 0 5.000.000 25.417.200
17/04/2012 0 5.000.000 20.417.200
28/04/2012 7.297.400 0 27.714.600
31/05/2012 5.592.400 5.617.800 27.689.200
21/06/2012 0 14.799.400 12.889.800

KHC0001 22/06/2012 0 12.889.800 0
30/06/2012 954.800 0 954.800
31/07/2012 286.000 0 1.240.800
31/08/2012 71.500 0 1.312.300
30/09/2012 71.500 0 1.383.800
31/10/2012 358.600 0 1.742.400
06/11/2012 0 1.742.400 0
30/11/2012 501.600 0 501.600
31/12/2012 71.500 0 573.100

Tong két 2012 45.622.500 50.525.200 573.100
31/01/2013 227.700 0 800.800
28/02/2013 227.700 0 1.028.500
18/03/2013 0 1.028.500 0
31/03/2013 10.075.900 0 10.075.900

Tong két 2013 10.531.300 1.028.500 10.075.900
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Qua bang trén, ta c6 thé dua ra nhan xét vé viéc quan tri tin dung caa Hop tac x&
Yén Duyén véi Cong ty Pai Hong phét nhu sau:

C6 thé thay HTX Yén Duyén c6 dau hiéu xao nhang trong viéc quan tri tin dung
dbi voi ddi tugng khach hang thudng xuyén, cu thé 1a vai Cong ty Pai Hong Phat. Dya
vao nhitng sé liéu tinh toan duoc, ta thay trong ca 3 nim, doanh nghiép nay déu duoc
cap tin dung thuong mai 1 cach dé dang, cac khoan no cii di chwra duoc thanh toan day
du nhung nhitng khoan no méi di duoc thong qua. Pidu ndy co thé Iy giai duoc vi
trong thoi gian dau, doanh nghiép nay thanh toan cac khoan ng kha tot, gay dung duogc
uy tin trong long Hop tac xa.

Nam 2011, khoan ng dau tién duoc Cong ty Pai Hong Phét thanh toan sau 4
ngay, Cong ty khéng nhitng dugc danh gia cao vé uy tin thanh toan ma con nhan duoc
khoan chiét khau thanh toan tir HTX. Trong nim nay, cong ty c6 4 lan mua chiu cua
HTX va c6 2 lan thanh ton tién mua chiu, ty Ié thanh toan tinh toan duoc vao thoi
diém cubi nim 2011 13 (24.815.000/40.290.800) x 100% = 86,4%. Nhu vay co6 13,6%
khoan ng duoc doi sang nam 2012.

Nam 2012 1a nam dién ra nhiéu giao dich nhat giita Cong ty Dai Hong Phat va
Hop tac xd Yén Duyén (tinh trong giai doan 2011 — 2013). Bang trén cho thay trong
nim 2012 ndy, khoan no cii (tr ngay 31/12/2011) duogc thanh todn 1 lan vao ngay
20/02/2012. Nhu vay, khoan ng nay kéo dai trong 52 ngay. Trong sudt thoi gian chua
thanh toan hét no cii, hop tac xa van cung cip tin dung cho Cong ty Dai Hong Phat. Ty
1€ khoan ng chua dugc thanh toan trong nam nay la (10.075.900/45.622.500) x 100% =
23,2% giam 9,6% so vai cung Ky nam 2011.

Nam 2013, giao dich giita Cong ty Dai Hong Phat va HTX it hon han (chi dién ra
trong 3 thang dau nim 2013), c4c khoan tin dung thuong mai dugc cip 1a khong dang
ké trir khoan cudi thang 3/2013 10.075.900 dong. Ty 1¢ khoan ng da dugc thanh toan
trong nam nay la (1.028.500/10.531.300) x 100% = 9,8% suy ra khoan n¢ chua thanh
toan chiém 90,2% gi4 tri khoan tin dung, ting 67% so voi cudi nam 2012.

Nhu vay, trong sudt 3 nam, Hop tac x3 Yén Duyén da cung cap nhiéu khoan tin
dung cho Cong ty Pai Hong Phat nhung viéc quan ly cac khoan tin dyung nay chua
duogc chat ché. Két qua 1a khoan phai thu 10.075.900 dong van dang bi chiém dung,
tinh dén thoi diém cudi nam 2013, khoan nay da cham thanh toan 1 nam.

Duéi day 1a bang tong két vé cac khoan tién no, tién tra va sé du no cudi ki trong
3 nam 2011, 2012, 2013 ctia Cong ty Dai Hong Phat dugc tong hop lai:

47



Bang 2.15. Bang tong két tinh hinh phai thu cia HTX Yén Duyén
dbi véi Cong ty Pai Hong Phat

M& KH Nim Sé tién ng S6 tién tra S6 dw no
2011 40.290.800 34.815.000 5.475.800
2012 45.622.500 50.525.200 10.573.100
2013 531.300 1.028.500 10.075.900
KHCO0001 |  chénh lsch | (+) () -45.091.200 | - 49.496.700 - 497.200
2013-2012 | (%) - 98,83% - 97,96% - 4,7%
Chénh lech | (+) () 5.331.700 15.710.200 5.097.300
2012 -2011 | (%) 13,23% 45,12% 93,09%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

C6 thé xem thém Bang téng két day da vé tinh hinh phai thu cia HTX Yén
Duyén d6i véi mot sé khach hang thuong xuy&n nhém 1 khac & phu luc 4.

Bang trén 1a bang phan tich tin dung cho ting d6i twong khach hang. Uu diém
cua bang nay 1a theo ddi duoc tinh hinh cdng no cua ting khach hang, tir d6 c6 thé dua
ra nhitng chinh sach wu di riéng cho nhitng khach hang tét, tuy nhién han ché caa nd
la khong bao quat hét duoc toan bd ca nhom dé téng hop dua ra 1 két luan chung vé
tinh hinh tin dung trong ca ky. Hop tac x& nén c6 bién phap diéu chinh viéc quan ly —
téng hop s liéu sao cho hop ly va d& dang phén tich hon, tét nhat nén tong két theo
nim dé d& dang so sanh giira cic nim voi nhau, thdy duoc su ting giam cua cac chi
tidu: Tién no - tién tra - sé du no cudi ky, tir 46 dua ra chinh tin dung thuong mai phu
hop dé ap dung chung cho nim sau.

Ngoai cac khach hang sir dung dich vu dién ra, nhém déi twong nay con cé khach
hang la cac tiéu thuong dia phuong, budén ban cac mat hang néng san ¢ cho Yén
Duyén. Hop tac x dong vai tro 1a nha phan phdi lai cac loai néng san tir chg dau méi
vé cho dia phuong. Viéc mua béan chiu dugc thdng qua cdng cu tin dung thuong mai &
hoa don ban hang. Viéc theo ddi cac khoan phai thu dugc tong hop theo 1 ma khach
hang KHCHO cho toan bo cac nghiép vu dién ra. Viéc chi tiét ting khach hang, ting
khoan no doi hoi phai xem lai toan bo cac hod don, vo cung tiéu tén thoi gian va cong
suc, khong ké dén truong hop cac hoa don nay c6 thé mat hodc bi hu hong trong qua
trinh luu trit.

Khach hang thuwong xuyén nhéom 2

Duéi day 1a bang tong hop tinh hinh cac khoan phai thu cua khéch hang st dung
dich vu cho cua Hop tac xa Yén Duyén trong 3 nam 2011, 2012, 2013.
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Bang 2.16. Bang tong két tinh hinh phai thu d6i véi khach hang thwong
xuyén cia Hop tac xa Yén Duyén (2)

Chénh léch Chénh léch

Nim 2011 2012 2013 2013 - 2012 2012 - 2011

()0 (%) ()0 (%)

Du Pau ky | 261.699.484

Tién ng | 144.586.280 | 462.528.780 | 222.357.446 | - 240.171.334 | -51,93 | 317.942.500 | 219,9

Tién tra | 141.211.780 | 446.489.780 | 182.796.840 | - 263.692.940 | - 59,06 | 305.278.000 | 216,18

S6 dw no | 265.073.984 | 281.112.984 | 320.673.590 39.560.606 14,07 | 16.039.000 6,05

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)

Nhin vao bang trén ta cé thé thay tinh hinh c4c khoan phai thu trong 2 giai doan
2011 — 2012 va 2012 — 2013 c0 sy trai ngugc nhau, trong khi giai doan 2011 — 2012,
cac khoan tién no - tién tra - s6 du no déu ting thi giai doan sau d6, cac khoan nay hau
nhu ¢6 xu huéng giam. Cu thé nhu sau:

Giai doan 2011 — 2012, sé tién ng cua khach hang voi Hop tac x& Yén Duyén
ting 317.942.500 dong, ty Ié tang trong tng 1a 219,9%. Diéu nay cho thdy Hop tac xa
d3 c6 chinh sach ngi long tin dung trong giai doan ndy, tao diéu kién cho khéach hang
mua chiu nhiéu hon nhim ting doanh thu tir dich vu chog. Tién tra trong giai doan nay
cling ting 305.278.000 dong, ty Ié tuong tng ting 1a 216,18%. Diéu nay cho thiy kha
ning quan ly cac khoan phai thu dbi véi dich vu cho cia hop tac xa c6 thé coi 1a tot.
S6 du ng cudi ky giai doan nay chi tang 16.039.000 dong twong tng véi ty 1§ 6,05%.

Véi két qua kha quan nhu vy, nam 2013, Hop tac x4 Yén Duyén tiép tuc noi
long tin dung voi cac ddi tuong khach hang thuong xuyén nhung diéu nay lai dan dén
s6 du no cudi ky ting 39.560.606 dong so voi nim 2012, ty 18 ting twong ung la
14,07%. C6 thé noi day 1a giai doan hang néng san caa Viét Nam gap nhiéu van dé,
mdi quan ngai vé an toan thuc pham ngiy cang ting cao. Hang hod nhap khau tur
Trung Quéc tran lan gay nén mdi lo ngai khdng nho trong mét ngudi tiéu ding. S6
luong hang nhap giam khién s tién cho khach hang mua chiu ciing giam, tuy nhién
VvGi viéc ngi long tin dung, HTX khong thuc day duoc tiéu thu hang hoé (do yéu té thi
truong chi phdi) ma con tao diéu kién cho céc tiéu thuong cé co hoi chiém dung vén
lau hon. Két qua 1a du khoan tién no giam nhung khoan tién tra con giam nhiéu hon.

Nhu vay, qua nhiing phan tich trén, Hop tac xa Yén Duyén can ¢ tam nhin xa
hon trong viéc dua ra chinh sach tin dung. Mét chinh sach tét nén duoc xay dung dya
trén khong chi mdi truong bén trong doanh nghiép ma con cd céc yéu té bén ngoai
khéc, tiéu biéu nhu yéu t6 thi truong, tam 1y ngudi tiéu dung, ...
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2.2.3.3.3. Phan tich cho khach hang la xa vién cua hep tac xa

Pbi tugng khach hang nay co thé coi 1a d6i tuong dic biét. Ho vira 1a khach
hang, vira 1a thanh vién ctaa hop tac xa. Véi nhitng diéu 18 dugc quy dinh trong Diéu 1é
hop tac xa, ddi twong nay cé phan duoc uu dii hon so voi cac dbi tuong khach hang
khéc. Dich vu néng nghiép duoc cung cap ¢ diy bao gom: Béan cac loai thoc gidng,
ngd gidng, phan bon, san pham thic an chin nudi gia suc,... phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh néng nghiép cua cac xa vién. Ngoai viéc cung cap dich vu, hop
tac xa ciing cha trong dén cac van dé khac xoay quanh viéc san xuat dé dam bao mang
lai loi ich cho x& vién — nhimg ngudi gop phan xay dyng, hinh thanh nén hop tac xa.
Cu thé, hang nim, HTX Yén Duyén déu trich quy phuc loi dé khic phuc nhiing tinh
hudng bat ngo dién ra 1am anh huéng dén hoat dong san xuat ndng nghiép cua xa vién,
dong thoi cai tao hé thong tudi tidu, dap bo,... cir cac ki su nong nghiép xubng hudng
dan gieo trong céc loai gidng lGa méi, gidm sat, kiém tra, dam bao hoat dong san xuat
nong nghiép mang lai hi¢u qua.

Bing viéc cung cap nhitng dich vu tt nhat, gid ca canh tranh, chinh sach tin
dung vu dai, Hop tac xa da dam bao dugc loi ich ti da cho cac xa vién. Nhung diéu gi
cling ¢6 hai chiéu, khi loi ich x3 vién duoc nang cao nhu vay thi hiéu qua kinh té caa
hop tac xa co6 dugc dam bao hay khong?

Cac x4 vién thanh 1ap 7 doi san xuat, khach hang ndng nghiép chu yéu 1a cac dbi
tuong ndy, c6 thé ké thém mot sb ho gia dinh tham gia san xuat néng nghiép hoic t6
chttc mo hinh chin nudi riéng. Duéi day 1a danh sach mot s6 khach hang ndng nghiép
cua Hop tac xa Yén Duyén:

Bang 2.17. Danh sach khach hang dich vu néng nghiép

Ma KH - Tén khach hang

KHLO0018 | Bgi san xu@t s@ 1 cta HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0019 | Bgi san xuat so6 2 caa HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0020 | Bgi san xu@t s@ 3 cua HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0021 | Boi san xuat so 4 caa HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0022 | Bgi san xu@t Sc“? 5 ctia HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0023 | Boi san xuat so 6 caa HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0024 | Boi san xuét,sé 7 cia HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0033 | 7 doi san xuat caa HTX NN DVTH Yén Duyén
KHL0043 | Vii Ngoc Tuan
KHL0049 | Nguyén Van Hung
KHLO0050 | B0 Van Khoi

KHL0051 | P6 Vian Toan
KHL0052 | Nguyén Vin Tuan

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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Nhu vay, khach hang ndng nghiép cia Hop tac X& Yén Duyén chu yéu 1a cac doi
san Xuat duoc hinh thanh ngay tir ngay dau thanh 13p hop tac xa. Viéc danh gia tin dung
cho d6i tugng nay ciing duoc theo ddi, danh gia vao cudi mdi nam. Dudi day 14 vi du cu
thé vé phan tich tin dung cho Doi san xuat s6 3, s6 liéu phan tich duoc lay tir s6 cong no
cua HTX Yén Duyén. Phuong phap phan tich twong tu nhu ddi véi khach hang dich vu
tong hop — Nhom 1.

Bang 2.18. Bang theo déi khoan phai thu ddi véi Pdi san xuat sé 3
cua HTX Yén Duyén

KHL0020
Ngay S6 tién ng S6 tién tra S6 du ng
Pau ky 65.775.212
24/01/2011 0 65.775.212 0
31/12/2011 31.820.002 0 31.820.002
Tong két 2011 31.820.002 65.775.212 31.820.002
07/01/2012 1.507.215 0 33.327.217
19/01/2012 10.285.000 0 43.612.217
03/02/2012 0 43.612.217 0
16/02/2012 2.090.000 0 2.090.000
07/03/2012 0 2.090.000 0
31/12/2012 25.688.215 0 25.688.215
Tong két 2012 39,570,430 45,702,217 25.688.215
06/01/2013 14.735.000 0 40.423.215
15/01/2013 3.125.000 0 43.548.215
24/01/2013 0 24.181.000 19.367.215
31/01/2013 0 17.860.000 1.507.215
31/12/2013 33.669.722 0 35.176.937
Tong két 2013 51,529,722 42,041,000 35.176.937

Tir bang trén, ta c6 thé dua ra nhitng nhan xét sau vé tinh hinh cac khoan phai thu
cua khach hang KHL0020. Céc khoan ng thuong phat sinh vao thoi diém cudi nam, cy thé
1a dinh ky vao ngay 31/12 hang nam, day 1a khoan dugc dung phuc vu cho viéc san xuat
ndng nghiép trong ndm mdi. Khoan nay thuong duoc chi tra ngay vao thang 1 nam tiép
d6. Cu thé, s6 du no dau ky nam 2011 1a 65.775.212 dong duoc thanh todn sau 24 ngay
(vao ngay 24/11/2011); S6 du ng dau ky nam 2012 1a 25.688.215 dong ciing dugc thanh
toan sau 24 ngay (vao ngay 24/11/2012). Pay la nhiing khoan vay dinh ki dong thoi duoc
tra dinh ky.
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Nhu vay nhitng khoan no cua déi tuong khach hang néng nghiép thudc doi san xuat
s6 3 cua hop tac xa Yén Duyén ludn duoc thanh toén truéc han (Theo diéu kién tin dung
2/15 Net 60). C6 thé thay day 1a ddi tuong khach hang an toan cua hop tac xa vi ho khdng
chi 1a khach hang ma con 1 thanh vién caa HTX, la nhitng ngudi ciing gop vén va gop
sirc xay dung Hop tac x& Yén Duyén ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap.

Viéc thanh toan dang han cho thay viéc ap dung chinh sach tin dung va nhiimg wu
dai doi voi cac xa vién ciia HTX 1a ¢6 hiéu qua. Diéu do 1y giai tai sao trong 3 nim phéan
tich, diéu kién tin dung thwong mai ap dung véi khach hang dich vu nong nghiép khong
6 su thay doi. Khach hang nay ludn thanh toan truéc han tuy nhién khong c6 co hoi
huang chiét khau thanh toan (vi ludn thanh toén sau 15 ngay), hop tac x& ¢ thé xem xét
va hd trg xa vién theo mat hinh thic khéc hop 1y hon ma khong can diéu chinh chinh séch
tin dung.
2.2.3.4. Chinh séach thu hai ng

Tin dung thwong mai 1a mét c¢ong cu hitu ich trong viéc thuc ddy mua hang, st
dung san pham — hang héa — dich vu, giup doanh nghiép ban dugc nhiéu hang hoa,
dich vu hon tuy nhién dung thuong mai ciing tao diéu kién phat sinh cac khoan ng kho
doi khi khach hang khong thanh toan no. Bét ky doanh nghiép nao ciing can c¢6 chinh
sach dé thu hdi cac khoan no nay. Dudi ddy 1a trinh ty thu hdi ng caa Hop tac x3 Yén
Duyén ap dung véi cac khach hang khong thanh toan no khi dén han.

Bang 2.19. Bang trinh tw thu hdi cac khoan phai thu

Thoi han Bién phap ap dung

Guri thu dién tir nhic nhé thoi han va gié tri khoan no

20 ngay sau khi hét han ‘
ey e va yéu cau thanh toan

Gui thu dién tir thic giuc thanh toan va khuyén céo vé

45 ngay sau khi hét han L e a3
viéc giam tin nhiém trong céc yéu cau tin dung

Tam ngung cung cap hang héa — dich vu, goi dién hoac

75 ngay sau khi hét han : y R )
gey e den gap truc tiep khach hang d¢ yéu cau thanh toan

Gap tryc tiép, thao luan ngay thanh toan chinh xac, huy

90 ngay sau khi hét han \
gey ctha b6 gia tri tin dung du thanh toén ddy da

C06 thé dua khoan ng vao no kho doi. Trong trudng hop
105 ngay sau khi hét han khoan no qué l6n, doanh nghiép nén nho téi sy can
thiép cua phép luat

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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2.2.3.4.1. Péi véi khach hang mdi

Vé6i d6i tuong khach hang nay, quy trinh trén dugc thuc hién dung trinh tu. Thi
nhat dé thu hoi cac khoan ng nhanh chéng va th hai, ¢é cac khach hang méi sau nay
nghiém tdc thuc hién thanh toan ding han theo diéu kién thoi han tin dung ma hop tac
xa da quy dinh.

Diéu nay co thé gay kho chiu cho nhdm khach hang mai va c6 nguy co bi mat
khéch hang tuy nhién, dya vao thoi diém thanh toan caa nhitng khoan no sau han, hop
tac x4 c6 thém diéu kién dénh gia uy tin dbi véi doanh nghiép va dua ra dinh lugng vé
khoan tin dung hop 1y hon cho nhitng 1an mua bén sau.
2.2.3.4.2. Déivéi khich hang thuéng xuyén

Khéch hang thuong xuyén st dung dich vy cling nhu mua hang ndng san tir hop
tac xa déu la nhimg d6i twong c6 uy tin cao, thoi gian tiép xdc 1au dai. Hop tac xa
khéng mubn mat di nhitng khach hang nay vi trén thuc té, sé lugng khach hang thudng
xuyén sir dung dich vu dién caa HTX khong I6n. Khach hang chi yéu 1a cac cong ty
xay dung hoic hoat dong trong linh vuc khai thac. V&i moi cong trinh 16n, viéc mua
ban mang lai doanh thu cao cho hop tac x4, tuy nhién khong phai thoi diém nao trong
nim cac khoan doanh thu ciing dugc thuc hién do tinh chat ciing nhu dic thu cua
nganh xay dung. Tin dung thuong mai trong truong hop ndy chinh 1a vén chiém dung
dugc, nén doanh nghiép s€ thanh todn no sau khi chi tra cac khoan ng khac, vi du nhu
no ngan hang (ngudn vén huy dong dugc va phai tra 14i suat kha cao).

Vi thé, vé6i dbi tuong 13 khach hang thuong xuyén, hop tac x4 c6 chinh sach wu dai
hon trong thoi han thanh toén. Nghia 1a thoi han thanh toan c6 thé doi lai téi da 80 ngay,
thoi gian cap tin dung thuan tuy ting 1én dén 120 ngay (Nam 2012) va 125 ngay (Nim
2013) ma khéch hang khéng bi anh huang gi. Trong thoi gian ndy, hop tac xa van cap
tin dung binh thuong cho khach hang.

Trong truong hop sau 80 ngay ma khoan no van chua duoc hoan tra, hop tac xa
s& cir nguoi dén doanh nghiép dé gap truc tiép va dua ra thoi han chinh xac chi tra
khoan ng. Tuy vao tinh hinh kinh té hién tai cua khach hang, thoi gian hoan thanh
cong trinh,... hop tac xa c6 thé quyét dinh tiép tuc cap tin dung hoic ngirng cap tin
dung cho khach hang.
2.2.3.4.3. Péi véi khach hang 1a x& vién cia hep tac xa

Dbi vai nhém khach hang nay, Hop tac xa Yén Duyén khong thé ap dung trinh tu
thu no theo bang trén duoc vi ho 14 thanh vién caa hop tac x&, c6 vén gop trong hop

tac xa va la nguoi trong cung dia phuong.
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Viéc thu hdi ng tir ddi twong nay can sy dung bién phap mém mong. Hop tac xa
s& cir can bo néng nghiép xudng cac ho gia dinh hodc doi san xuat nay dé tim hiéu
nguyén nhan cé&c khoan thanh toan qua han. Trong trudng hop xa vién khdng thé chi
tra do diéu kién san xuat khoéng thuan loi hoic mua thu hoach cham hon du kién, hop
tac x& phai co trach nhiém dwa ra phuong an giai quyét va cé chinh séch hd trg xa
vién. Vi nhitng nguyén nhan khéc, hop tac xa c6 quyén hop hoi nghi, bo phiéu va dua
ra quyét dinh khai trir xa vién ra khoi hop tac xa. Vén gop ban dau s& duoc tra lai sau
khi da giam trir vao céng no.

2.3. Két luan chwong 2

Qua qué trinh phan tich tin dung thuong mai cta Hop tac xa Yén Duyén, ta c6
thé thay viéc quan tri tin dung thuong mai trong HTX chua thuc sy tot.

V& quan trj tin dung phai tra, hop tac x& c6 tan dung duoc khoan vén chiém dung
dé gia ting ngudn vén dong thoi thu duoc mot khoan 14i tir tién gui thanh toan cho
khoan chiém dung nay. Tuy nhién diéu iy khong dugc danh gia cao, nhat 12 véi bén
nha cung cap, Hop tac xa Yén Duyén dang 1am suy giam uy tin thanh toan caa minh.

V& quan trj tin dung phai thu, vu diém cua hop tac x4 1a: Trong 3 nim phén tich,
HTX c6 quan tdm dén chinh sach tin dung, phan loai khach hang dé &p dung nhiing
chinh sach khéac nhau, tong két cac khoan phai thu cudi mdi nam dé xem xét tinh hinh
cdng no cua tirng khach hang cu thé, tir d6 dwa ra nhirng diéu kién tin dung hop ly ap
dung véi ting d6i twong. Vai nhitng khach hang méi, Hop tac x3 Yén Duyén di co
phuong phap phan tich tin dung va xép loai khach hang dé d& dang hon trong danh gia
cac dbi tuong, tir d6 dua ra quyét dinh cap tin dung thuong mai hay khéng, cip bao
nhiéu, diéu kién tin dung nhu thé nao. ..

Tuy nhién, nhitng chinh sach tin dung duoc stir dung trong giai doan 2011 — 2013
chua mang lai hiéu qua t6i uvu cho HTX. Vi du nhu doi véi khach hang thuong xuyén,
Hop tac xa da co dau hiéu xao nhang trong viéc quan ly tin dung véi doi tugng nay. Vi
hai bén da co khoang thoi gian lam an lau dai nén nhitng khoan tin dung HTX Yén
Duyén cap cho khach hang nhom trén kha dé dang, cac khoan no cii chua duoc thanh
toan nhung nhitng khoan ng méi da xuat hién. Viéc thanh khoan cac khoan ng ban dau
dién ra sudn sé¢ nhung sau d6 thoi gian thanh toan ngay cang dinh tré. Pon ctr nhu doi
vGi Cong ty Pai Hong Phat, khoan no cua cong ty nay tir ngay 31/03/2013 dén nay van
chua duoc thanh toan. Hop tac x& can xem xét diéu chinh lai viéc quan tri tin dung doi
v6i nhom khach hang thuong xuyén.

T6m lai, quan tri tin dung cua Hop tac x& Yén Duyén con nhiéu van dé bat cap
can tim phuong huéng giai quyét.
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Pau tién, viéc quan tri thuoc vé ngudi 1anh dao va mang tinh chu quan caa nguoi
lanh dao, néi cach khac yéu té con ngudi la then chét ¢ day. Quan tri tin dung chua
hiéu qua ching to kha nang ctia nha quan tri con han ché va thiéu kinh nghiém. Cong
viéc giam sat va danh gia cac khoan tin dung nay duoc tryc tiép thuc hién, tinh toan
tai phong tai chinh — ké toan cua hop tac xa boi cac ké toan vién — nhimg nguoi khong
phai thuoc chuyén nganh vé quan tri. Viéc tong két sé liéu mot cach don gian va chi
dugc thuc hién vao cudé mdi nim khong thé mang lai hiéu qua quan tri cao. Nhing
khoan phai thu — phai tra nén duoc theo ddi cap nhat thuong xuyén va danh gia theo
thang hoac theo quy.

Thir hai, cong cu tin dung thuong mai duoc sir dung dbi véi dbi twong khach
hang thuong xuyén (Nhom 2) 14 héa don mua hang. Luu trir lai nhitng hoa don nay,
nhan tién ké toan khong con tong hop, cap nhat danh sach khach hang nita ma xép tat
ca khach hang gop chung moét ma, sau dé chi vao sé nhiing khoan phai thu — phai tra.
Trong trudng hop hoa don bi that lac hodc hu hong, chi vai mot ma khach hang duy
nhat, hop tac x& s& kho thu hdi duoc khoan no khi khong xac dinh duoc khach hang
mua chiu la ai.

Thir ba, viéc hop tac xa tin nhiém d6i twong khach hang thuong xuyén va wu dai
bat hop Iy vé céc khoan thanh toan chiam da tao diéu kién cho dbi twong nay chiém
dung von trong thoi gian dai, cac khoan tin dung van duoc cap du cac khoan no trudc
d6 khach hang van chwa thanh toan. Piéu nay ciing gy kho khin trong viéc phan tich
s6 liéu. Vé6i nhitng khoan no chua thanh toan hét s& dé lai mot phan no qua han, va
khoan nay c6 nén gop luén vao khoan ng mai? hay tach riéng ra? Viéc quan ly cac
khoan nay can duoc cang chi tiét cang tét. Nhung Hop tac xa Yén Duyén chi don
thuan tinh gop cac khoan phai thu — phai tra, phan tich tin dung thiéu chi tiét trong
tung khoan ng, thoi han ng, ty 1€ ng con lai. ..

Cubi cung 1a phuong phap phan tich duoc ap dung cho ting ddi twong khach
hang. Viéc quan tri ting nhdm khach khac nhau véi cac bién phap khac nhau 1a diéu
hop ly. Tuy nhién, vdi nhdm khach hang mai, hop tac x4 sir dung phuong phap 3C dé
xép loai khach hang, nhung tiéu thic quan trong nhat 1a Capital — Von (Chiém 40%
tong diém) lai chua dugc coi trong va sir dung hiéu qua trong phan tich.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI TIN DUNG
THUONG MAI TAI HQP TAC XA NONG NGHIEP DICH VU
TONG HQP YEN DUYEN

3.1. Giai phap giam d¢ rai ro cho hang ton kho

Ban chat hang ton kho 1a mét trong nhiing yéu t6 c6 anh huong dén chinh sach
tin dung thwong mai. Vi du véi loai hang héa cong nghé cé tinh thay déi nhanh chéng
nhu dién thoai di dong thi doanh nghiép s& mudn nhanh chéng ban duoc hang, giai
phong hang trong kho cang nhanh cang tt; Nhitng san pham do kho, db hop,... co
thoi gian st dung dai — doanh nghiép c6 thé cat trix trong kho l1au ngay, viéc bao quan
khéng ton nhiéu chi phi, cdng sirc. Hodc nhu véi hang hda cia HTX Yén Duyén la cac
loai thdc gidng, ngd giéng, san pham chan nudi gia suc,... co thoi han ngan, yéu cau
vé diéu kién bao quan cao, néu gia tri ton kho lén va lau ngay sé dan tgi tinh trang ting
chi phi cat trir va kha ning hang hoa bi hu hong 1a khong tranh khoi. Dé ban duoc
hang, rat c6 thé HTX s& phai ha tiéu chuan tin dung xuéng, giam bét nhitng ganh nang
chi phi.

Trong nhitng phan tich ¢ chuong 2 c6 dé cap dén hang tdn kho cua hop tac xA.
Xét giai doan 3 naim 2011 — 2013, lwong hang tén kho di 2 1an bi danh gia giam do hu
hai trong qué trinh luu tri tai kho caa hop tac xa. Ban chat hang hda la khdng thé thay
d6i. Cung voi d6, khach hang tiéu thu loai hang hoa nay 1 cac x4 vién cua hop tac x4,
nhitng diéu kién tin dung di duoc coi 1a wu dai toi da, vi vay bién phép ha tiéu chuan
tin dung 1a khong kha thi.

Bién phap tot nhat dé giai quyét tinh trang nay gidp hai bén cing cé loi, hop tac
X4 béan dwoc hang va cac x3 vién ddng y mua hang vai s luong 16n hon 1a giam tinh
rai ro cia hang hoa. Nghia 1a hop tac x4 cd thé mua bao hiém cho céc loai hang hoa dé
hu hai nay. Khi duoc dam bao an toan vé mot khoan tién bao hiém trong truong hop
rai ro xay ra, X vién co thé sé tang luong mua. Bé chic chan bién phéap nay hiéu qua,
hop tac x& co thé dua ra kién nghi trong budi hop hoi dong x& vién nam téi. Nhu vay,
hop tac x4 vira giai quyét duoc vin dé mot cach hiéu qua dong thoi khong can ha tiéu
chuan tin dung.
3.2. Giai phap thay thé céng cu tin dung

Cong cu tin dung dugc hop tac x& st dung chu yéu 1a cac hoa don han hang va
hop dong ban hang c6 diéu kién. Uu diém cua hai loai cong cu nay la: duoc dam bao
vé mat phap ly, c6 thé sir dung 1am bang chimg trong trudng hop khach hang khéng
thanh toan dugc cac khoan ng. Tuy nhién, chi véi nhitng khoan ng qué I6n thi nguoi
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ban mai sir dung phap luat dé giai quyét, vi chi phi kién cdo khdng nho va diéu nay
chéc chan s& 1am mat khach hang.

Dé giai quyét van dé nay, tét nhat hop tac x& nén si dung cong cu thuong phiéu.
Thuong phiéu c6 thé do hop tac x& lap (hdi phiéu) hoic do khach hang lap (ky phiéu).
Trén héi phiéu c6 ghi rd khoan ng, ngay thanh toan, ngudi thanh toan, ngudi nhan. Hoi
phiéu 12 mot loai gidy to c6 gia c6 thé mang di cam cd trong truong hop can vay vén
ngan hang. Khong nhiing thé, sir dung cong cu nay ciing co thé giai quyét linh hoat cac
khoan ng khé doi bang viéc ban lai thuong phiéu cho ngan hang. Pay 1a bién phap
chuyén ng sang cho t6 chiic khac c6 kha nang, diéu kién thu hdi cao hon.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua phan tich tin dung cho khach hang méi

Phuong phap 3C 1a phuong phap dugc HTX sir dung dé phan tich tin dung cho
d6i tugng khach hang magi. Khi HTX chua ndm duoc nhiéu thong tin vé khach hang
thi thdng qua cac bao co tai chinh nhu: Bang can dbi ké toan, Bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh két hop vai phan tich cac tiéu thic vé Diac diém — Vén — Nang luc,
hop tac x& s& c¢6 dugc nhiing thdng tin hitu ich dé xép loai khach hang. Tuy nhién,
thong tin nay néu khdng dugc phan tich dung quy chuan s& dan téi phan loai sai va
nhitng s6 liéu tinh toan ciing nhu xép loai khach hang sau dé 1a khong chinh xac.

Duya vao ngudn von chu sé hitu, ta ¢6 thé phan loai doanh nghiép ra thanh 3 loai
theo quy mé: Doanh nghiép c6 quy mé 16n, quy mé vira va quy md nho. Véi cac
doanh nghiép c6 quy md khac nhau thi tiéu chi cham diém céc tiéu chuan ciing khac
nhau. Vi thé, Hop tac x& Y&n Duyén nén phan nhom khéch hang theo quy md va dua
ra c4c tidu chi cham diém phu hop cho ting loai.

Qua tham khao tai liéu vé viéc xay dung thang do tiéu thirc, d& xuét cho van dé
nay la cham diém Capital — Ning luc khach hang dwa vao quy mé doanh nghiép dé co
duoc két qua cham diém, xép loai khach hang chinh xac nhat. Thang do tiéu thic c6
thé tham khao bang dudi day:

Bang 3.1. Bang danh gia tiéu thic Capital

Quy mé doanh nghiép

Tiéu thirc Capital — Nang luc Quy mo lén Quy md TB Quy md nhé

A/B|CIDIA|IB|C/ID|/A|B|C|D

Chi tiéu danh gia kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan hi¢n hanh

Kha nang thanh toan nhanh

Chi tiéu danh gia kha ning quan ly n¢

No phai tra/Gia tri tong tai san

No phai tra/Ngudn vn chii so hitu

No qué han/Téng du no
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Céc gia tri tir bén trai A dén A dat 10 diém; sau A dén B dat 8 diém; sau B dén C
dat 6 diém, sau C dén D dat 4 diém; tir sau D dat 2 diém. Viéc dua ra cac chi sé A, B,
C, D thich hgp str dung cho qué trinh phan tich phu thudc vao kha nang, kinh nghiém
cua nha quan tri trong linh vuec tai chinh.

Bing viéc phan nhoém khach hang theo quy mé nhu vay, két qua tinh toan va cho
diém sé& chinh xac hon, do tin cdy cua nhiing con sé sau khi tong hop ciing cao hon.
Ngoai ra, hop tac xa ciing cot hé bd sung phan tich thém hai tiéu thic nira cia phuong
phap 5C dé tang do tin cay ddi véi khach hang.

3.4. Giai phap nang cao hiéu qua phan tich tin dung cho khach hang thuwong xuyén

Nhu nhiing phan tich trong chuong 2, c¢6 thé thady Hop tac xa Yén Duyén dang
xao nhang trong viéc theo dbi tinh hinh cac khoan phai thu ddi v4i khach hang thuong
xuyén. Cung véi do, phuong phap phan tich theo tirng khach hang cua hop tac xa chua
cho thdy day du, toan dién vé& céc khoan phai thu dung han, tré han, khoan nao duoc
hudng chiét khau? khoan nao c6 kha niang trd thanh no xau hoic da tré thanh ng xau?

Dé viéc phan tich tin dung mang lai hiéu qua cao hon, hop tac x& nén theo doi
cac khoan phai thu dong thoi trén 2 phuong dién: sé tién no va thoi han tra. S6 tién no
chinh 1a khoan phai thu trong ky va thai han tra chinh 1 thoi gian cung cip tin dung
thuan tuy tinh tir ngay phat sinh no.

Giai phap dugc dé xuit nhu sau:

- Theo d6i cac khoan phai thu theo quy.
- Lap bang theo dbi tong két cudi mbi quy theo mau bén dudi:

Bang 3.2. Bang theo ddi tinh hinh cac khoan phai thu theo quy

KHCO000X

No Ngay Tra S6 ngay ng
Ngay ng | Sé tién | dén han | Ngay tra | Sé tién (Ngay)

Danh gia

Co chiét khau
bung han
Tré han

- Viéc danh gia cudi ciing dya vao thoi han no (Gia st diéu kién 2/15 Net 40):

Thoi han ng: 0 — 15 ngay (co chiét khau)

Thoi han ng: 16 — 40 ngay (dang han)

Thoi han no: 41 — 80 ngay (Tré han 40 ngay): 80 — 120 ngay (Tré han 80 ngay)
Thoi han ng: > 120 ngay (ng khé doi)
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Theo dbi khoan phai thu theo quy sé gilp hop tac xa danh gia tinh thanh khoan
cuia khach hang tét hon. Néu khach hang ludn thanh toan trong vong 15 ngay dé huong
chiét khau hoic thanh toan ding han trong vong 40 ngay, diéu ndy ching té tinh hinh
kinh doanh cua khach hang tét, c6 kha ning chi tra cac khoan ng ding han. Trudng
hop khach hang thuong xuyén thanh toan tré han cho thay diéu nguoc lai, tuy nhién
dbi voi ddi twong khach hang hoat dong trong linh vuc nganh xay dung, cong trinh
mang tinh thoi vu, hop tac xa cd thé dwa vao viéc tong két nay dé xem xét thoi gian
thu ng trung binh, cac khoan no thuong dugc thanh toan sau khi doanh nghiép nhan
tién cong trinh.

- Pua ra bang tong két tinh hinh phai thu caa khach hang cudi nam:

Bang 3.3. Bang tong két tinh hinh cac khoan phai thu cudi nim

KHC000X
No Tra Tylétra | So6ngay ng
: Pa— : . . Panh gia
Ngay So tien Ngay So tien (%) (Ngay)
C6 chiét khau
Dung han
Tré han

- Dé danh gia tot hon vé tinh hinh phai thu khach hang. Hop tac x4 cé thé xay dung
biéu thoi gian thu khoan phai thu:
Bang 3.4. Biéu thoi gian thu khoan phai thu
KHCO0001
Sétientra | Tylétra

Théi han ng (Ngay)

0 — 15 ngay (c6 chiét khéu)

16 — 40 ngay (dang han)

41 — 80 ngay (Tré han 40 ngay)
80 — 120 ngay (Tré han 80 ngay)
> 120 ngay (ng kho doi)

Tong

Biéu nay cho ta biét s tién tra thuc té so véi diéu khoan tin dung, danh gia mic
d6 khéach hang tuan tha cac diéu khoan tin dung. Xay dung biéu phai thu gitip hop tac
x& quan ly viéc thanh toan caia khach hang tét hon.

Pé dua ra cac chinh sach tin dung hop ly, HTX nén xay dung biéu thai gian thu
cho tat ca céc ddi twong khach hang, sau d6 tong hop cac khoan ng qua han lai dé so
sanh vai tong phai thu va tong tai san.
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Néu ty trong phai thu quéa han so véi tong phai thu 16n, hop tac xa nén that chat
chinh sach tin dung vao nim sau. Quan ly chat ché cac khoan phai thu hon dé kha
ning thu hoi 1 cao nhat va nhanh nhat.

Néu ty trong phai thu qua han so véi tong tai san Ién, xu huéng khach hang thanh
toan cham cao, ting kha ning xuét hién rai ro tai chinh. Néu cac khoan nay khdng thu
hoi dugc s& 1am thiét hai mot luong tai san 16n.

Nhu vdy, trén day 13 cac bién phap duoc dé xuat dé khic phuc nhitng han ché
trong qué trinh quan tri tin dung thuvong mai ma Hop tac x& Yén Duyén con ton tai.
Ngoai nhitng yéu t6 vé chinh sach ciing nhu phuong phép phan tich ra, ban than nguoi
thuc hién qua trinh phan tich cing véi ngudi dua ra chinh sach tin dung can c6 su
tuong tac, trao d6i, danh gia thong tin dé xay dung diéu khoan tin dung hop ly, &p
dung dtng dbi trong khach hang. Cong viéc quan tri doi hoi ngudi quan tri can co kha
ning tong hop, danh gia thong tin cao, dua ra nhitng quyét dinh dang dan.

Rat mong nhitng déng gop nay s& duoc hop tac xa xem xét va ap dung trong thoi
gian t6i dé hoan thién qua trinh phan tich tin dung ciing nhu mang lai hiéu qua téi wu
nhat cho hoat dong kinh doanh cuaa hop tac xi trong tuong lai.
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KET LUAN

Quan tri tin dung thuong mai trong doanh nghiép dong mot vai tro v6 cung quan
trong khong chi trong hoat dong mua bén, cung cap hang hod, dich vu ma con gidp
doanh nghiép phan tich dugc tinh hinh tai chinh, quan tri vén luu dong hiéu qua hon.
Qua viéc phan tich tinh hinh céng ng, cac khoan phai thu — phai tra, doanh nghiép dé
dang nhan dinh rai ro tai chinh tir cac khoan ng tré han thanh toan. Clng véi viéc ap
dung cac chinh sach tin dung khac nhau cho cac ddi twong khach hang khach nhau,
doanh nghiép ciing c6 thé so sanh, danh gia viéc thuc hién chi tra cua khach hang, xép
loai khach hang, xem xét d6i twong khach hang tot, xau trong thanh khoan dé diéu
chinh chinh séch tin dung, chinh sach wu dai hop ly. Tin dung thuong mai thé hién su
tin twong gitra hai bén, gidp doanh nghiép tao dung méi quan hé bén viing, hop tac
1am an 1au dai, dem lai hiéu qua kinh té cho ca hai phia.

Pé tin dung thuong mai thuc su mang lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép,
nha quan tri can xay dung chinh sach tin dung hop ly dua trén qué trinh phan tich,
danh gia thong tin thu thap duoc. Qué trinh thu thap, phan tich thong tin vi vay rat
quan trong, can duoc luu ¥ va thuc hién theo ding quy chuan ma doanh nghiép dat ra.
Viéc quan tri tin dung thuong mai trong mdi doanh nghiép c6 thé khac nhau nhung tuu
chung lai, déu phu thudc phan Ién vao tinh chu quan caa nha quan tri. Vai tro cua nha
quan tri duoc dé cao hon ca. Véi tu cach mét lanh dao, nha quan tri can c6 tam nhin
chién lugc vé buc tranh toan canh doanh nghiép minh, danh gia thong tin tin dung
cling 12 mot bién phap dung dé danh gia khach hang cing tinh hinh kinh té cua doanh
nghiép ho. Thong qua hoat dong quan tri tin dung thuong mai, mot nha quan tri théng
minh c6 thé biét dugc nhiéu hon vé dbi tac 1am an ctia minh, tir d6 dua ra quyét dinh
quan trong vé cac chinh sach can ap dung.
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Phu luc 1. Co cdu t6 chire HTX Néng nghiép Dich vu Tong hop Yén Duyén
So @6 co cau té chire HTX Nong nghiép Dich vu Téng hep Yén Duyén

Dai hoi xa vién

\ 4 A 4

Ban quan tri Ban kiém soat
v
Chu nhiém
A\ 4 A\ 4 \ 4
Phong tai chinh To T6 dich vu
— ké toan ndng nghiép téng hop

(Nguon : Phong tdi chinh — ké toén)

Trong co cu trén, Pai hoi x3 vién 1a co quan c6 quyén quyét dinh cao nhat caa
hop tac xa. Pai hoi xi vién duoc triéu tap thuong ky hop mdi nim mét lan do Ban
quan tri triéu tap trong thoi han ba thang ké tir ngay khoa s6 quyét toan nam. Cong
viéc chi yéu 1a: Quyét toan nam tai chinh; Phan phdi thu nhap; Xt Iy 13, cac khoan no;
Théong qua phuong hudng hoat dong san xuat kinh doanh dong thai quyét dinh nhing
van dé cd tinh chit thudng nién khac theo quy dinh ctua Diéu Ié hop tac xA.

Ban quan tri 12 co quan quan ly hop tac xa do Dai hoi x& vién bau tryc tiép, hop it
nhat mdi thang mot lan do ngudi dung dau 1a chi nhiém chu tri. Thanh vién ban quan
tri phai 1a x4 vién, c6 ning luc quan ly, khong dong thoi 1a thanh vién caa Ban kiém
soat. Hop tac xa Yén Duyén di theo moé hinh HTX thanh 1ap mét bd may vira quan ly
vira diéu hanh. Cha nhiém HTX dong thoi 1a Truong ban quan tri, 1a ngudi dai dién
theo phéap luat cia HTX, nhan danh HTX dé ky két cac hop dong. Nhiém vu quan tri
duoc phan chia theo chirc ning cho cac don vi/to riéng biét. Cac don vi nay duoc truc
tiép diéu hanh, chi dao béi chi nhiém:

- Phong tai chinh, ké toan: Lap ké hoach, sir dung, quan ly nguon tai chinh cua
HTX, t6 chtic cong tac hach toan, ké toan theo dung ché do ké toan thong ké va ché do
quan ly tai chinh ctia Nha nudc.



- T6 dich vu tong hop: Quan ly cac hoat dong dich vu caa HTX: dich vu tin dung
noi b, dich vu dién, dich vu quan ly chg Yén Duyén, cdng tac quan trang.

- T6 néng nghiép: Quan Iy hoat dong hiéu qua vé mang ndng nghiép caa HTX,
mua ban thoc giéng, ngd giéng, quan 1y thué dat cua ca nhan, ho gia dinh trén dia ban
quan Hoang Mai.

Ban kiém soat hoat dong doc 1ap véi Ban quan tri, 1a bo may giam séat va kiém tra
moi hoat dong cua HTX theo dung phap luat va Diéu Ié HTX. Ban kiém soat do Pai hoi
X& Vién bau truc tiép, co cac quyén va nhiém vu quy dinh tai diéu 30 Luat hop tac xa.
Ban kiém soat HTX Yén Duyén c6 trach nhiém bao cdo cong tac thudng nién trude Pai
hoi x3 vién dong thoi guri bao céo vé chi cuc thué, Uy ban nhan dan quan Hoang Mai.

Thang Long University Library



Phu luc 2. Mét s chi tiéu co ban vé Tai san — Ngudn vén, Doanh thu — Chi
phi — Loi nhuan cia Céng ty TNHH Béc Chwong Dwong

Chi tiéu Nam 2012
TAI SAN
A — Tai san ngan han 170.150.396.885
. Tién va céc khoan tuong duong tién 98.314.582
I11. Cac khoan phai thu ngan han 29.206.602.716
IV. Hang ton kho 28.064.004.393

B — Tai san dai han

124.361.439.205

Tong cong tai san

294.511.836.090

NGUON VON

A — No phai tra 92.611.890.980
. No ngan han 92.611.890.980
Il. No dai han 0
B — Vén chu s¢ hiru 201.899.945.110
1. Ngudn vén kinh doanh 200.000.000.000
2. Loi nhuan chua phan phdi 1.899.945.110
Téng cong ngudn vén 294.511.836.090

DOANH THU — CHI PHI — LQI1 NHUAN

1. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

66.962.121.847

2. Gia von hang ban 61.513.635.860
3. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu 5.448.485.987
4. Doanh thu hoat dong tai chinh 9.068.444
5. Chi phi tai chinh 3.534.480.758
- Trong do6: Chi phi 1ai vay 3.534.480.758
6. Chi phi quan ly kinh doanh 1.153.229.000
7. Tong loi nhuan ké toan truge thué 769.844.673
8. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 192.461.168
9. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 577.383.505

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)




Phu luc 3. Bang cham diém va xép loai khach hang méi

Tén KH | e | ca | aiém | los
Cong ty Co phan dau tu va xay dung 703 43| 71| 62| 61| Tot
Cong ty Co phan Xanh 41| 43| 59| 48| TB
Cong ty Co phan nhdm Ha Noi 39| 52| 66| 54| Kha
Cong ty TNHH Bic Chuong Duong 4.1 8| 84| 72| Tot
Cong ty TNHH buc Kién 2,4 6,2 8 59| Kha
Cong ty TNHH Gia Linh 3,7 5,2 8 58| Kha
Cong ty TNHH mat thanh vién Dién co Thong Nhat 39| 73| 64| 61| Tot
Cong ty TNHH MTV TM van tai Viét Hung 32| 25| 72| 43| TB
Cong ty TNHH TMDV Tin hoc Nhat Tin 3,6 8| 82| 70| Tét
Cong ty TNHH thuong mai va xay dung H6ng buc 3,4 7,2 8,2 6,6 Tot
Cong ty TNHH san xuat va kinh doanh Minh Btc 3,7 3,5 6 4.4 B
Doanh nghiép tu nhan san xuat Thanh Cong 38| 15| 84| 45| TB

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)
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Phu luc 4. Bang tong két tinh hinh phai thu d6i véi mét so

Khach hang thwong xuyén nhom 1

M& KH Nim S6 tién ne S6 tién tra S6 dw no
2011 40.290.800 24.815.000 5.475.800
2012 45.622.500 50.525.200 10.573.100
2013 531.300 1.028.500 10.075.900
KHC0001 Chénhléch| (+) ()| -45.0901.200| - 49.496.700 - 497.200
20132012 | (%) - 98,83% - 97,96% -4,7%
Chénh lech | (+) () 5.331.700 15.710.200 5.097.300
2012 - 2011 | (%) 13,23% 45,12% 93,09%
2011 1.865.600 960.300 905.300
2012 90.556.620 90.817.320 644.600
2013 15.282.196 15.229.368 697.428
KHC0002 Chénhléch | () ()| -75.274.424| -75.587.952 52.828
20132012 | (%) - 83,12% - 83,23 8,20%
Chénh lech | (+) () 88.691.020 89.857.020 - 260.700
2012 - 2011 | (%) 4.754,02% 9.357,18% - 28,8%
2011 1.741.300 1.056.000 685.300
2012 17.131.950 13.090.550 4.726.700
2013 0 4.726.700 0
KHC0003 | Chénhléch| (+) ()| -17.131.950 - 8.363.850 - 4.726.700
2013 -2012 | (%) - 100% - 63,89% - 100%
Chénh lech | (+) () 15.390.650 12.034.550 4.041.400
2012 -2011 | (%) 883,86% 1.139,64% 589,73%
2011 76.321.300 59.770.700 16.550.600
2012 312.792.810 273.619.610 55.723.800
2013 302.288.748 236.785.858 121.226.690
KHCO0006 | Chénhléch| (+) ()| -10.504.062| - 36.833.752 65.502.890
2013 -2012 | (%) - 3,36% - 13,46% 117,55%
Chénh lech | (+) () 236.471.510 213.848.910 39.173.200
2012 -2011 | (%) 309,85% 357,78% 236,69%
2011 6.376.700 3.605.800 2.770.900
2012 45.621.180 46.673.880 1.718.200
2013 92.474.316 18.643.900 75.548.616
KHC0007 | Chénhléch | (+) (-) 46.853.136 | - 28.029.980 73.830.416
2013 — 2012 (%) 102,7% - 6,01% 4.296,96%
Chénhlech | (+) () 39.244.480 43.068.080 - 1.052.700
2012 — 2011 (%) 615,43% 1.194,41% - 38%
2011 4.122.800 2.623.500 2.190.100
2012 5.087.500 7.277.600 0
2013 61.864.546 54.691.006 7.173.540
KHC0065 | Chénhléch | (+) (-) 56.777.046 47.413.406 7.173.540
2013 — 2012 (%) 1.116% 651,5% -
Chénh lech | (+) () - 2.097.700 2.282.500 - 2.190.100
2012 — 2011 (%) - 29,19% 45,69% - 100%

(Nguon: Phong tai chinh — ké toan)




Phu luc 5. Bang tong két tinh hinh phai thu d6i véi mét s6 x& vién ciaa HTX

M& KH Nim So titn ng | S tién tra S6 dur no
24.016.748
2011 | 23.317.000| 24.016.748 23.317.000
2012 | 31.514.608 | 32.415.608 22.416.000
HLOOLS 2013 | 37.559.072| 35.291.000 24.684.072
Chénhlech | (+) ()| 6.044.464| 2.875.392 2.268.072
2013-2012 | (%)|  19,18% 8,87% 10,12%
Chénhlech | (+) ()| 8.197.608|  8.398.860 ~901.000
2012-2011 | (%)|  35.16% 34,97% - 3,86%
10.443.567
2011 | 12.498.999 | 10.443.567 12.498.999
2012 | 21.299.619| 20.315.618 13.483.000
L0016 2013 | 26.895.110 | 21.613.000 18.765.110
Chénhlech | () ()| 5595.401| 1.207.382 5.282.110
2013-2012 | (w)|  26,27% 6,39% 39,18%
Chénhlech | (+) ()| 8.800.620  9.872.051 984.001
2012-2011 | (w)|  70,71% 94,53% 7,87%
65.775.212
2011 | 31.820002| 65.775.212 31.820.002
2012 | 30.570.430 | 45.702.217 25.688.215
2013 | 51.529.722 |  42.041.000 35.176.937
KHLOO20 | ™ - shteeh | (0) () | 10.950.202| - 3.661.217 0.488.722
2013-2012 | (®)|  30,22% 28,01% 36,94%
Chénhlech | (+) ()| 7.750.428 | -20.072.995 -6.131.787
20122011 | ()|  24,36% ©30,52% -19,27%
21.312.555
2011 | 20.588.001| 21.312.555 20.588.001
2012 | 37.323.678 | 33.734.679 24.177.000
2013 | 32.776.093|  35.167.000 21.786.093
KHLOOZL I panntech | (+) ()| - 4547585 |  1.432.321 - 2.390.907
2013-2012 | (%)| -12,18% 0.0425 - 9,89%
Chénhléch | (+) ()| 16.735.677 | 12.422.124 3.588.999
2012-2011 | (w)|  81,20% 58,29% 17,43%
15.313.581
2011 | 17.924.800| 15.313.581 17.924.800
2012 | 28.616.678 | 26.489.478 20.052.000
2013 | 34.436.837 | 29.722.000 24.766.837
KHLO02Z | ™ shteeh | (0 ()| 5820159 3.232522 4.714.837
2013-2012 | ()|  20,34% 12,2% 23,51%
Chénh lech | (+) ()| 10.601.878 | 11.175.897 2.127.200
20122011 | (%)|  59,65% 72,98% 11,87%

Thang

(Nguon: Phong tai chinh — Ké toan)
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